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ПРЕАМБУЛА 

 

1. 15.07.2014 Рада Організації економічного співробітництва та розвитку відповідно до 

«Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін інформацією про 

фінансові рахунки для податкових цілей» (далі - Багатостороння угода СRS) схвалила «Загальний 

стандарт звітності та належної перевірки інформації про фінансові рахунки», загальновідомий як 

Common Reporting Standard (далі - Стандарт CRS). 

 

2. У серпні 2022 року Державна податкова служба України (далі - ДПС) приєдналася до 

Багатосторонньої угоди СRS щодо впровадження Стандарту CRS. 

 

3. 28.04.2023 набрав чинності Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу 

України та інших законодавчих актів України щодо імплементації міжнародного стандарту 

автоматичного обміну інформацією про фінансові рахунки» від 20.03.2023 №2970-ІХ, яким 

внесені зміни до Податкового кодексу України, згідно з якими підзвітні фінансові установи, 

зокрема банки, в цілях дотримання Стандарту CRS, зобов’язані: 

- до 31.12.2023 подати до ДПС заяву про взяття на облік як підзвітної фінансової установи;  

- з 01.07.2023 вживати заходів належної комплексної перевірки щодо виявлення підзвітних 

рахунків; 

- щороку, до 1 липня, подавати до ДПС звіт про підзвітні рахунки.  

 

 

РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1 Положення про запровадження Загального стандарту звітності та належної перевірки 

інформації про фінансові рахунки СRS в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»  (далі - Положення) — 

офіційно сформульований керівництвом АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» (далі - Банк) 

внутрішньобанківський документ, який визначає впроваджені в Банку правила і процедури щодо 

імплементації в його діяльність вимог Стандарту CRS.  

 

1.2 Положення є обов’язковим для виконання керівниками/працівниками Банку, які 

відповідно до отриманих повноважень беруть участь у підготовчих та основних заходах в цілях 

забезпечення дотримання Банком вимог Стандарту CRS, і доводиться до їхнього відома 

встановленим у Банку порядком. 

 

1.3 Банк не має наміру використовувати надане йому Стандартом CRS права залучати 

постачальників послуг (третіх осіб) для виконання покладених на нього зобов’язань щодо 

проведення належної комплексної перевірки і підготовки звітності. 

 

1.4 Положення застосовується в Банку настільки, наскільки його норми не 

суперечать вимогам Стандарту CRS і Податкового кодексу України.  

У разі наявності розбіжностей між Положенням та вимогами Стандарту CRS / Податкового 

кодексу України перевагу мають останні. 

 

 

РОЗДІЛ 2. НОРМАТИВНА БАЗА 

 

2.1 Методологічне підґрунтя для впровадження вимог Положення в Банку становить низка 

законодавчих, регуляторних та внутрішньобанківських документів, у тому числі: 

- Багатостороння угода компетентних органів про автоматичний обмін інформацією про 

фінансові рахунки для податкових цілей. 

- Загальний стандарт звітності та належної перевірки інформації про фінансові рахунки 

(Common Reporting Standard). 

- Податковий кодекс України від 02.12.2010 N2755-VI . 
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- Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих 

актів України щодо імплементації міжнародного стандарту автоматичного обміну інформацією 

про фінансові рахунки» від 20.03.2023 N2970-IX. 

- Закон України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 N2121-III.  

- Порядок застосування Загального стандарту звітності та належної перевірки інформації про 

фінансові рахунки, затверджений наказом Міністерства фінансів України від 26.05.2023  №282.  

- Порядок взяття на облік та зняття з обліку фінансових агентів, які є фінансовими 

установами для цілей багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін 

інформацією про фінансові рахунки та загального стандарту звітності та належної перевірки 

інформації про фінансові рахунки, затверджений наказом Міністерства фінансів України від 

30.08.2023  №468.  

- Порядок заповнення та подання фінансовими агентами звіту про підзвітні рахунки 

відповідно до багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін інформацією 

про фінансові рахунки, затверджений наказом Міністерства фінансів України від 25.09.2023  №516 

(далі - Наказ №516).  

- Положення про організацію системи управління ризиками в банках України та банківських 

групах, затверджене постановою Правління Національного банку України (далі – НБУ) від 

11.06.2018 № 64. 

- Положення про організацію внутрішнього контролю в банках України та банківських 

групах, затверджене постановою Правління НБУ від 02.07.2019 № 88. 

- Програма здійснення належної перевірки клієнтів АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» тощо. 

  

 
РОЗДІЛ 3. ТЕРМІНИ ТА СКОРОЧЕННЯ 

 

3.1 Менеджер по роботі з клієнтами —  уповноважена особа Банку. 

 

3.2 Термін «Документальний Доказ» включає будь-що з такого: 

• сертифікат (довідка) резиденства, виданий уповноваженим державним органом 

(наприклад, урядом, його агентством чи муніципалітетом) у тій юрисдикції, резидентом якої є 

особа (отримувач платежу) згідно з її заявою; 

• стосовно фізичної особи - будь-яке чинне посвідчення особи, видане уповноваженим 

державним органом (наприклад, урядом, його агентством чи муніципалітетом), в якому вказано 

повне ім’я особи та яке зазвичай використовується з метою ідентифікації особи. 

• стосовно Організації - будь-який офіційний документ, виданий уповноваженим 

державним органом (наприклад, урядом, його агентством чи муніципалітетом), в якому вказано 

найменування Організації та адресу її головного офісу в юрисдикції, резидентом якої є Організація 

за її заявою або в якій вона зареєстрована чи створена; 

• будь-який перевірений аудитором фінансовий звіт, кредитний звіт третьої особи, 

підтвердження реєстрації банкрутства або звіт регулятора ринку цінних паперів. 

Під час перевірки Існуючих Рахунків Організацій Банк має право використовувати як 

Документальний Доказ будь-яку класифікацію, наявну в базах даних / записах Банку, яка 

стосується Власника Рахунку, визначену на основі стандартизованої галузевої системи кодування, 

що застосовується Банком в ході звичайної ділової практики для виконання вимог Процедур 

AML/KYC або цілей інших, ніж оподаткування, та яка була впроваджена Банком раніше дати, 

використаної для класифікації фінансового рахунку як Існуючого Рахунку, за умови, що Банк не 

знає або не має підстав вважати, що така класифікація є неточною або недостовірною. Термін 

«стандартизована галузева система кодування» означає систему кодування, яка використовується 

для класифікації суб’єктів за типом діяльності для цілей, відмінних від оподаткування. 

Прикладами стандартизованої галузевої системи кодування є Міжнародна стандартна галузева 

класифікація (ISIC), що використовується Організацією Об’єднаних Націй, Класифікація видів 

економічної діяльності Європейського Співтовариства (NACE), Північноамериканська система 
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класифікації галузей економіки (NAICS), Національний класифікатор ДК 009:2010 «Класифікація 

видів економічної діяльності» (КВЕД-2010). 

 

3.3 Інші терміни та скорочення вживаються у Положенні в значеннях, наведених в Стандарті 

CRS, у Податковому кодексі України, у Законах України. 

 

 

РОЗДІЛ 4. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ БАНКОМ ОБОВ’ЯЗКІВ ПІДЗВІТНОЇ 

ФІНАНСОВОЇ УСТАНОВИ 

 

4.1 Банк самостійно встановлює, чи відповідає він визначенню підзвітної фінансової 

установи згідно вимог Стандарту CRS у кожному звітному періоді. 

 

4.2 Банк є підзвітною фінансовою установою згідно Стандарту CRS з дати рішення НБУ про 

видачу йому ліцензії, що надає Банку право здійснювати діяльність з надання  фінансових послуг.  

 

4.3 У Банку виникає зобов’язання застосовувати заходи належної комплексної перевірки до 

фінансових рахунків з дати встановлення підзвітності Банку.  

 

4.4 Банк зобов’язаний забезпечити впровадження процедур для регулярної перевірки умов 

надання фінансових чи інших послуг та продуктів з метою встановлення фінансових рахунків, які 

підлягають належній комплексній перевірці.  

 

4.5 Банк з урахуванням чинних нормативних вимог: 

1) розробляє, впроваджує та оновлює внутрішні правила належної комплексної перевірки 

фінансових рахунків для встановлення їх підзвітності для цілей Стандарту CRS (далі – 

внутрішньобанківські документи CRS); 

2) забезпечує виконання вимог внутрішньобанківських документів CRS працівниками під 

час встановлення та ведення ділових відносин з власниками рахунків.  

Внутрішньобанківські документи CRS містять процедури, достатні для: 

- забезпечення виконання Банком Стандарту CRS, іншого законодавства; 

- запобігання використанню послуг та продуктів Банку для ухилення від виконання 

зобов’язань власником рахунку, у тому числі, але не виключно, для приховування рахунків, які є 

підзвітними.  

 

4.6 На розсуд Банку, внутрішньобанківські документи CRS можуть доповнювати та бути 

частиною внутрішніх нормативних документів з питань фінансового моніторингу.  

 
4.7 Банк забезпечує зберігання протягом строку, визначеного чинними нормативними 

вимогами, таких документів:  

1) внутрішньобанківських документів CRS, що регулюють порядок здійснення процедур 

належної комплексної перевірки фінансових рахунків;  

2) оригіналів отриманих від власників рахунків документів самостійної оцінки CRS та інших 

документів, що підтверджують відомості, зазначені у цих документах самостійної оцінки CRS;  

3) документів (у тому числі електронних), їх копій, записів, даних, інформації щодо заходів, 

вжитих з метою виконання Стандарту CRS, іншого законодавства, у тому числі документи, надані: 

- власниками рахунків під час встановлення підзвітності рахунків; 

- особами, яким було відмовлено у встановленні ділових відносин (включаючи листування, 

опитувальники, довідки, звіти, запити, результати аналізу тощо);  

4) документальних доказів;  

5) інших документів, зберігання яких вимагається внутрішньобанківськими документами 

CRS.  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/vb457609-10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/vb457609-10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
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4.8 Внутрішньобанківські документи CRS можуть регулювати такі питання 

(нижченаведений перелік не є вичерпним): 

1) опис системи внутрішнього контролю за дотриманням менеджерами по роботі з клієнтами  

вимог Стандарту CRS, іншого законодавства; 

2) визначення відповідального працівника або працівників, які уповноважені здійснювати 

моніторинг та заходи внутрішнього контролю за дотриманням Банком вимог Стандарту CRS, 

іншого законодавства;  

3) форми (зразки) документів самостійної оцінки CRS (далі - документ самооцінки);  

4) опис обраного Банком підходу до застосування процедур належної комплексної перевірки 

у випадках, коли обрання підходу прямо передбачено Стандартом CRS, іншим законодавством;  

5) порядок використання реєстрів, баз даних та інших джерел інформації під час 

застосування процедур належної комплексної перевірки;  

6) порядок залучення та вимоги до третіх осіб, які на договірній основі можуть надавати 

послуги Банку, порядок використання інформації від третіх осіб (у разі ухвалення Банком 

відповідного рішення);  

7) інші питання, врегулювання яких є доцільним на розсуд Банку.  

 

 

РОЗДІЛ 5. ПОРЯДОК ПІДГОТОВКИ І ПОДАННЯ БАНКОМ ЗВІТУ ПРО ПІДЗВІТНІ 

РАХУНКИ 

 

5.1 Банк щороку, до 1 липня року, наступного за звітним, подає до ДПС засобами 

електронного зв`язку в електронній формі звіт про підзвітні рахунки, що містить інформацію про 

всі підзвітні рахунки за попередній календарний рік. 

 

5.2 Форма звіту про підзвітні рахунки, формат (стандарт) його заповнення та подання 

встановлюються центральним органом виконавчої влади. 

 

5.3 Щодо кожного підзвітного рахунку Банк повідомляє нижченаведену інформацію: 

1) Ім'я, адресу, статус податкового резидентства, ІПН, дату і місце народження власника 

рахунку - фізичної особи. 

2) Найменування, адресу, статус податкового резидентства та ІПН власника рахунку - 

юридичної особи (далі - організація). 

3) Ім'я, адресу, статус податкового резидентства, ІПН, дату і місце народження фізичної 

особи, яка за результатами проведення належної комплексної перевірки визнана контролюючою 

особою власника рахунку - організації. 

4) Номер рахунку. 

5) Залишок на рахунку станом на кінець відповідного календарного року або, якщо рахунок 

був закритий протягом такого року, — на дату закриття рахунку. 

6) За депозитним рахунком (будь-який поточним/ощадним/строковим/терміновим рахунком 

або рахунком, який засвідчено депозитним/ощадним/інвестиційним/борговим сертифікатом або 

іншим подібним документом) — додатково загальну валову суму відсотків, сплачених або 

зарахованих на рахунок протягом календарного року. 

7) За кастодіальним рахунком — додатково загальну валову суму: 

- відсотків, дивідендів, іншого доходу, згенерованого за активами на рахунку, що були 

виплачені або зараховані на рахунок протягом календарного року; 

- надходжень від продажу чи викупу активів, сплачених або зарахованих протягом 

календарного року на рахунок, щодо якого Банк виступає як зберігач, брокер, номінальний 

утримувач активів власника рахунку. 

8) За будь-яким іншим рахунком — додатково загальну валову суму, сплачену або 

зараховану власнику рахунку протягом календарного року, стосовно якого Банк виступає 

боржником або дебітором. 

9) Найменування та ідентифікаційний номер Банку. 
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5.4 У звіті про підзвітні рахунки  

- залишок на рахунку, 

- загальна валова сума відсотків, сплачених або зарахованих на рахунок,  

- загальна валова сума відсотків, дивідендів, іншого доходу, згенерованого за активами на 

рахунку, що були виплачені або зараховані на рахунок, 

- загальна валова сума надходжень від продажу чи викупу активів, сплачених або 

зарахованих на рахунок  

визначаються у валюті, в якій виражена відповідна сума.  

 

5.5 Залишок на рахунку визначається станом на останній день календарного року або іншого 

відповідного звітного періоду, якщо інше не передбачено законодавством, затвердженим для 

впровадження вимог Багатосторонньої угоди СRS.  

У разі, якщо порогове значення залишку на рахунку підлягає визначенню станом на останній 

день календарного року, то відповідний залишок має бути визначений станом на останній день 

звітного періоду, який закінчується цим календарним роком або протягом нього.  

 

5.6 Банк не зобов’язаний включати до звіту про підзвітні рахунки ІПН чи дату народження 

власника рахунку у разі, якщо в його записах (реєстрах) відсутня така інформація та її збір не є 

обов’язковим відповідно до законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом. 

Банк має здійснити належні заходи для отримання інформації про ІПН та дату народження 

власника рахунку до кінця другого календарного року, наступного за роком, у якому такий рахунок 

був визначений як підзвітний.  

 

5.7 Банк не зобов’язаний включати до звіту про підзвітні рахунки ІПН власника рахунку у разі, 

якщо цей ІПН не був виданий (присвоєний) власнику рахунку  відповідно до чинних нормативних 

вимог.  

 

5.8 Банк не зобов’язаний включати до звіту про підзвітні рахунки інформацію про місце 

народження власника рахунку у разі, якщо:  

1) отримання такої інформації не передбачено вимогами законодавства у сфері запобігання та 

протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, починаючи з 01.07.2023 

та 

2) відповідна інформація відсутня в пошуковій електронній базі даних Банку. 

 

5.9 Фінансовий рахунок з від’ємним значенням залишку вважається таким, залишок якого 

дорівнює нулю. 

 

5.10 Звіт про підзвітні рахунки не є податковою декларацією Банку та не прирівнюється до 

податкової звітності Банку чи власника рахунку та/або його контролюючої особи.  

 

 
РОЗДІЛ  6. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО НАЛЕЖНОЇ КОМПЛЕКСНОЇ ПЕРЕВІРКИ 

ФІНАНСОВИХ РАХУНКІВ В ЦІЛЯХ ВИЗНАЧЕННЯ СТАТУСУ ПОДАТКОВОГО 

РЕЗИДЕНТСТВА ВЛАСНИКА РАХУНКУ ТА/АБО ЙОГО КОНТРОЛЮЮЮЧИХ ОСІБ  

 

6.1 З метою виявлення підзвітних рахунків Банк вживає заходів належної комплексної 

перевірки. 

Рахунок розглядається Банком як підзвітний, починаючи з дати, коли він ідентифікований 

таким відповідно до процедур належної комплексної перевірки.  

Інформація щодо підзвітного рахунку щороку включається до звіту про підзвітні рахунки та 

в установленому порядку подається Банком до ДПС.  

 

6.2 Банк вимагає, а власники рахунку зобов'язані надати на його вимогу: 
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1) документ самооцінки статусу податкового резидентства стосовно себе та/або стосовно 

своїх контролюючих осіб відповідно до вимог Стандарту CRS для встановлення держави, 

резидентом якої є власник рахунку та/або його контролюючі особи (далі - документ самооцінки), 

(Додатки 1, 2, 3 до цього Положення); 

2) іншу інформацію та/або документи, необхідні Банку для вжиття заходів належної 

комплексної перевірки рахунків, встановлення їх підзвітності та складання звітності за 

підзвітними рахунками на виконання вимог Стандарту CRS. 

 

 

6.3 Власники рахунків зобов'язані протягом 30-ти календарних днів повідомити Банк про 

зміну свого статусу податкового резидентства та/або про зміну відповідного статусу своєї 

контролюючої особи. 
 

 

6.4 Під час застосування заходів належної комплексної перевірки Банк має право 

використовувати всю наявну інформацію та документи, отримані ним відповідно до 

законодавства. 

 

 

6.5 Банк застосовує правила і процедури належної комплексної перевірки з урахуванням 

того, що він має право: 

1) Застосовувати до усіх або до чітко визначеної групи існуючих рахунків процедури 

належної комплексної перевірки, встановлені для нових рахунків. У разі, якщо Банк 

застосовуватиме процедури належної комплексної перевірки для нових рахунків до перевірки 

існуючих рахунків, то інші правила перевірки для існуючих рахунків продовжують ним 

застосовуватися.  

2) Застосовувати процедури належної комплексної перевірки, передбачені для рахунків з 

високою вартістю, до рахунків з низькою вартістю.  

3) Застосовувати до рахунків з низькою вартістю правило адреси проживання, а саме: у разі, 

якщо Банк має у своїх записах (реєстрах) поточну адресу проживання власника рахунку - фізичної 

особи, підтверджену документальним доказом, то може розглядати таку особу як податкового 

резидента країни, в якій знаходиться адреса.  

У разі, якщо Банк за результатом застосування правила адреси проживання не виявив 

поточного місця проживання власника рахунку, то він має перевірити рахунок на наявність ознак 

приналежності.  

 

6.6 Правила належної комплексної перевірки існуючих/нових рахунків фізичних 

осіб/організацій Банк застосовує з урахуванням cпеціальних і додаткових правил належної 

комплексної перевірки. 

 
6.7 У разі, якщо під час застосування заходів належної комплексної перевірки Банк має 

підстави вважати, що особа одночасно є резидентом України та щонайменше однієї іншої країни, 

то для цілей Стандарту CRS така особа вважається резидентом іншої країни. 

 

6.8 У разі, якщо під час або після застосування процедур належної комплексної перевірки 

Банк дізнається або він має підстави вважати (має підозру), що рахунок належить до підзвітних, 

але щодо рахунку власником рахунку подано документи самооцінки стосовно себе та/або стосовно 

контролюючих осіб та/або іншу інформацію та/або документи, які вказують на те, що рахунок не 

є підзвітним, то Банк спрямовує на адресу власника рахунку запит з вимогою надання пояснень та 

інформації, що стосуються підозри. 

Власник рахунку зобов'язаний надати Банку пояснення та інформацію, що стосуються 

підозри, протягом 30-ти календарних днів з дня отримання запиту. 
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6.9 Ненадання власником рахунку документів самооцінки або неповідомлення ним 

інформації про зміну статусу податкового резидентства чи ненадання протягом 30-ти календарних 

днів з дня отримання запиту Банку запитуваної інформації та/або документів, або надання 

інформації та/або документів, що не спростовують підозру Банку щодо підзвітності рахунку, є 

підставою для відмови Банку у встановленні ділових відносин/у наданні фінансових послуг/в 

подальшому наданні послуг, у тому числі для розірвання договірних відносин з власником 

рахунку.  

 

6.10 У разі розірвання договірних відносин з власником рахунку Банк повертає йому залишок 

коштів на рахунку та не несе відповідальності за спричинені власнику рахунку збитки, пов'язані з 

розірванням договірних відносин.  

У разі, якщо після розірвання договірних відносин власник рахунку відсутній у місці 

виконання зобов'язання або ухиляється від прийняття виконання, то Банк перераховує залишок 

коштів на рахунки бухгалтерського обліку, передбачені ТК 44 «План внутрішніх аналітичних 

рахунків, їх характеристика та правила ведення. Клієнти-контрагенти». 

 

6.11 У разі, якщо Банку стане відомо або він має підстави вважати (існує підозра), що власник 

рахунку надав йому неповну або недостовірну інформацію, внаслідок чого інформація про 

рахунок, яка повинна бути включена до звіту про підзвітні рахунки, не була включена до раніше 

поданого звіту, то Банк зобов'язаний звернутися до власника рахунку з вимогою про надання 

пояснень, що стосуються підозри.  

У разі, якщо у строк, встановлений Банком (але не пізніше 90-та календарних днів з дня 

отримання запиту Банку), власник рахунку не надасть документ самостійної оцінки CRS та  іншу 

інформацію та/або документи, необхідні Банку для вжиття заходів належної комплексної 

перевірки фінансових рахунків, встановлення їх підзвітності та складання звітності за підзвітними 

рахунками на виконання вимог  Стандарту CRS та/або пояснення, що спростовують підозру, то 

Банк вважає встановленим факт надання власником рахунку недостовірної/неповної інформації.  

Банк не пізніше 10-ти календарних днів з дня встановлення факту надання власником 

рахунку неповної/недостовірної інформації надає ДПС повну інформацію про підзвітний рахунок, 

щодо якого було надано неповну/недостовірну інформацію (подає виправлений звіт про підзвітні 

рахунки).  

 

 
РОЗДІЛ 7. НАЛЕЖНА КОМПЛЕКСНА ПЕРЕВІРКА ІСНУЮЧИХ РАХУНКІВ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

 

Процедури перевірки рахунків з низькою вартістю, тобто з залишком на звітну дату, 

що не перевищує 1 000 000 доларів США 

 

7.1 Належна комплексна перевірка існуючих рахунків фізичних осіб з низькою вартістю 

передбачає проведення таких процедур: 

 

7.1.1 Процедура 1. Адреса проживання.  

У разі наявності у своїх записах (реєстрах) поточної адреси проживання власника рахунку, 

підтвердженої документальним доказом, Банк: 

- розглядає його для цілей оподаткування як резидента країни, в якій знаходиться адреса; 

- визначає, чи є власник рахунку підзвітною особою. 

 

7.1.2 Процедура 2. Електронний пошук даних. 

У разі відсутності документального доказу поточної адреси проживання власника рахунку, 

Банк здійснює аналіз наявної у своїх пошукових електронних базах даних інформації щодо 

наявності будь-яких наступних ознак приналежності власника рахунку до резидентства підзвітної 

країні (далі - ознак приналежності): 
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1) ідентифікація власника рахунку як резидента підзвітної країни, з якою наявна угода, 

відповідно до якої існує зобов'язання надавати інформацію за Стандартом CRS (країна міститься 

в опублікованому списку); 

2) поточна поштова адреса або адреса проживання у підзвітній країні; 

3) один або більше телефонний номер у підзвітній країні та жодного телефонного номера в 

Україні; 

4) постійно діючі вказівки власника рахунку щодо переказу коштів на рахунок, який 

обслуговується у підзвітній країні; 

5) дійсна довіреність або повноваження підписанта, надана власником рахунку особі з 

адресою у підзвітній країні;  

6) вказівка власника рахунку притримати/не відправляти кореспонденцію або адреса для 

переадресації, яка знаходиться у підзвітній країні, якщо в наявних в Банку документах щодо 

власника рахунку відсутня будь-яка інша адреса. 

 

7.1.3 Процедура 3. Призупинення подальших дій. 

У разі не виявлення за підсумками електронного пошуку даних жодної з ознак 

приналежності, Банк призупиняє будь-які подальші дії до моменту зміни обставини, в результаті 

яких буде виявлена одна або кілька ознак приналежності або поки рахунок не стане рахунком з 

високою вартістю. 

 

7.1.4 Процедура 4. Визначення податкового резидента підзвітної країни. 

У разі виявлення за підсумками електронного пошуку даних однієї з ознак приналежності  

або зміни обставин, в результаті яких було виявлено одну або кілька ознак приналежності, Банк 

розглядає власника рахунку як податкового резидента підзвітної країни, якої стосується ця ознака 

приналежності. 

 

7.1.5 Процедура 5. Пошук даних у паперовій формі. 

У разі виявлення за підсумками електронного пошуку даних вказівки власника рахунку 

притримати/не відправляти кореспонденцію або адресу для переадресації та одночасного не 

виявлення жодної іншої адреси власника рахунку та жодної іншої ознаки приналежності, Банк 

здійснює пошук даних у паперовій формі або намагається отримати у власника рахунку документ 

самостійної оцінки або документальний доказ з метою визначення резиденства останнього. 

У разі, якщо пошук даних у паперовій формі не дозволяє встановити ознаку приналежності, 

а спроба отримати у власника рахунку документ самостійної оцінки чи документальний доказ не 

є успішною, то Банк повідомляє ДПС про  незадокументований рахунок. 

 
7.1.6 Процедура 6. Уточнююча. 

Незважаючи на факт виявлення ознак приналежності, Банк не зобов’язаний розглядати 

власника рахунку як податкового резидента підзвітної країни, якої стосується ця ознака, у разі, 

якщо інформація про власника рахунку містить: 

1) поточну поштову адресу або адресу проживання у підзвітній країні, один або більше 

телефонний номер у підзвітній країні (і жодного телефонного номера в Україні) або постійні діючі 

вказівки щодо переказу коштів на рахунок, який обслуговується в підзвітній країні, проте Банк 

отримує або має запис про попередньо перевірений: 

- документ самостійної оцінки власника рахунку щодо його резидентності, що не включає 

таку підзвітну країну; чи 

- документальний доказ, який підтверджує, що власник рахунку не підлягає звітуванню; 

2) дійсну довіреність або повноваження підписанта, надану особі з адресою у підзвітній 

країні, проте Банк отримує або має запис про попередньо перевірений: 

- документ самостійної оцінки власника рахунку щодо його резидентності, що не включає 

таку підзвітну країну; чи 

- документальний доказ, який підтверджує, що власник рахунку не підлягає звітуванню. 
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Процедури поглибленої перевірки рахунків з високою вартістю, тобто з залишком на 

звітну дату, що перевищує 1 000 000 доларів США 

 

7.2 Належна комплексна перевірка існуючих рахунків фізичних осіб з високою вартістю 

передбачає проведення таких процедур поглибленої перевірки.  

 

7.2.1 Процедура 1. Електронний пошук даних.  

Банк здійснює аналіз наявної у своїх пошукових електронних базах даних інформації щодо 

наявності будь-яких ознак приналежності, зазачених у п.7.1.2. 

 

7.2.2 Процедура 2. Пошук даних у паперовій формі. 

У разі, якщо пошукові електронні бази даних Банку містять інформацію про:  

- статус резидентства власника рахунку для цілей оподаткування;   

- адресу його проживання та поштову адресу, які зафіксовані у документах;  

- номери його телефону, які зафіксовані у документах (за наявності);  

- наявність постійно діючих вказівок щодо переказу коштів з рахунку, відкритого в Банку, на 

рахунки, відкриті в інших фінансових установах (будь-які поточні/ощадні/строкові/термінові 

рахунки або рахунки, які засвідчені депозитним/ощадним/інвестиційним/борговим сертифікатом 

або іншим подібним документом), що знаходяться у підзвітних країнах ; 

- наявність щодо власника рахунка поточної адреси для переадресації або вказівки 

притримати/не відправляти кореспонденцію; 

- наявність будь-якої довіреності або повноважень з правом підпису щодо рахунку  

то подальший пошук даних у паперовій формі не потрібен. Здійнюється перехід до Процедур 

3, 4 (або 5), 6. 

У разі, якщо пошукові електронні бази даних Банку не містять вищенаведену інформацію, то 

в цілях виявлення ознак приналежності Банк додатково перевіряє: 

1) поточний клієнтський файл (current customer master file) юридична справа по клієнтському 

рахунку; 

2) у разі відсутності в поточному клієнтському файлі необхідної інформації — наступні 

документи, отримані Банком протягом останніх 5 (п’яти) років:  

- найновіші документальні докази, зібрані щодо рахунку;  

- укладений найпізніше договір або документація про відкриття рахунку;  

- найновіша документація, отримана Банк відповідно до процедур AML/KYC або для інших 

регуляторних цілей;  

- будь-які довіреності чи інші форми повноважень з правом підпису щодо рахунку, що є 

дійсними на поточний момент;  

- будь-які постійно діючі вказівки щодо переказу коштів, що є дійсними на поточний момент.  

 

7.2.3 Процедура 3. Знання фактичного стану справ менеджером по роботі з клієнтами.  

Додатково до Процедури 1 і Процедури 2, Банк вважає підзвітним будь-який рахунок з 

високою вартістю, закріплений за менеджером по роботі з клієнтами у разі, якщо останньому 

фактично відомо, що власник рахунку є підзвітною особою. 

  

7.2.4 Процедура 4. Наслідки не виявлення ознак приналежності. 

У разі, якщо жодна з ознак приналежності не була виявлена під час здійснення поглибленої 

перевірки рахунків з високою вартістю і за Процедурою 3 не було виявлено, що рахунок належить 

підзвітній особі, то у Банку немає необхідності у подальших діях до тих пір, поки не зміняться 

обставини, в результаті яких рахунок буде мати одну або кілька ознак приналежності.  

 

7.2.5 Процедура 5. Наслідки виявлення ознак приналежності. 

У разі, якщо будь-яка з ознак приналежності була виявлена під час поглибленої перевірки 

або якщо змінилися обставини, в результаті чого було виявлено одну або кілька ознак 

приналежності, то Банк розглядає рахунок як підзвітний щодо кожної підзвітної країни, якої 
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стосується ознака, якщо тільки не ухвалить  рішення застосувати уточнюючу Процедуру 6, та до 

рахунку застосовується один з винятків, передбачених цією уточнюючою Процедурою 6. 

 

7.2.6 Процедура 6. Уточнююча. 

У разі, якщо під час поглибленої перевірки виявлено адресу для переадресації або вказівку 

притримати/не відправляти кореспонденцію та не виявлено жодної іншої адреси власника Рахунку 

та жодної іншої ознаки приналежності, то Банк має отримати від власника рахунку документ 

самостійної оцінки або документальний доказ з метою визначення його резидентства. 

У разі, якщо спроба отримати у власника рахунку документ самостійної оцінки чи 

документальний доказ не є успішною, то Банк повинен повідомити ДПС про  незадокументований 

рахунок. 

 

7.3 У разі, якщо станом на 01.07.2023 рахунок не був рахунком з високою вартістю, але стає 

таким станом на 31.12.2023 або станом на останній день будь-якого наступного календарного року, 

то Банк застосовує процедури поглибленої перевірки щодо такого рахунку протягом календарного 

року, наступного за роком, в якому рахунок стає рахунком з високою вартістю. 

У разі, якщо за результатами поглибленої перевірки рахунок визначається як підзвітний 

рахунок, то Банк подає відомості про такий рахунок у звіті про підзвітні рахунки за рік, в якому 

підзвітний рахунок був виявлений, та у подальшому щорічно до тих пір, поки власник рахунку не 

перестане бути підзвітною особою.  

 

7.4 Після застосування процедур поглибленої перевірки щодо рахунку з високою вартістю 

Банк не зобов’язаний повторно їх застосовувати у наступні календарні роки (крім процедури 

отримання інформації від менеджера по роботі з клієнтами), за винятком рахунку, який є 

незадокументованим.  

Банк повинен щороку повторно застосовувати процедури поглибленої перевірки щодо 

незадокументованого рахунку, допоки цей рахунок не припинить бути незадокументованим.  

 

7.5 У разі зміни обставин щодо рахунку з високою вартістю, в результаті чого щодо нього 

виявлені одна або кілька ознак приналежності, Банк розглядає цей рахунок як підзвітний рахунок 

щодо кожної підзвітної країни, якої стосується ознака, якщо тільки Банк не ухвалить рішення 

застосувати уточнюючу Процедуру 6, викладену в п.7.2.6, та до рахунку застосовується один з 

винятків, передбачених цією уточнюючою Процедурою 6. 

 

7.6 Банк впроваджує процедури, які забезпечують, щоб менеджер по роботі з клієнтами 

виявляв будь-які зміни обставин, пов’язані з рахунком.  

Зокрема, у разі, якщо менеджер по роботі з клієнтами отримає повідомлення про те, що 

власник рахунку має нову поштову адресу у підзвітній країни, то Банк має її розглядати як зміну 

обставин і отримати від власника рахунку відповідні документи.  

 
7.7 Перевірка існуючих рахунків фізичних осіб має бути завершена:  

- до 31.12.2023 — для рахунків з високою вартістю;  

- до 31.12.2024 — для рахунків з низькою вартістю та для рахунків, які стануть рахунками з 

високою вартістю станом на 31.12.2024.  

  

7.8 Будь-який існуючий рахунок фізичної особи, що був визначений Банком як підзвітний, 

має розглядатися ним як підзвітний рахунок протягом усіх наступних років, до тих пір, поки 

власник рахунку не перестане бути підзвітною особою.  

 

 

 

РОЗДІЛ 8. НАЛЕЖНА КОМПЛЕКСНА ПЕРЕВІРКА НОВИХ РАХУНКІВ ФІЗИЧНИХ 

ОСІБ 
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8.1 Належна комплексна перевірка нових рахунків фізичних осіб передбачає проведення 

таких процедур.  

8.1.1 Процедура 1. 

Під час відкриття нових рахунків фізичним особам Банк має: 

1) отримати від власника рахунку документ самостійної оцінки, який дозволяє встановити 

його статус резидентства; 

2) підтвердити достовірність такого документа самостійної оцінки на підставі інформації, 

отриманої у зв’язку з відкриттям рахунку, в тому числі документації, зібраної відповідно до 

процедур AML/KYC.  

 

8.1.2 Процедура 2. 

У разі, якщо документ самостійної оцінки встановлює, що власник рахунку є резидентом 

підзвітної країни, то Банк розглядає такий рахунок як підзвітний. 

Документ самостійної оцінки повинен містити інформацію про ІПН власника рахунку у 

відповідній підзвітній країні та його дату народження.  

 

8.1.3 Процедура 3. 

У разі зміни обставин щодо нового рахунку, в результаті чого Банк дізнається або має 

підстави вважати, що первинний документ самостійної оцінки став неточним або недостовірним, 

Банк не може покладатися на первинний документ самостійної оцінки та має отримати від 

власника рахунку: 

1) дійсний документ самостійної оцінки, який встановлюватиме його резидентство; або 

2) обґрунтовані та документально підтверджені пояснення, що підтверджують дійсність 

первинного документа самостійної оцінки.  

 
 

РОЗДІЛ 9. НАЛЕЖНА КОМПЛЕКСНА ПЕРЕВІРКА ІСНУЮЧИХ РАХУНКІВ 

ЮРИДИЧНИХ ОСІБ (ОРГАНІЗАЦІЙ)  

 

9.1 Рахунки організацій, що не підлягають перевірці, виявленню або звітуванню. 

Не підлягає перевірці, виявленню або звітуванню існуючий рахунок організації, залишок 

якого станом на 30.06.2023 не перевищує суму у гривні, еквівалентну 250 000 доларів США, до 

тих пір, поки цей залишок не перевищить зазначену суму станом на останній день 2023 року або 

будь-якого наступного календарного року.  

 

9.2 Рахунки організацій, що підлягають перевірці. 

Підлягає перевірці існуючий рахунок організації, залишок якого станом на 30.06.2023: 

1) перевищує еквівалент 250 000 доларів США у гривні; 

2) не перевищує еквівалент 250 000 доларів США у гривні, проте на останній день 2023 року 

або будь-якого наступного календарного року перевищує зазначений еквівалент.  

Процедури перевірки викладені нижче, в п. 9.4 Положення. 

 

9.3 Рахунки організацій, що підлягають звітуванню у звіті про підзвітні рахунки. 

Для існуючих рахунків організацій, що підлягають перевірці у відповідності до п. 9.2 

Положення, підзвітними рахунками вважаються лише ті рахунки, якими володіють: 

1) одна або більше організацій, що є підзвітними особами, або 

2) пасивні нефінансові організації (далі - НФО) з однією або декількома контролюючими 

особами, які є підзвітними особами.  

 

9.4 Процедури перевірки для виявлення існуючих рахунків організацій, стосовно яких 

потрібно подавати інформацію у звіті про підзвітні рахунки.  

Для існуючих рахунків організацій, що підлягають перевірці у відповідності до п. 9.2 

Положення,  Банк застосовує нижченаведені процедури перевірки з метою визначення, чи 

власником рахунку є: 
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1) одна або кілька підзвітних осіб або 

2) пасивні НФО з однією чи кількома контролюючими особами, які є підзвітними особами.   

9.4.1 Процедура 1. Визначення того, чи є організація підзвітною особою.  

У цілях визначення організації підзвітною особою Банк: 

1) перевіряє інформацію, яка зберігається для регуляторних цілей або роботи з клієнтами (у 

тому числі інформацію, зібрану відповідно до процедур AML/KYC), для того, щоб встановити, чи 

вказує інформація, зокрема місце реєстрації чи створення або адреса, на те, що власник рахунку є 

резидентом підзвітної країни; 

2) у разі, якщо інформація вказує на те, що власник рахунку є підзвітною особою — розглядає 

рахунок як підзвітний, допоки не отримає від власника рахунку документ самостійної оцінки або 

обґрунтовано не визначить на основі інформації, яка є в розпорядженні Банку або у загальному 

доступі, що власник рахунку не є підзвітною особою.  

9.4.2 Процедура 2. Визначення того, чи є організація пасивною НФО з одним або кількома 

контролюючими особами, які є підзвітними особами.  

Банк визначає, чи є власник існуючого рахунку пасивною НФО з одним або кількома 

контролюючими особами, які є підзвітними особами. У разі, якщо будь-яка контролююча особа 

пасивної НФО є підзвітною особою, то Банк розглядає рахунок цієї пасивної НФО як підзвітний.  

Для визначення цього Банк керується нижченаведеними правилами:  

Правило 1. Визначення того, чи є власник рахунку пасивною НФО.  

З цією метою Банк має отримати від власника рахунку документ самостійної оцінки для 

встановлення статусу організації — у разі, якщо у розпорядженні Банку чи у загальному доступі 

немає інформації, на основі якої можна достовірно визначити, що власник рахунку є: 

1) активною НФО чи  

2) фінансовою установою, іншою ніж інвестиційна компанія, валовий дохід якої переважно 

відноситься до інвестування, реінвестування у фінансові активи або торгівлі фінансовими 

активами, яка не є фінансовою установою підзвітної країни, що впровадила Стандарт CRS. 

Правило 2. Визначення контролюючих осіб власника рахунку. 

З метою визначення контролюючих осб власника рахунку Банк може покладатися на 

інформацію, яка збирається та зберігається відповідно до процедур AML/KYC.  

Правило 3. Визначення того, чи є контролююча особа  пасивної НФО підзвітною особою. 

З метою визначення, чи  є контролююча особа пасивної НФО  підзвітною особою, Банк може 

покладатися на:  

- інформацію, яка збирається та зберігається відповідно до процедур AML/KYC — для 

існуючого рахунку організації, що належить одній чи більше НФО та залишок  якого не перевищує 

еквівалент 1 000 000 доларів США у гривні або 

- документ самостійної оцінки, отриманий від власника рахунку або такої контролюючої 

особи щодо країни, податковим резидентом якої є контролююча особа.  

У разі, якщо будь-яка контролююча особа пасивної НФО є підзвітною особою, то Банк 

розглядає рахунок організації як підзвітний.  

9.4.3 Процедура 3. Встановлення у контролюючої особи пасивної НФО ознак приналежності.  

У разі, якщо спроба отримати у власника рахунку документ самостійної оцінки щодо 

контролюючої особи пасивної НФО не є успішною, то Банк повинен перевірити наявність у цієї 

контролюючої особи ознак приналежності.  

У разі виявлення однієї або кількох ознак приналежності, Банк має вважати контролюючу 

особу пасивної НФО такою, що є резидентом кожної відповідної країни, з якою її пов’язують 

виявлені ознаки приналежності.  

 

9.5 У разі зміни обставин щодо існуючого рахунку організації, в результаті чого Банк 

дізнається або має підстави вважати, що документ самостійної оцінки чи інші документи, пов’язані 

з рахунком, є неточними або недостовірними, Банк має повторно визначити статус рахунка 

відповідно до нижченаведених процедур, не пізніше 31 грудня звітного року (протягом якого 

виявлено зміну обставин) або завершення терміну у 90 календарних днів після дати виявлення або 

повідомлення про зміну обставин залежно від того, яка дата настане пізніше.  

9.5.1 Процедура 1. Визначення того, чи власник рахунку є підзвітною особою. 
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Для визначення того, чи власник рахунку є підзвітною особою, Банк має отримати один з 

таких документів: 

- документ самостійної оцінки або 

- обґрунтовані та документально підтверджені пояснення, що підтверджують 

обґрунтованість первинного документа самостійної оцінки (зі збереженням копії або запису про 

таке пояснення та документів).  

У разі неможливості отримати документ самостійної оцінки або підтвердити обґрунтованість 

первинного документа самостійної оцінки або документації, Банк розглядає власника рахунку 

підзвітною особою щодо кожної відповідної країни. 

9.5.2 Процедура 2. Визначення того, чи власник рахунку є фінансовою установою, активною 

НФО або пасивною НФО, 

Для визначення того, чи власник рахунку є фінансовою установою, активною НФО або 

пасивною НФО, Банк має отримати додаткові підтверджуючі документи або документ самостійної 

оцінки (залежно від обставин), щоб встановити статус власника рахунку як активної НФО або 

фінансової установи.  

У разі неможливості отримати відповідну документацію, Банк розглядає власника рахунку як 

пасивну НФО. 

9.5.3 Процедура 3. Визначення того, чи є контролююча особа  пасивної НФО  підзвітною особою 

Для визначення того, чи є контролююча особа пасивної НФО  підзвітною особою, Банк має 

один з таких документів:  

- документ самостійної оцінки або 

- обґрунтовані та документально підтверджені пояснення, що підтверджують 

обґрунтованість первинного документа самостійної оцінки або іншої документації, на підставі якої 

було зроблено первинний висновок про податковий статус контролюючої особи (зі збереженням 

копії або запису про таке пояснення та документів).  

У разі неможливості отримати отримати документ самостійної оцінки або підтвердити 

обґрунтованість первинного документа самостійної оцінки або документації щодо контролюючої 

особи, Банк покладається на наявну в його записах (реєстрах) інформацію про ознаки 

приналежності щодо контролюючої особи для встановлення наявності в останньої статусу 

підзвітної особи.  

У разі виявлення однієї або кількох ознак приналежності (у тому числі після зміни обставин 

щодо рахунку) Банк має вважати контролюючу особу резидентом кожної країни, з якою останню 

пов’язують виявлені ознаки приналежності.  

 
9.6 Перевірка існуючих рахунків організацій з залишком, що: 

- перевищує суму в гривні, еквівалентну 250 000 доларів США станом на 30.06.2023, повинна 

бути завершена до 31.12.2024. 

- не перевищує суму в гривні, еквівалентну 250 000 доларів США станом на 30.06.2023, але 

перевищує зазначену суму станом на 31.12.2023 або станом на 31 грудня будь-якого наступного 

року, повинна бути завершена протягом календарного року, наступного за роком, в якому залишок 

перевищив вказану суму.  

 

 

РОЗДІЛ 10. НАЛЕЖНА КОМПЛЕКСНА ПЕРЕВІРКА НОВИХ РАХУНКІВ 

ЮРИДИЧНИХ ОСІБ (ОРГАНІЗАЦІЙ)  

 

10.1 Для нових рахунків організації Банк застосовувати такі процедури перевірки з метою 

визначення, чи власником рахунку є: 

- одна або кілька підзвітних осіб або 

- пасивна НФО з однією чи кількома контролюючими особами, які є підзвітними особами. 

 

10.1.1 Процедура 1. Визначення того, чи є організація підзвітною особою. 

Для визначення того, чи є організація підзвітною особою, Банк має: 
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1) отримати документ самостійної оцінки, який може бути частиною документації, 

необхідної для відкриття рахунку, і дозволяє встановити статус резидентства власника рахунку; 

2) підтвердити достовірність такого документа самостійної оцінки на основі інформації, 

отриманої у зв’язку з відкриттям рахунку, в тому числі будь-якої документації, зібраної відповідно 

до процедур AML/KYC.  

У разі, якщо організація заявляє про відсутність у неї статусу податкового резидента у жодній 

країні, то Банк для визначення її статусу резидентства може покладатися на адресу головного 

офісу організації.  

У разі, якщо документ самостійної оцінки встановлює, що організація є резидентом 

підзвітної країни, то Банк розглядає рахунок як підзвітний доти, поки обґрунтовано не визначить 

на підставі інформації, яка є в його розпорядженні або у загальному доступі, що організація не є 

підзвітною особою стосовно такої підзвітної країни.  

 

10.1.2 Процедура 2. Визначення того, чи є організація пасивною НФО з одним або кількома 

контролюючими особами, які є підзвітними особами. 

Щодо організації, в тому числі тієї, яка є підзвітною особою, Банк має визначити, чи цей 

власник рахунку є пасивною НФО з одним чи кількома контролюючими особами, які є підзвітними 

особами.  

У разі, якщо будь-яка контролююча особа пасивної НФО є підзвітною особою, то Банк 

розглядає рахунок як підзвітний.  

Для визначення цього Банк керується нижченаведеними правилами у тому порядку, що 

найбільш відповідає обставинам, а саме: 

Правило 1. Визначення того, чи є власник рахунку пасивною НФО. 

З метою визначення, чи є організація пасивною НФО, Банк має покладатися отриманий від 

власника рахунку документ самостійної оцінки, якщо тільки в розпорядженні Банку чи у 

загальному доступі немає інформації, на основі якої можна достовірно визначити, що організація 

є активною НФО чи фінансовою установою, іншою ніж інвестиційна компанія, валовий дохід якої 

переважно відноситься до інвестування, реінвестування у фінансові активи або торгівлі 

фінансовими активами, яка не є фінансовою установою країни, що впровадила Стандарт CRS. 

Правило 2. Визначення контролюючих осіб власника рахунку.  

З метою встановлення контролюючих осіб власника рахунку Банк може покладатися на 

інформацію, яка збирається та зберігається відповідно до Процедур AML/KYC.  

Правило 3. Визначення того, чи є контролююча особа  пасивної НФО підзвітною особою. 

З метою визначення, чи є контролююча особа пасивної НФО підзвітною особою, Банк має 

покладатися на документ самостійної оцінки, отриманий від Власника Рахунку або такої 

контролюючої особи. 

 

10.1.3 Процедура 3. Застосовується у разі зміни обставин щодо нового рахунку організації. 

У разі зміни обставин щодо нового рахунку організації, в результаті чого Банк дізнається або 

має підстави вважати, що документ самостійної оцінки чи інші документи, пов’язані з рахунком, 

є неточними або недостовірними, Банк має повторно визначити статус рахунку відповідно до 

процедур, визначених у пункті 9.5.3 Положення.  

 

 

РОЗДІЛ  11. СПЕЦІАЛЬНІ ПРАВИЛА НАЛЕЖНОЇ КОМПЛЕКСНОЇ ПЕРЕВІРКИ 

 

11.1 У цілях належного виконання вимог Стандарту CRS в сегменті якісного проведення 

належної комплексної перевірки, Банк застосовує такі додаткові правила:  

1) Банк не покладається на отримані від власника рахунку / контролюючої особи документ 

самостійної оцінки/документальний доказ/інші документи (документацію) у разі, якщо Банк знає 

або у нього є всі підстави вважати, що ці документи є неточними / недостовірними.  

2) Банк забезпечує здійснення передбачених Стандартом CRS альтернативних процедур для 

фінансових рахунків, які належать фізичним особам - вигодонабувачам договору страхування з 

викупною сумою або договору ануїтету (у разі навності).  
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11.2 Для визначення залишків фінансових рахунків Банк застосовує правила агрегування 

залишків рахунків та перерахунку валют, а саме: 

1) Для визначення сукупного залишку фінансових рахунків, власником яких є фізична особа, 

Банк агрегує всі її фінансові рахунки, але лише в тій мірі, в якій комп’ютеризовані системи Банку 

пов’язують ці рахунки між собою за посиланням на елемент бази даних (номер клієнта, ІПН тощо), 

та дозволяють агрегувати залишки рахунків. Кожному співвласнику фінансового рахунку 

приписується весь залишок спільного рахунку.  

2) Для визначення сукупного залишку фінансових рахунків, власником яких є організація, 

Банк враховує всі її фінансові рахунки, але лише в тій мірі, в якій комп’ютеризовані системи Банку 

пов’язують ці рахунки між собою за посиланням на елемент бази даних (номер клієнта, ІПН тощо), 

та дозволяють агрегувати залишки рахунків. Кожному співвласнику фінансового рахунку 

приписується весь залишок спільного рахунку.  

 

11.3 Банк застосовує спеціальне правило агрегування до менеджерів по роботі з клієнтами, а 

саме: для визначення сукупного залишку фінансових рахунків, власником яких є фізична особа, 

Банк з метою визначення, чи є фінансовий рахунок рахунком з високою вартістю агрегує всі 

фінансові рахунки, про які менеджер по роботі з клієнтами знає чи має підстави вважати, що вони 

безпосередньо або опосередковано належать, контролюються або відкриті однією і тією ж особою. 

 

11.4 Банк застосовує правило перерахунку валют, яке полягає в тому, що усі суми, вказані в 

доларах США, розглядаються як такі, що включають еквівалентні суми в інших валютах, за такими 

процедурами:  

1) При розрахунку суми залишку фінансового рахунку в іноземній валюті, відмінній від 

долара США, для застосування порогових (вартісних) значень, передбачених цим Порядком та 

виражених у доларах США, Банк використовує крос-курс відповідної валюти до долара США, 

який розраховується на основі офіційних обмінних курсів гривні до долара США та гривні до 

відповідної іншої іноземної валюти, встановлених НБУ, на дату розрахунку відповідного 

порогового (вартісного) значення.  

2) Усі вартісні значення, вказані у Стандарті CRS у доларах США, розраховуються у гривні 

за офіційним обмінним курсом гривні до долара США, встановленим НБУ на дату розрахунку.  

  

 

РОЗДІЛ  12. ДОДАТКОВІ ПРАВИЛА НАЛЕЖНОЇ КОМПЛЕКСНОЇ ПЕРЕВІРКИ ТА 

ПОДАННЯ ЗВІТНОСТІ ЩОДО ФІНАНСОВИХ РАХУНКІВ  

 

12.1 У разі зміни обставин щодо фінансового рахунку Банк застосовує додаткові правила: 

1) Зміна обставин включає: 

- будь-яку зміну, внаслідок якої з’являється додаткова інформація щодо статусу власника 

рахунку; 

- отриману Банком суперечність з раніше відомою інформацією про статус власника рахунку; 

- будь-яку зміну або доповнення інформації стосовно рахунка власника рахунку (в тому числі 

додавання, заміну, або іншу зміну власника рахунку); 

- будь-яку зміну чи доповнення інформації щодо будь-якого рахунку, пов’язаного з таким 

рахунком (з застосуванням правил агрегування для рахунків), якщо такі зміна або доповнення 

інформації впливають на статус власника рахунку.  

2) У разі, якщо під час належної комплексної перевірки фінансового рахунку Банк покладався 

на процедуру перевірки поточної адреси проживання, та відбулася зміна обставин, внаслідок чого 

він дізнався або має підстави вважати, що первинний документальний доказ або інша документація 

є неточними або недостовірними, то Банк має не пізніше останнього дня відповідного календарного 

року (протягом якого виявлено зміну обставин) або впродовж 90 календарних днів після 

повідомлення про виявлення зміни обставин, залежно від того, яка дата настане пізніше, отримати 

документ самостійної оцінки CRS та новий документальний доказ для встановлення резидентства 

власника рахунку. 



18 

 

 

3) У разі, якщо Банк не може отримати документ самостійної оцінки CRS та новий 

документальний доказ до вказаної дати, то він застосовує процедуру електронного пошуку даних.  

 

12.2 Щодо нових рахунків організацій для визначення того, чи є підзвітною особою 

контролююча особа пасивної НФО, Банк має право покладатися лише на документ самостійної 

оцінки CRS, отриманий або від власника рахунку або від контролюючої особи.  

 

12.3 Резидентство фінансової установи визначається за такими правилами:  

1) Фінансова установа вважається резидентом підзвітної країни у разі, якщо вона підпадає 

під законодавче регулювання цієї підзвітної країни, що означає, що остання має повноваження 

забезпечити примусове виконання фінансовою установою вимог щодо подання звітності 

відповідно до Стандарту CRS. 

2) У разі, якщо фінансова установа не має резидентства для податкових цілей (зокрема, тому, 

що вважається фіскально-прозорою або розташована в країні, в якій відсутній податок на прибуток 

(корпоративний податок)), то вона вважається такою, що підпадає під законодавче регулювання 

підзвітної країни, та, відповідно, є фінансовою установою підзвітної країни, якщо:  

- фінансова установа створена (зареєстрована) згідно з законодавством підзвітної країни;  

- фінансова установа має місце управління в підзвітній країні;  

- фінансовий нагляд за фінансовою установою здійснюється у підзвітній країні; 

 

12.4 У разі, якщо фінансова установа є резидентом двох або більше підзвітних країн, то вона 

повинна виконувати зобов’язання щодо належної комплексної перевірки та подання звітів про 

підзвітні рахунки тієї підзвітної країни, у якій фінансова установа веде фінансовий рахунок.  

 

12.5 Для цілей застосування терміну «Документальний доказ», адресою головного офісу 

організації є місце, в якому розташоване місце ефективного управління.  

Адреса фінансової установи, в якій організація має рахунок, поштова скринька або адреса, 

яка використовується виключно для поштових цілей, − не є адресою головного офісу організації, 

крім випадків, у яких така адреса є єдиною адресою, яка використовується організацією і зазначена 

як юридична адреса організації в її статутних документах.  

Не є адресою головного офісу організації адреса, надана на виконання інструкції щодо 

надсилання усього листування «до запитання» на цю адресу. 

 
12.6 Для цілей перевірки поточної адреси проживання фізичної особи - власника рахунку 

Банк застосовує наступні правила:  

1) Адреса проживання вважається «поточною» у разі, якщо це остання адреса місця 

проживання, яка була зафіксована Банком щодо цього власника рахунку.  

Адреса проживання не вважається «поточною» у разі, якщо вона використовувалась для 

поштових розсилок, і пошта була повернута як не доставлена за адресою.  

2) Адреса проживання фізичної особи - власника рахунку, пов’язана з неактивним рахунком, 

вважається «поточною» протягом періоду, впродовж якого рахунок залишається неактивним.  

Фінансовий Рахунок вважається «неактивним рахунком» у разі, якщо:  

- власник рахунку протягом періоду щонайменше у три роки не ініціював операції щодо 

цього рахунку або будь-якого іншого рахунку, що йому належить в Банку;  

- протягом останніх шести років власник рахунку не здійснював комунікацію з Банком 

стосовно цього рахунку або будь-якого іншого рахунку, що належить власнику рахунку в Банку. 

Рахунок перестає бути «неактивним», починаючи з робочого дня, протягом якого власник 

рахунку ініціює:  

- операцію щодо цього рахунку або будь-якого іншого рахунку, що йому належить в Банку;  

- комунікацію з Банком щодо цього рахунку або будь-якого іншого рахунку, власнику 

рахунку в Банку.  

3) Поточна адреса проживання фізичної особи - власника рахунку в записах Банку 

вважається такою, що підтверджена документальними доказами у разі, якщо 



19 

 

 

внутрішньобанківські документи з питань фінансового моніторингу чи інші внутрішні політики та 

процедури Банку забезпечують відповідність одному з наступних підходів:  

- поточна адреса проживання в записах Банку співпадає з адресою, або знаходиться в тій 

самій підзвітній країні, що і адреса, яка підтверджена документальними доказами;  

- у разі, якщо у розпорядженні Банку наявні видані органами влади документальні докази, 

які не містять останньої адреси проживання або не містять адреси взагалі, то поточна адреса 

проживання в записах Банку є тією ж самою адресою, або знаходиться у тій самій підзвітній країні, 

що й адреса, зазначена в останній прийнятній документації, виданій уповноваженим державним 

органом або комунальним підприємством;  

- підзвітна країна, в якій знаходиться адреса проживання, відповідає підзвітній країні, в якій 

органами влади видано документальний доказ.  

Прийнятна документація, видана уповноваженим державним органом юрисдикції, включає, 

зокрема, офіційні повідомлення або рішення про нарахування податкових зобов’язань податкових 

органів підзвітної країні.  

Прийнятна документація, видана комунальними підприємствами, включає рахунки за 

водопостачання, постачання електроенергії, послуг стаціонарного телефонного зв’язку, 

постачання газу або нафтопродуктів. 

 

 

РОЗДІЛ  13 ОПИС ОБРАНОГО БАНКОМ ПІДХОДУ ДО ЗАСТОСУВАННЯ 

ПРОЦЕДУР НАЛЕЖНОЇ КОМПЛЕКСНОЇ ПЕРЕВІРКИ У ВИПАДКАХ, КОЛИ ОБРАННЯ 

ПІДХОДУ ПРЯМО ПЕРЕДБАЧЕНО СТАНДАРТОМ CRS, ІНШИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ  

 

13.1 Підхід Банку до застосування процедур належної комплексної перевірки у випадках, 

коли обрання підходу прямо передбачено Стандартом CRS, іншим законодавством, полягає у 

застосуванні правил і процедур належної комплексної перевірки, визначених найбільш 

оптимальними в даній конкретній ситуації, виходячи з професійного судження менеджера по 

роботі з клієнтами, погодженого  керівником підрозділу — уповноваженою особою Банку. 

 

 

РОЗДІЛ  14 ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ РЕЄСТРІВ, БАЗ ДАНИХ ТА ІНШИХ 

ДЖЕРЕЛ ІНФОРМАЦІЇ ПІД ЧАС ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЦЕДУР НАЛЕЖНОЇ 

КОМПЛЕКСНОЇ ПЕРЕВІРКИ 

 

14.1 Порядок використання реєстрів, баз даних та інших джерел інформації під час 

застосування процедур належної комплексної перевірки визначений у відповідних 

внутрішньобанківських документах, що регулюють порушене питання.  

 

 

РОЗДІЛ 15. ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ ЗА ДОТРИМАННЯМ МЕНЕДЖЕРАМИ ПО 

РОБОТІ З КЛІЄНТАМИ (УПОВНОВАЖЕНИМИ ОСОБАМИ БАНКУ) ВИМОГ 

СТАНДАРТУ CRS, ІНШОГО ЗАКОНОДАВСТВА   

 
15.1 У Банку впроваджена ефективна комплексна система внутрішнього контролю (далі - 

СВК), яка гармонічно інтегрована в систему його корпоративного управління і реалізована на 

кожному організаційному рівні Банку – Банк у цілому, підрозділи, працівники — та ґрунтується 

на розподілі обов’язків між підрозділами із застосуванням моделі трьох ліній захисту. 

 

15.2 Усі п`ять компонентів СВК — контрольне середовище, управління ризиками, 

контрольна діяльність, контроль за інформаційними потоками та комунікаціями, моніторинг 

ефективності СВК —  функціонують належним чином, без збоїв. 

 

15.3 Усі суб'єкти СВК — органи управління Банку, колегіальні органи, підрозділи — діють 

своєчасно і в межах своїх повноважень. 
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15.4 У процесі провадження Банком в своїй діяльності вимог Стандарту CRS, виконання 

вимог законодавства України у сфері податкових вимог до іноземних рахунків щодо формування 

і надання звітів про підзвітні рахунки безпосередню участь беруть менеджери по роботі з 

клієнтами, тобто уповноважені працівники структурних і відокремлених підрозділів Банку, до 

функцій яких внутрішньобанківськими документами та їхніми посадовими інструкціями 

віднесено обслуговування та/або забезпечення обслуговування клієнтів, а також надання 

відповідальному працівнику Банку за проведення фінансового моніторингу інформації про 

фінансові операції, що підлягають фінансовому моніторингу. 

Контроль за належним виконанням менеджерами по роботі з клієнтами своїх  

функціональних обов’язків покладений на керівників структурних та відокремлених підрозділів 

Банку, які виступають уповноваженими особами Банку.  

Контроль за діяльністю керівників структурних та відокремлених підрозділів Банку 

здійснюється членами Правління - кураторами цих підрозділів. 

 

15.5 З урахуванням викладеного в попередньому пункті Положення, виконання вимог 

Стандарту CRS в межах повноважень покладено на: 

1) Департамент бізнесу, Департамент фінансового моніторингу, Департамент міжнародних 

зв'язків та співпраці з фінансовими установами, Управління депозитарної діяльності, регіональні 

відділення і відділення Банку — в частині проведення належної комплексної перевірки фінансових 

рахунків клієнтів за Стандартом CRS. 

2) Регіональні відділення і відділення — в частині відображення в АБС SR Bank належності 

клієнтів до податкових резидентів за Стандартом CRS та надання в цей же день інформації про 

таку належність Управлінню комплаєнс засобами системи електронного документообігу СЕД. 

3) Управління комплаєнс — в частині забезпечення контролю щодо визначення переліку 

податкових резидентів за Стандартом CRS. 

4) Операційний департамент — в частині формування звіту про підзвітні рахунки згідно з 

вимогами Стандарту CRS і Наказу №516.  

5) Управління комплаєнс і Департамент інформаційних систем — в частині подання 

сформованого звіту про підзвітні рахунки за  Стандартом CRS до ДПС у встановленому нею 

порядку. 

 

15.6 Упроваджена в Банку СВК забезпечує належний внутрішній контроль за дотриманням 

менеджерами по роботі з клієнтами Банку вимог Стандарту CRS, іншого законодавства. 

 

РОЗДІЛ 16. ВИЗНАЧЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ, ЯКІ УПОВНОВАЖЕНІ ЗДІЙСНЮВАТИ 

МОНІТОРИНГ І ЗАХОДИ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ЗА ДОТРИМАННЯМ 

БАНКОМ ВИМОГ СТАНДАРТУ CRS, ІНШОГО ЗАКОНОДАВСТВА   

 

16.1 Працівники, які уповноважені здійснювати моніторинг та заходи внутрішнього 

контролю за дотриманням Банком вимог Стандарту CRS, іншого законодавства, визначені у п.15.4 

розділу 15 Положення. 

 

 

РОЗДІЛ 17. ФОРМИ (ЗРАЗКИ) ДОКУМЕНТІВ  САМОСТІЙНОЇ ОЦІНКИ CRS 

 
17.1 Форми (зразки) документів самостійної оцінки CRS наведені у додатках 1-3 до цього 

Положення.  
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РОЗДІЛ 18. ШТРАФНІ САНКЦІЇ ЗА ПОРУШЕННЯ ВИМОГ ЩОДО ВИЯВЛЕННЯ 

ПІДЗВІТНИХ РАХУНКІВ ТА ПОДАННЯ ЗВІТНОСТІ ДЛЯ АВТОМАТИЧНОГО ОБМІНУ 

ІНФОРМАЦІЄЮ ПРО ФІНАНСОВІ РАХУНКИ 

 

18.1 Перелік штрафних санкцій за порушення вимог щодо виявлення підзвітних рахунків та 

подання звітності для автоматичного обміну інформацією про фінансові рахунки, що можуть бути 

застосовані до Банку у разі допущення таких порушень, викладені у ст.1181  Податкового кодексу 

України. 

 

18.2 З 01.01.2024 в повному обсязі застосовуються штрафи за порушення, що можуть бути 

вчинені Банком, а саме за неподання: 

- заяви до ДПС про взяття на облік як підзвітної фінансової установи відповідно до вимог 

п.391.3 Податкового кодексу України; 

- звіту про підзвітні рахунки відповідно до вимог п.391 Податкового кодексу України.  

 

18.3 За порушення, що можуть бути вчинені Банком до 31.12.2024 включно, штрафні 

(фінансові) санкції передбачені ст. 1181.3 - ст. 1181.8 Податкового кодексу України, не 

застосовуються, а за порушення, що можуть бути вчинені Банком у період з 01.01.2025 по 

31.12.2025, штрафні (фінансові) санкції,  застосовуються у 0,5 розміру відповідного штрафу. 

 

РОЗДІЛ 19. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

19.1 Положення набирає чинності з моменту його затвердження рішенням Правління. 

 

19.2 Перегляд Положення здійснюється у разі необхідності, пов`язаної із змінами  вимог 

Стандарту CRS, іншого законодавства. 

 

19.3 Зміни та доповнення до Положення затверджуються рішеннями Правління, 

оформлюються окремим додатком до Положення або шляхом його викладення в новій редакції.  

Прийняття нової редакції Положення автоматично призводить до втрати чинності 

попередньої редакції Положення. 

 

19.4 У разі невідповідності будь-якої частини Положення вимогам Стандарту CRS, іншого 

законодавства, Положення діятиме лише в тій частині, що не суперечить чинним нормативним 

вимогам. 

До внесення відповідних змін до Положення керівники/працівники Банку в своїй роботі 

керуються вимогами Стандарту CRS, іншого законодавства. 

 


