Тендерне завдання на надання послуг  
технічної підтримки систем керування баз даних (СКБД)
Специфікація Послуг по Технічній Підтримці 
	Назва
	Кількість ліцензій, на які надається підтримка
	Дата 
початку 
технічної підтримки
	Дата 
закінчення технічної 
підтримки

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	
3
	01.10.2024
	30.09.2025

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	1
	01.10.2024
	30.09.2025

	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	2
	01.10.2024
	30.09.2025

	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	2
	01.10.2024
	30.09.2025

	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	2
	01.10.2024
	30.09.2025

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	2
	01.10.2024
	30.09.2025



· Учасник повинен зареєструвати Послуги з підтримки СКБД, що надаються Замовнику на сайті ORACLE, що повинно відображатись у обліковому записі Замовника.
· Учасник повинен забезпечити можливість отримання поновлень програмного забезпечення ORACLE Замовнику через сайт виробника ПЗ ORACLE та/або електронною поштою на визначену адресу Замовника.
· Учасник повинен забезпечити встановлення отриманих поновлень ПЗ ORACLE на тестове та/або промислове середовище систем за зверненням Замовника.
· Учасник повинен забезпечити доступ до електронної інформаційної системи технічної підтримки ORACLE.
· Учасник повинен забезпечити цілодобове (24х7) консультування щодо програмного забезпечення ORACLE.
· Учасник повинен забезпечити цілодобовий доступ через мережу Інтернет за адресою https://support.oracle.com до системи «MyOracleSupport»
· Учасник повинен забезпечити можливість заведення технічних запитів (SR) до електронної інформаційної системи «MyOracleSupport» та, при необхідності, надавати допомогу в їх супроводі.
· Учасник повинен надавати визначеним працівникам Замовника консультації щодо функціонування ПЗ ORACLE узгодженими засобами зв’язку (телефон, електрона пошта та ін.).
· Учасник повинен забезпечити (24х7) можливість виїзду фахівця на площадку Замовника для вирішення екстрених проблем, за весь період дії технічної підтримки.
· Учасник повинен забезпечити аварійно-відновлювальну технічну підтримку БД та ПЗ ORACLE.


Кваліфікаційні вимоги до Учасників:
	№
	Кваліфікаційний критерій
	Перелік документів, що підтверджують інформацію про відповідність учасників таким критеріям.

	1
	Наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід.
	Учасник повинен надати довідку, складену у довільній формі, за підписом уповноваженої особи, з інформацією про наявність в Учасника у своєму штаті не менше 3-х сертифікованих спеціалістів Oracle, які мають в загалом сертифікати: Oracle Database Administrator Certified Master (версії не нижче 11g), Oracle Database Administrator Certified Professional (версії не нижче 11g) та Oracle WebLogic Server  Administrator (версії не нижче 11g) (до пропозиції додати сертифікати існуючих інженерів компанії).


	2
	Наявність обладнання та матеріально-технічної бази
	Учасник повинен надати документ, який підтверджує партнерські відносини Учасника з Виробником програмного забезпечення Oracle (або уповноваженим в Україні представником виробника програмного забезпечення Oracle), дійсного на дату розкриття тендерної пропозиції.

Учасник повинен надати довідку про наявність в Учасника служби технічної підтримки 24/7 на території України, з можливістю реєстрації звернення по телефону, електронній пошті та/або за допомогою вебсайту (із зазначенням адреси, контактних телефонів, електронної пошти та/або адреси вебсайту та режиму роботи)

	3
	Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного договору.
	Учасник повинен надати довідку у довільній формі про наявність досвіду виконання аналогічного договору за останні 3 роки.




Учасники процедури закупівлі повинні надати завірені копії наступних документів:
1. Пропозицію щодо надання послуг технічної підтримки з підтвердженням  відповідності вимогам, встановленим замовником. Ціна пропозиції повинна врахувати податки і збори, що сплачуються або мають бути сплачені відповідно до положень Податкового кодексу України. 
2. Документи, що підтверджують повноваження представника контрагента на підписання господарського договору:
   - виписка з протоколу засновників або копія протоколу засновників;
   - наказ про призначення;
   - довіреність або доручення; 
   - інший документ, що підтверджує повноваження посадової особи учасника на підписання документів.
Умови оплати та строк поставки:
Очікувана вартість: не визначено
Форма оплати безготівкова.
ПДВ: з ПДВ
Валюта: українська гривня
Строк поставки: з дати підписання угоди.
Умови оплати: Попередня оплата 100% після підписання Сторонами договору та отримання рахунку від Постачальника.

Правила для учасників тендерів АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»:
Додаток 1 до Положення про порядок проведення закупівель товарів, робіт, послуг в АКБ "ІДУСТРІАЛБАНК"
Перелік документів, які подаються учасниками тендеру до 20 вересня 2024 року за
адресою 01133, Україна, місто Київ, вулиця Генерала Алмазова, будинок 18/7:
- Меморандум про не підтримання корупції (Додаток 5 до Положення про порядок
проведення закупівель товарів, робіт, послуг в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»);
- Інформаційні матеріали до Правил для учасників тендерів АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» (Додаток 1,2 до Правил);
- Інші документи, які необхідно надати належним чином завірені –
1. Свідоцтво про державну реєстрацію юридичної особи або фізичної особи –
підприємця.
2. Чинна виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб –
підприємців.
3. Статут (для учасників – юридичних осіб).
4. Довідка в довільній формі із зазначенням: найменування, банківських реквізитів
(назва банку, МФО, поточний рахунок), системи оподаткування, індивідуального
податкового номера платника ПДВ.


Директор ДІС						Д.В. Гергая
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Тендерне завдання на  надання послуг     технічної підтримки систем керування баз даних (СКБД)   Специфікація Послуг по Технічній Підтримці   

Назва  Кількість  ліцензій, на які  надається  підтримка  Дата    початку    технічної підтримки  Дата    закінчення  технічної    підтримки  

Oracle Database Enterprise Edition  -   Processor Perpetual    3  01.10.2024  30.09.2025  

Oracle Database Enterprise Edition  -   Processor Perpetual  1  01.10.2024  30.09.2025  

Oracle Diagnostics Pack  -   Processor  Perpetual  2  01.10.2024  30.09.2025  

Oracle Tuning Pack  -   Processor  Perpetual  2  01.10.2024  30.09.2025  

Oracle Partitioning  -   Processor  Perpetual  2  01.10.2024  30.09.2025  

Oracle Database Enterprise Edition  -   Processor Perpetual  2  01.10.2024  30.09.2025  

  -   Учасник повинен зареєструвати Послуги з підтримки  СКБД , що надаються Замовнику  на сайті ORACLE, що повинно відображатись у обліковому записі Замовника.   -   Учасник повинен забезпечити можливість отримання поновлень програмного забезпе- чення  ORACLE   Замовнику через сайт виробника ПЗ  ORACLE   та/або електронною по- штою на визначену адресу Замовника.   -   Учасник повинен забезпечити встановлення отриманих поновлень ПЗ  ORACLE   на те- стове та/або промислове середовище систем за зверненням Замовника.   -   Учасник повинен забезпечити доступ до електронної інформаційної системи технічної  підтримки  ORACLE .   -   Учасник повинен забезпечити цілодобове (24х 7 ) консультування щодо програмного за- безпечення  ORACLE .   -   Учасник повинен забезпечити цілодобовий доступ через  мережу Інтернет за адресою  https://support.oracle.com до системи « MyOracleSupport »   -   Учасник повинен забезпечити можливість заведення технічних запитів (SR) до елект- ронної інформаційної системи « MyOracleSupport » та, при необхідності, надавати допо- могу в їх супроводі.   -   Учасник повинен надавати визначеним працівникам Замовника консультації щодо фу- нкціонування ПЗ  ORACLE   узгодженими засобами зв’язку (телефон, електрона пошта  та ін.).   -   Учасник повинен забезпечити (24х 7 ) можливість виїзду фахівця на площадку Замов- ника для вирішення екстрених проблем, за весь період дії технічної підтримки.   -   Учасник повинен забезпечити аварійно - відновлювальну технічну підтримку БД та ПЗ  ORACLE.      

