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ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ

РЕСУРСИ
Зростання ресурсної бази з фокусом на
довгострокове залучення клієнтських
коштів.

NPL
Зниження частки непрацюючих кредитів
та підвищення якості кредитного
портфеля

ДОХІД ТА КАПІТАЛ
Зростання доходності Банку при
збереженні належного рівня капіталу та
ліквідності відповідно до вимог НБУ.

ДИНАМІЧНА ПРОДУКТОВА
ЛІНІЙКА
Розвиток продуктів Банку з урахуванням
їх прибутковості та здатності швидко
адаптуватися до змін монетарної
політики НБУ.

КРЕДИТИ
Збереження консервативного підходу до
корпоративного кредитування з урахуванням ризиків.

ВИДАТКИ
Підвищення ефективності витрат через управління
непрофільними активами.

ЕФЕКТИВНА ОРГСТРУКТУРА
Оптимізація організаційної структури шляхом
автоматизації та діджиталізації процесів

БЕЗПЕРЕРВНА ТА ІНКЛЮЗИВНА
РОБОТА
Забезпечення стабільної роботи Банку в умовах
воєнного стану та розвиток доступного й інклюзивного
обслуговування для всіх категорій клієнтів.

СТАБІЛЬНІСТЬ ТА ЗАХИСТ ВКЛАДНИКІВ
Збереження фінансової стійкості Банку через
підтримання достатнього рівня капіталу для захисту
вкладників від впливу воєнних ризиків.



ІННОВАЦІЇ В БІЗНЕС-МОДЕЛІ
 

Розширення функціоналу BPMS для системного управління бізнес-процесами, що дозволить підвищити
якість обслуговування клієнтів, знизити операційно-технологічні ризики та оптимізувати вартість бізнес-
процесів.

Розширення функціоналу дистанційних сервісів, зокрема впровадження УЕП / КЕП у додатку І24,
посилення автентифікації через BankID та розвиток повторної віддаленої ідентифікації клієнтів.
Впровадження трекінг-сервісу платіжних операцій (UETR) для інформування клієнтів про статус та етапи
виконання платежів.

Розширення функціоналу Power BI як інструменту бізнес-аналітики для створення та розповсюдження
управлінської звітності, підвищення якості аналізу даних і підтримки прийняття управлінських рішень.
Забезпечення оперативного моніторингу показників діяльності Банку, виявлення трендів і точок
зростання в режимі реального часу, а також підвищення ефективності управління ризиками.

BPMS

POWER BI 
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Впровадження нових цифрових продуктів і сервісів
сприятиме підвищенню рівня безпеки, зручності та
прозорості обслуговування клієнтів.

КОРПОРАТИВНІ ОБЛІГАЦІЇ

Продовження реалізації проєкту випуску корпоративних облігацій Банку з метою залучення додаткових
фінансових ресурсів, диверсифікації джерел фінансування та розширення інвестиційних інструментів.

Використання аналітичних інструментів дозволить
підвищити обґрунтованість управлінських рішень та
забезпечити більш ефективне управління діяльністю Банку.
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Забезпечення доступності сервісів і чергових
відділень Банку для підтримання
безперервної роботи, з урахуванням
принципів інклюзивності та доступності послуг
для всіх категорій клієнтів.

Розширення інструментів контролю
продуктового ряду відділень та використання
програмного забезпечення для прогнозування
нормативів і фінансових показників з метою
підвищення ефективності управління та
планування.

Підвищення рівня кібербезпеки Банку
шляхом вдосконалення систем моніторингу
та виявлення кіберзагроз, що забезпечить
своєчасне реагування на інциденти та захист
конфіденційної інформації.

Перегляд та, за потреби, актуалізація Стратегії
Банку з урахуванням змін економічного,
безпекового, регуляторного та ринкового
середовища, технологічних трендів і поведінки
клієнтів.

Імплементація принципів сталого розвитку з
урахуванням соціальних та екологічних
факторів у діяльності Банку в умовах воєнного
стану.

Систематичне навчання персоналу Банку,
включаючи розвиток навичок ефективної
комунікації, дотримання принципів
інклюзивного обслуговування клієнтів та
опанування нових банківських продуктів і
сервісів.
Забезпечення регулярної перевірки рівня знань
працівників з метою підвищення якості
обслуговування, підтримки професійного рівня
персоналу та формування сприятливого
внутрішнього середовища.

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ
 В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ОПЕРАЦІЙНОЇ, ФІНАНСОВОЇ СТАБІЛЬНОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНОСТІ НА БЕЗПЕРЕРВНІЙ

ОСНОВІ



ІНДУСТРІАЛБАНК
Ліцензія НБУ №126 від 12.10.2011
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