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Додаток № 1 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та розміщення 
вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

___________________________ 
                                                                                                                                                                                 (посада, П.І.Б. уповноваженої особи ) 

                                                           

   ПІБ    

                  ідентифікаційний № 

                                                                     документ серія ____  № _________________ 

                  виданий ______________________________ 

                  ______________________________________ 

                  місце прописки (реєстрації)______________ 

 

 
ЗАЯВА 

на оформлення та видачу платіжної картки власнику рахунку 

 
  Прошу оформити та надати у використання платіжну картку                         
 
 

з магнітною смугою 
без фото  -    

з фото      -    

з магнітною смугою та мікрочіпом 
без фото  -    

з фото      -    

 
згідно з Договором про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи  №        від           , 

картковий рахунок                       . 
 
Повідомляю та підтверджую достовірність зазначених даних:      
 

Прізвище, Ім’я  (латинськими літерами)   

 
« ____ » _________________ 20__ р.                    ________________________ 

підпис клієнта 
 

________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                  Відмітки банку 
 

Оформлення платіжної картки Дозволяю 
                            ________________________________ 

                           ПІБ, підпис керівника 

Платіжну картку оформив 
                             ________________________________ 

                                      ПІБ, підпис виконавця 

* Перевірку оформлення платіжної картки миттєвого випуску здійснив  
                              ________________________________ 

                                      ПІБ, підпис виконавця 

 

 
№ картки          термін дії        /      

 
Картку видав   «____»__________ 20__ р.   __________________                     Картку   отримав  «____»__________ 20__ р.   ________________   

                 підпис виконавця                      п ідпис клієнта 

 

 

 

 

 
* - заповнюється працівником бек-офісу у випадку оформлення платіжної картки миттєвого випуску    
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Додаток №2  

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 
(передбачити право вибору) 

ЗАЯВА 
про закриття карткового рахунку  

 
 

Найменування установи банку АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” 

 
Особа, яка закриває рахунок       

 (прізвище, ім’я та по-батькові клієнта) 

Прошу закрити картковий рахунок №      /       
 (номер особового рахунку) 

та припинити дію Договору про відкриття картрахунку №       від      р. 

  

Залишок коштів прошу видати через касу банку/перерахувати на рахунок №       /       
 

 

найменування рахунку:        , ідентифікаційний номер        

відкритий у       МФО       
 (найменування установи банку)     

  

        
(підпис)  (прізвище, ініціали) 

  

“_______”________________________20___р.  

 

Відмітки банку 

 

 

1. Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  

  
Залишок коштів на рахунку за станом на дату отримання 
банком заяви 

 

  
  
Заяву прийняв та всі картки за даним КР заблокував  

 (прізвище, підпис) 
2.Дата закінчення терміну дії договору “ _____ ”_____________ 20___ р.   

  
Сума залишку, яка виплачена по закінченні терміну дії 
Договору/перерахована по закінченні терміну дії Договору 

 

  
Дата виплати готівкою/перерахування залишку коштів “ _____ ”_____________ 20___ р.   
  
  

 (прізвище, підпис) 

  
3.Дата закриття рахунку “ _____ ”_____________ 20___ р. 
  
  
 Головний бухгалтер  (інша відповідальна особа) 
  

 (підпис) 
 

 
 
 

                                                                                                   



 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

3 

 
 

Додаток №3 
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 
 

             Підприємство  

             Підрозділ 

___________________________ 
                                                                                                                                                                                                           (посада, П.І.Б. уповноваженої особи ) 

           

                                                                                   ПІБ 

          ідентифікаційний № 

                                                             документ серія ____  № _________________ 

          виданий ______________________________ 

          ______________________________________ 

          місце прописки (реєстрації)______________ 

 
       ЗАЯВА 

на видачу платіжної картки  з новим терміном дії  / нової картки 

та підключення  до послуги GSM – banking 
(використовується для карток, які відкриті на ім’я власника карткового рахунку ) 

 
Прошу видати у використання платіжну картку                         
                      (тип карти) 

з магнітною смугою без фото  -      з фото      -     

з магнітною смугою та мікрочіпом без фото  -      з фото      -     

 

№         термін дії        /      згідно з Договором про відкриття, закриття та  обслуговування карткового рахунку 
фізичної особи  №        від             

        

  - Прошу не підключати мене до послуги GSM – banking 

 - Прошу підключити мене до послуги GSM – banking, використовуючи нижчезазначені дані: 
 

Спосіб отримання 
повідомлення 

 - SMS –  повідомлення  (Повідомлення направляється у сотових мережах зв’язку на номер мобільного 
телефону Клієнта або з використанням , на розсуд БАНКУ, програмного забезпечення сервісів, що 
дозволяють обмін повідомленнями (Viber, WhatsApp інші ), обліковий запис у якому створено із 
зазначенням номеру телефону Клієнта) 

 - Інтернет – пошта (Повідомлення направляється на e-mail  клієнта) 

Номер телефона   
Е-mail   

Зобов’язуюсь сплачувати надані послуги згідно діючих тарифів БАНКУ 
 
Дійсним підтверджую безумовну згоду з наступними умовами: 

 БАНК не несе відповідальності за неотримання (затримку в отриманні) повідомлення про здійснення транзакцій по картковому 
рахунку, надісланих за допомогою Інтернет – пошти (e-mail - шлюзи операторів сотового зв’язку).* 

 Банк залишає за собою право змінювати Тарифи згідно умов Договору про картрахунку.  
Відповідно до статті 62 Закону України “Про банки і банківську діяльність”  КЛІЄНТ дає БАНКУ дозвіл на розкриття третім особам 

інформації стосовно стану власного картрахунку, що є банківською таємницею, у межах необхідних для користування послугою GSM 
– banking. 

Ця заява є невід‘ємною частиною Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи  №        
від            
       

«___»  ____________ 20__ р.                         ___________________ 
                  підпис клієнта      

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 
 

№ картки         термін дії        /     ,      ім’я та прізвище на картці 
 

Картку отримав, правильність зазначених ім’я та прізвища на картці підтверджую     «_____»____________ 20__ р.      ______________ 
                    підпис клієнта 
    Картку видав   «_____»____________ 20__ р.      ______________            
                                                                                          підпис виконавця    

                                                                                                              

Картка  ________________   термін дії        /       повернена        «_____»____________ 20__ р.     _______________________ 

                                                                 підпис виконавця   

   
Клієнт зареєстрований для надання послуги GS M – banking     «_____»____________ 20__ р.      _______________________   

                                           ПІБ, підпис виконавця          
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Додаток №4  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та розміщення 
вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

     

 __________________________ 
                                                                                                                                                                                      (посада, П.І.Б  уповноваженої особи ) 

           

ПІБ (довіреної особи)    

         ідентифікаційний № 

                                                            документ серія ____  № _________________ 

         виданий ______________________________ 

         ______________________________________ 

         місце прописки (реєстрації)______________ 

 

 
                                                                                                                                                      
       ЗАЯВА 

на видачу платіжної картки на ім’я довіреної особи 

з новим терміном дії 

 
 

   Прошу видати у використання додаткову платіжну картку   №__________________ з новим терміном дії, 
яка випущена згідно Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи  № 
      від       

 
    
  

  

  

 

 

  «_____»  ____________ 20__ р.                        ____________________________________ 

                    підпис довіреної особи   

          

 

 

 

 

 

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 
 

№ картки         термін дії        /      

 
Картку видав   «_____»____________ 20__ р.          _______________________                  

                                                                                                 підпис виконавця 

                                                                                                         

Картку отримав     «_____»____________ 20__ р.    ________________________       
                                                                                      підпис довіреної особи 

                                                 

Картка із терміном дії   ____/____   повернена           «_____»____________ 20__ р.     _______________________ 

                                              підпис виконавця   
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Додаток № 5 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни  №22 від 

05.07.2023) 

 

 

ЗАЯВА-ДОГОВІР  

 про відкриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу (договір приєднання) 

 

м.                 , Україна        р. 

 

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 

           

та  

КЛІЄНТ: 

 ПІБ      , з другої сторони                

 уклали цей Договір про наступне: 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ: 

 

 

«Дебетовий переказ; - платіжна операція, що здійснюється з рахунку КЛІЄНТА на підставі наданої 

отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди КЛІЄНТА на виконання платіжної операції,  

наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної 

інструкції стягувача без отримання згоди КЛІЄНТА; 

«Електронний платіжний засіб» - платіжний інструмент, реалізований на будь-якому носії, що містить в 

електронній формі дані, необхідні для ініціювання платіжної операції та/або здійснення інших операцій, 

визначених договором з БАНКОМ; 
«Industrial24» - система дистанційного обслуговування “Industrial24”. Сукупність технічних засобів та 

програмного забезпечення таких як Web – банкінг “Industrial24” та Mobile – банкінг “Industrial24”, 

впровадженого в Банку, що забезпечує дистанційне обслуговування Клієнтів Банку згідно функціональних 

можливостей комплексу, в тому числі дистанційне розпорядження будь-якими рахунками КЛІЄНТА, що 

відкриті та/або будуть відкриті в БАНКУ, ініціювання платіжних операцій з вказаних рахунків, надає 

можливість здійснювати обмін інформацією, направляти електронні документи, ініціювати розміщення 

вкладів, отримувати інформаційні послуги за допомогою каналів зв’язку та/або здійснювати інші операції,  

передбачені цим Договором; 

 «МПС» - Міжнародна платіжна система  

 «Платіжна інструкція» - розпорядження КЛІЄНТА або стягувача або БАНКУ щодо виконання 

платіжної операції.  

«Платіжний інструмент» - мобільний телефон та/або набір процедур, що відповідають вимогам 

законодавства та погоджені КЛІЄНТОМ і БАНКОМ для надання платіжної інструкції;  

«Платіжний за стосунок» - програмне забезпечення, що дає змогу КЛІЄНТУ ініціювати платіжну операцію з з 
власного рахунку (у тому числі за допомогою платіжних інструментів) та/або здійснювати інші операції; 

«Платіжна картка» - електронний платіжний засіб у вигляді пластикової чи іншого виду картки; 

 «Платіжна операція»  - дія, ініційована КЛІЄНТОМ (Довіреною особою)/ Держателем Картки 

(Електронним платіжним засобом) з метою внесення або зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення 

розрахунків у безготівковій формі з використанням Картки за Картковим рахунком та/або інші дії з 

використанням Картки або її реквізитів для оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на 

інші рахунки, а також інші операції, передбачені законодавством і цим Договором. Платіжні операції 
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здійснюються за допомогою платіжних пристроїв (банкоматів, платіжних терміналів, імпринтерів, програмно-

технічного комплексу самообслуговування (ПТКС) та інших платіжних пристроїв), Industrial24 та інші канали, 

передбачені чинним законодавством України, Договором та правилами МПС. 

«Платіжна послуга» - діяльність БАНКУ з виконання та/або супроводження платіжних операцій; 

«Платіжна система» - система для виконання платіжних операцій із формальними та стандартизованими 

домовленостями і загальними правилами щодо процесингу, клірингу та/або виконання розрахунків між 

учасниками платіжної системи; 

 «Тарифи БАНКУ» - встановлені БАНКОМ грошові винагороди за надання послуг при обслуговуванні 

клієнтів. Тарифи регламентовані внутрішніми документами БАНКУ містять роз’яснення їх економічної 

сутності, базу розрахунку, порядок обчислення та розміщені на офіційному сайті БАНКУ; 

«Комісійна винагорода» - плата за послуги, надані БАНКОМ КЛІЄНТУ відповідно до умов Договору , 

визначена в Тарифах БАНКУ; 

«Пеня» - плата в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в момент прострочення 

виконання зобов’язання, розрахована на суму заборгованості за кожен день прострочення платежу 

 

1. Загальні положення 

1.1. Ця Заява-договір (надалі – Заява), Правила відкриття, закриття та надання платіжних послуг з 

обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі – Правила), а також Тарифи АКБ 

«ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб (надалі – Тарифи) у сукупності є Договором 

про відкриття, закриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку фізичної особи з 

використанням електронного платіжного засобу в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. (надалі – 

Договір) та є договором приєднання. 

1.2. Підписанням цієї Заяви КЛІЄНТ доручає БАНКУ відкрити на його ім’я поточний  рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу  «Прибутковий»/ «Надійний»  ** в ____ (назва валюти) та 

надати у використання платіжну картку _________  з чипом / без чипа (необхідне підкреслити), - з  

фото / без фото (необхідне підкреслити), в межах Тарифного пакету      ___________*** ” 

.                       (назва пакету)  

 

Під картковим рахунком або КР за текстом цієї Заяви Сторони розуміють поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу.  

 

       

1.3.     КЛІЄНТ повідомляє та підтверджує достовірність зазначених даних:      

Прізвище, Ім’я  (латинськими літерами) 

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (Наприклад: дівоче 

прізвище матері) 
СЛОВО 

     

2. Предмет договору 

2.1. БАНК на підставі цього Договору видає КЛІЄНТУ платіжну картку (надалі – Картка)  відкриває 

картковий рахунок (надалі – КР) та здійснює його обслуговування відповідно до законодавства України, 

Правил та Договору На підставі цього Договору КЛІЄНТУ доступне здійснення наступних платіжних 

операцій: внесення або зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення переказу (розрахунків у безготівковій 

формі з використанням Картки за Картковим рахунком) та/або інші дії з використанням Картки або її 

реквізитів для оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на інші рахунки, а також інші 

операції, передбачені законодавством і цим Договором. За проведення операцій КЛІЄНТ сплачує банку 

комісійну винагороду, передбачену Тарифами, примірник яких на момент підписання отримано КЛІЄНТОМ, 

та розміщеними на офіційному веб-сайті Банку https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.2.   КЛІЄНТ доручає, а БАНК бере на себе зобов'язання проводити платіжні операції по списанню 

коштів  ) з КР на суму всіх операцій, виконаних із використанням Картки (основної та додаткової(-их)), а 

також суму всіх дебетових переказів. Будь-яке списання з КР вважається виконаним БАНКОМ правомірно, 

якщо тільки це списання здійснене за ініціативою КЛІЄНТА, члена Платіжної системи, що здійснює 

розрахунки по операціях із картками, ініц іативою БАНКУ або іншого законного стягувача.  

2.3 Ліміти та обмеження, встановлені БАНКОМ по операціях за Картковим рахунком з використанням 

Картки, без використання Картки, але з використанням її реквізитів (у т.ч. в мережі Інтернет) (надалі – Ліміти 

за КР) є невід‘ємною частиною цього Договору,  які КЛІЄНТ отримав до підписання цього Договору. 
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Порядок відміни встановлених Банком Лімітів за КР встановлений Правилами. Ліміти та обмеження, які 

встановлюються нормативним документами Національного банку України, розміщені на офіційному сайті 

БАНКУ https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.4. Термін дії Картки закінчується останнього дня місяця, року, вказаного на лицьовому боці Картки. Про  

закінчення терміну дії Картки БАНК  повідомляє КЛІЄНТА не пізніше ніж за десять календарних днів до 

закінчення терміну її дії шляхом шляхом розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті Банку 

https://industrialbank.ua. 

2.5.  КЛІЄНТ має право отримати в БАНКУ поновлювальну кредитну лінію (далі – кредит) шляхом 

укладення  між Сторонами відповідного Договору про надання кредитної лінії.  

У разі перевищення КЛІЄНТОМ витратного ліміту вважається, що у КЛІЄНТА виникла заборгованість 

без достатньої правової підстави (безпідставно набуті кошти) у сумі коштів, яка перевищує витратний ліміт 

(далі – заборгованість, що виникла у разі перевищення витратного ліміту). Зазначена заборгованість виникає 

без волі та волевиявлення БАНКА та КЛІЄНТА. Погашення заборгованості, що виникла в разі перевищення 

витратного ліміту, сплата процентів за користування коштами та комісій БАНКУ здійснюється шляхом  

дебетового переказу БАНКОМ коштів з КР КЛІЄНТА,  відкритого в БАНКУ.   

2.6. У випадку виникнення у КЛІЄНТА заборгованості, що виникла в разі перевищення витратного ліміту, 

настають наступні наслідки: КЛІЄНТ зобов’язаний повернути БАНКУ кошти на наступних умовах:  

Сума  В обсязі перевищення  витратного ліміту КР  

Річна процентна 

ставка за 

користування 

коштами 

У розмірі облікової ставки Національного Банку України (надалі - НБУ). У разі 

зміни облікової ставки НБУ одночасно змінюється річна процентна ставка за 

користування коштами. 

Строк повернення 

коштів   

Дата повернення коштів БАНКУ, але не більше ніж 60 днів з дати перевищення  

витратного ліміту КР 

Строк сплати  

процентів за 

користування 

коштами  

Дата сплати, передбачена Правилами.  

2.7. БАНК не відповідає  за стан КР у випадку втрати (викрадення) Картки (ПІН-коду), якщо КЛІЄНТ не 

сповістив про це  БАНК  згідно з умовами Договору. 

2.8. Ціна послуг БАНКУ визначається Тарифами. 

3. Права та обов’язки сторін 

КЛІЄНТ зобов'язується: 

3.1. Сплачувати БАНКУ комісії за обслуговування КР/Картки відповідно до Тарифів та Правил. При цьому 

КЛІЄНТ доручає БАНКУ здійснювати продаж іноземної валюти в розмірі комісій, які КЛІЄНТ повинен 

сплатити БАНКУ згідно з умовами Правил та Тарифів, та отримувати еквівалент іноземної валюти в 

національній валюті України в рахунок виконання зобов’язань КЛІЄНТА за Договором. 

3.2. Відповідати за всі операції, виконані з використанням Картки та її реквізитів, згідно з умовами Правил.  

3.3. Протягом дії цього Договору повідомляти БАНК про свій статус, як самозайнятої особи (набуття 

зазначеного статусу та його припинення), в розумінні Податкового Кодексу України. При цьому при відкритті 

та закритті рахунку, який відкривається/відкритий на ім’я КЛІЄНТА відповідно до цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язується повідомити Банк про свій статус, як самозайнятої особи, не пізніше дня відкриття/закриття 

рахунку. У разі невиконання КЛІЄНТОМ вимог цього пункту, останній зобов’язується відшкодувати 

БАНКУ завдані йому збитки (сплачені БАНКОМ штрафи, пеню та інше).  

3.4. При втраті/викраденні Картки, ПІН-коду, інформації про реквізити Картки, отримання інформації про 

шахрайське використання, вилучення Картки в момент здійснення операції, розголошення іншої інформації,  

яка дає змогу ініціювати платіжну операцію КЛІЄНТ зобов'язаний негайно інформувати про це БАНК за 

телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно), (044)206-85-25 (з 

оплатою згідно тарифів оператору зв’язку) або здійснивши дзвінок по Skype (login у Skype: akbindustrialbank 

(працює цілодобово) та akbindustrialbank2). За зверненням КЛІЄНТА Картка вноситься до електронного Стоп-

листу. Після цього БАНК несе відповідальність за всі операції, здійснені з використанням Картки, по яких 

виконувалась авторизація.  

3.5. Протягом п’яти днів після вчинення правочину, на підставі якого виникає обтяження майнових прав на 

грошові кошти, що знаходяться на КР, якщо інший строк не передбачено таким правочином, письмово 

повідомити БАНК про вчинення такого правочину. 

БАНК має право: 

3.6. Проводити платіжні операції за КР на підставі платіжних інструкцій КЛІЄНТА, власних платіжних 

https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules
https://industrialbank.ua/
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інструкцій або платіжних інструкцій стягувачів КЛІЄНТА, в тому числі здійснювати дебетовий переказ 

(договірне списання) з КР суму всіх операцій, виконаних із використанням Карток або їх реквізитів, суму всіх 

зобов'язань (заборгованості)  КЛІЄНТА перед БАНКОМ за буд-якими договорами, а також  суму збитків, що 

виникли внаслідок порушень умов  цього Договору. 

3.7. Пропонувати КЛІЄНТУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або Правил. Пропозицію щодо 

зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє КЛІЄНТУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 9 Договору, 

або за допомогою  Industrial24 не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до пропонованої дати 

внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. 

Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або 

підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

Пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою КЛІЄНТОМ, а 

зміни такими, що чинності погоджені КЛІЄНТОМ, якщо протягом 30 (тридцяти) календарних днів, від дати 

направлення повідомлення БАНКУ, КЛІЄНТ не повідомить БАНК про розірвання Договору відповідно до 

умов п.4.5 цього Договору. 

БАНК також має право змінювати умови Договору та Правил в порядку, передбаченому Договором та/або 

Правилами. 

3.8. Припинити дію Договору у випадках, передбачених умовами Договору та Правил.  

3.9. Змінювати розміри Тарифів і комісій, повідомивши КЛІЄНТА в порядку, встановленому Договором 

та/або Правилами. 

3.10. У разі перевищення витратного ліміту, БАНК має право блокувати дію всіх Карток, що дають право 

доступу до КР, до повного погашення заборгованості перед БАНКОМ.  

3.11. Повідомляти третіх осіб про відкриття (закриття), стан, операції, які здійснювались за КР КЛІЄНТА у 

випадках, передбачених Законом України "Про банки і банківську діяльність", Законом України “ Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, на вимогу системи MasterCard 

Worldwide / Visa International.  

3.12. БАНК має право здійснювати  дебетовий переказ коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА як в іноземній 

валюті, так і в грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ.  

БАНК зобов’язується:  

3.13. Щомісячно в останній робочій день поточного місяця виплачувати (перераховувати на КР КЛІЄНТА) 

проценти, нараховані в порядку визначеному Правилами, та в розмірі, визначеному Тарифами та окремими 

рішеннями БАНКУ та розміщені на офіційному сайті БАНКУ . 

3.14. БАНK зобов’язаний безоплатно надати КЛІЄНТУ особисто виписку про рух коштів за його КР за 

звітний місяць до 10 числа місяця, наступного за звітним у паперовому вигляді. 

3.15. Виконувати інші зобов’язання, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

КЛІЄНТ має право: 

3.16. На отримання процентів, нарахованих у порядку, визначеному Правилами,  та в розмірі, визначеному 

Тарифами та окремими рішеннями БАНКУ та розміщені на офіційному сайті БАНКУ. 

3.17. КЛІЄНТ має право змінювати персональний ідентифікаційний номер (далі – ПІН-код) до Картки як одразу після 
його надання так і впродовж дії строку Договору . 

3.18. КЛІЄНТ має інші права згідно з законодавством, Договором та Правилами.  

 

4. Термін (строк) дії договору 

4.1. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку набирає чинності з 

моменту підписання Сторонами цієї Заяви та скріплення печаткою БАНКУ і діє до його розірвання / 

припинення дії та виконання Сторонами усіх зобов’язань, які виникли або можуть виникнути в майбутньому 

за цим Договором. Скріплення цієї Заяви печаткою БАНКУ є обов’язковим.                                                                 

4.2. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку може бути розірваний з 

ініціативи однієї із Сторін після письмового попередження іншої Сторони за 45 календарних днів .  

4.3. КЛІЄНТ попереджає БАНК про розірвання Договору шляхом подання заяви про закриття КР. При цьому 

КЛІЄНТ зобов’язується до моменту розірвання Договору погасити заборгованість перед БАНКОМ за цим 

Договором та за Договором кредитної лінії, а також достроково виконати усі зобов‘язання за цими 

Договорами, що виникли або можуть виникнути в майбутньому, повернути всі Картки, що випущені до цього 

КР до БАНКУ, а також внести Картки в перелік недійсних Карток, до закінчення терміну їх дії та сплатити всі 

комісії згідно до Тарифів. Договір вважається розірваним з моменту виконання КЛІЄНТОМ усіх зобов’язань. 

4.4. Договір може бути розірваний за ініціативою БАНКУ в односторонньому порядку  і, як наслідок, 
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рахунок(-ки) КЛІЄНТА можуть бути закриті з підстав та у випадках, визначених законодавством у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та Законом України «Про банки і 

банківську діяльність."  

У випадку прийняття БАНКОМ рішення про розірвання Договору та закриття рахунку (-ів) із підстав, 

наведених у цьому пункті, БАНК письмово повідомляє КЛІЄНТА про розірвання договору та закриття 

рахунку (-ів) на адресу КЛІЄНТА, зазначену в розділі 8 Договору, або за допомогою  Industrial24. Датою 

розірвання Договору та закриття рахунку (-ів) є дата надіслання БАНКОМ відповідного повідомлення 

КЛІЄНТУ.  

4.5. У випадку незгоди КЛІЄНТА із пропозиціями БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів 

та/або Правил КЛІЄНТ має право ініціювати розірвання Договору шляхом надання БАНКУ відповідного 

письмового повідомлення та заяви про закриття рахунку (-ів). Для цього КЛІЄНТ протягом 30 (тридцяти) 

календарних днів, від дати направлення повідомлення БАНКУ, передбаченого п.3.6. цього Договору,  

зобов’язаний звернутися до БАНКУ та надати БАНКУ документи для встановлення його особи, 

повідомлення про розірвання Договору та заяву про закриття рахунку (-ів), а також погасити всю наявну 

заборгованість перед БАНКОМ, в тому числі за кредитом згідно укладеного  між Сторонами Договору 

кредитної лінії. Договір вважається розірваним з дати закриття БАНКОМ рахунків.  

5.   Відповідальність сторін 

5.1. За порушення п.3.1 цієї Заяви-договору КЛІЄНТ зобов’язується сплатити  БАНКУ, а БАНК має право 

стягувати з КЛІЄНТА пеню в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ в розмірі, що діяла в 

момент прострочення, від суми заборгованості за кожен день прострочення платежу.  

5.2. У разі неповернення в строк суми коштів, отриманих за Договором або процентів за їх користування, 

БАНК здійснює коштів дебетовий переказ з будь-яких рахунків КЛІЄНТА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ, або вирішує питання в судовому 

порядку. 

5.3. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором.  

5.4. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці.    

5.5. БАНК несе відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором 

передбачену законодавством України.        

5.6.     БАНК не несе відповідальності за платіжні операції, здійснені КЛІЄНТОМ за допомогою будь-якого 

платіжного застосунку крім «Industrial24»                                                                   

 

6. Порядок зміни і припинення дії Договору. Інші умови 

6.1. Порядок, підстави та умови припинення Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

банківського рахунку, визначаються  Правилами, Договором та законодавством. Порядок зміни умов 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку, встановлюється 

законодавством, цією Заявою та Правилами. Правила, Тарифи та додаткові угоди до Договору є невід‘ємною 

частиною Договору.  

6.2. КЛІЄНТ дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо приєднання до 

цього Договору, Правил та Тарифів, які є договором приєднання. КЛІЄНТ безумовно згоден з Правилами та 

зобов’язується їх виконувати. КЛІЄНТ перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з 

Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування платіжною карткою та не має 

зауважень, претензій щодо наданої інформації. Надана інформація є повною, необхідною, доступною, 

достовірною та своєчасною. Всі положення Правил роз’яснені КЛІЄНТУ в повному обсязі у тому числі 

порядок внесення до Правил, Тарифів змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації КЛІЄНТ не має.  

6.3. КЛІЄНТ згоден, що суперечки, що можуть виникнути між КЛІЄНТОМ та АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК” з 

питань виконання, зміни або розірвання Договору, та не вирішені шляхом переговорів, підлягають вирішенню 

у судовому порядку.  

6.4. Банк є платником податку на прибуток на загальних умовах, встановлених Податковим кодексом України. 

6.5. КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої інформації, в тому числі у 

вигляді копій документів, довідок про заборгованість, виписок з рахунків та в будь-якому іншому вигляді,  що 

містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститьс я в паспорті 

КЛІЄНТА), про особу КЛІЄНТА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну плату), банківську 

таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції КЛІЄНТА, фінансовий стан 

КЛІЄНТА та іншої інформації про КЛІЄНТА, в тому числі, але не виключно, страховим компаніям, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0163500-22?find=1&text=%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA#w1_3
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рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим 

суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного 

забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного виконання  цього договору та надання 

послуг КЛІЄНТУ; залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності 

БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду; для здійснення платежів/переказів в тому числі за договорами 

між БАНКОМ та третіми особами, обтяжувачам на письмові запити обтяжувачів, якщо право обтяжувача на 

отримання відповідної інформації передбачено правочином, на підставі якого виникає обтяження коштів на 

КР 

КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ згоду на розкриття персональних даних КЛІЄНТА відповідно 

до умов Правил та/або інших документів, підписаних КЛІЄНТОМ.  

6.6. КЛІЄНТ ознайомлений із змістом Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам 

надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків . Вимоги цієї Інструкції для КЛІЄНТА обов'язкові. 

КЛІЄНТУ відомо про те, що рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних із 

здійсненням підприємницької діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться КЛІЄНТОМ або 

уповноваженою КЛІЄНТОМ особою за довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право 

розпоряджатися рахунком КЛІЄНТ зобов'язується негайно повідомити про це БАНК в письмовій формі.  Усе 

листування, вимоги, повідомлення, в тому числі щодо необхідності здійснення  ідентифікації/ верифікації / 

уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення КЛІЄНТА та/або надання КЛІЄНТОМ документів, 

необхідних для здійснення ідентифікації/ верифікації / уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення 

КЛІЄНТА, БАНК надсилатиме КЛІЄНТУ згідно з Правилами та/або цим Договором.  

6.7. БАНК надає КЛІЄНТУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) після 

укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі у спосіб, 

визначений БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а саме: шляхом 

розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або 

завантаження КЛІЄНТОМ. КЛІЄНТ зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно 

ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього  Договору КЛІЄНТ 

підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

 6.8. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринк ів фінансових послуг», надана 

КЛІЄНТУ БАНКОМ у повному  обсязі. 

6.9. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких КЛІЄНТ виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе КЛІЄНТ,  і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання КЛІЄНТОМ 

цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для невиконання КЛІЄНТОМ 

зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.10. У разі зміни реквізитів та електронної адреси, які зазначен і в розділі 8 цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня 

настання відповідних змін. У разі невиконання КЛІЄНТОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та 

несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на КЛІЄНТА. КЛІЄНТ несе  відповідальність за 

чинність та актуальність вказаної ним електронної адреси та інших реквізитів.  

6.11. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

КЛІЄНТУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі.  

6.12. КЛІЄНТ повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення КЛІЄНТОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

6.13. КЛІЄНТ підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день підписання 

цього Договору. 

6.13. Правила за вибором КЛІЄНТА в електронній формі направляються на електронну адресу КЛІЄНТА,  

зазначену в розділі 9 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та отримання Правил 

КЛІЄНТОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену КЛІЄНТОМ  у розділі 8 Договору.  

 (п.6.13 за вибором - в залежності від форми надання Правил) 

6.14. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ КЛІЄНТУ одразу після його підписання, але 

до початку надання КЛІЄНТУ послуг, визначених Договором. 

6.15. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення КЛІЄНТУ на адресу та/або електронну адресу та /або на номер мобільного 

телефону, зазначені в розділі 8 Договору та/або за допомогою  Industrial24. 

http://industrialbank.ua/
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6.16. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

КЛІЄНТА, вказаний у розділі 9 цього Договору. 

6.14. Наслідками невиконання або неналежного виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності передбаченої 

законодавством України.  

6.15. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.16. Вважається що підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтвердив отримання інформації, про те, що з 

питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного банку 

України . 

6.17. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та КЛІЄНТ  умов цього Договору КЛІЄНТ може 

звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про порядок звернення 

розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv.  

 

7. Умови та порядок використання електронного підпису 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, в тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, в тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між Банком та КЛІЄНТОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового документа з 

накладенням власноручних підписів БАНКУ та КЛІЄНТА або як електронний документ з накладенням 

простого електронного підпису (далі – простий ЕП) КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені 

будь-яких операцій між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП КЛІЄНТА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та КЛІЄНТОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені будь-яких операцій між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами  

будь-який простий ЕП КЛІЄНТА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді 

динамічного паролю, який БАНК направлятиме КЛІЄНТУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або 

у будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем 

дистанційного обслуговування, які надаються/будуть надаватись БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

7.4. БАНКОМ та КЛІЄНТОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція здійснені 

у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору простого ЕП 

КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. КЛІЄНТ підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП 

БАНКУ.  

7.6. КЛІЄНТ при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

7.7. КЛІЄНТ підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені Договори у 

вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП КЛІЄНТА та будь-якого простого 

ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направляв КЛІЄНТУ 

на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, який передбачений/був 

передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / надавались 

БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП КЛІЄНТА та простим ЕП БАНКУ вважаються такими, 

що підписані КЛІЄНТОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової форми відповідно 

до норм ст. 207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені КЛІЄНТОМ через їх електронну 

форму. 

7.9. Розділ «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору є Договором між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ про використання електронного підпису, умови якого застосовуються до будь-
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 підпис   підпис 
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яких Договорів / правочинів /операцій, що укладені /вчинені /здійснені або будуть укладені/вчинені/здійснені 

або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ. 

7.10. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору, набирає чинності з 

моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє протягом невизначеного 

часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цією Заявою.  

 

8. Умови та порядок проведення платіжних операцій. 

8.1. Платіжні операції за КР, ініційовані КЛІЄНТОМ або будь-яким стягувачем КЛІЄНТА здійснюють на 

підставі платіжних інструкцій оформлених відповідно до вимог законодавства. 
8.2. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що згода КЛІЄНТА на здійснення платіжної 

операції з використанням Картки (її реквізитів), в тому числі, але не виключно, платіжної операції з 

використанням Industrial24, пов’язаних між собою платіжних операцій, платіжної операції з переказу 

коштів за номером платіжної картки отримувача, платіжної операції з внесення/зняття з КР готівкових 

коштів з використанням Картки (її реквізитів), вважається наданою на суму платіжної операції одночасно з 

ініціюванням платіжної операції/першої платіжної операції з пов’язаних між собою платіжних операцій. 

При цьому, якщо точна сума платіжної операції, ініційованої з використанням Картки (її реквізитів), 
невідома КЛІЄНТУ  в момент її ініціювання, КЛІЄНТ шляхом ініціювання платіжної операції також надає 

згоду на блокування коштів на КР у розмірі відповідно до інформації, отриманої Банком від МПС. Ініціювання 
платіжної операції відбувається шляхом проставлення простого ЕП КЛІЄНТА.  

Враховуючи особливості функціонування МПС (неможливість відкликання платіжної операції з 

використанням Картки (її реквізитів) після її ініціювання) момент безвідкличності у випадку ініціювання 

платіжної операції з використанням Картки (її реквізитів)/першої платіжної операції з пов’язаних між 

собою платіжних операцій настає одночасно з її ініціюванням.  

8.3. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що дебетові перекази  з КР Клієнта за ініціативою 

БАНКУ щодо будь-яких сум, що належні до сплати КЛІЄНТОМ за цим Договором або будь-якими іншими 

договорами, укладеними між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ, зокрема, але не виключно дебетові перекази з 

оплати  комісійної винагороди  БАНКУ, повернення кредиту, сплати нарахованих процентів за користування 

кредитом,  є пов’язаними між собою платіжними операціями.  

8.4. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ надає згоду на виконання дебетових переказів, зазначених у 

п.8.3. цього Договору. Сторони погодили , що  згода  надана відповідно до цього пункту Договору є наданою в 

момент підписання цього Договору та вважається такою, що надана перед виконання першої платіжної 

операції.  

8.5. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію, ініційовану ним до моменту списання коштів з КР. 

8.6. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію за дебетовим переказом, зазначеним у п.8.3. цього 

Договору виключно за згоди БАНКУ до моменту списання коштів з КР. 

8.7. Розпорядження про відкликання платіжної інструкції, наведе в Додатку 51 до Правил може бути 

подано КЛІЄНТОМ БАНКУ у паперовому вигляді або за допомогою  Industrial24 (за наявністю такої 

технічної можливості) до моменту списання коштів з КР. 

 

 

 

9. Юридичні адреси та реквізити сторін 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 КЛІЄНТ 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 
 

 

10. Підписи сторін 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА на Договорі. 
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Підпис 
"_____"_____________ 

20___р. 
 Підпис 

"_____"____________ 

20__р. 

                   

Перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з умовами одержання Картки, переліком 

необхідних документів, з Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування 

платіжною карткою, примірник Правил, в тому числі правил користування платіжною карткою, Заяви-

договору, Тарифів, Лімітів та / або обмежень за операціями з використанням платіжних карток отри мав; 

повідомлений БАНКОМ в письмовій формі про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних 

персональних даних, мої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із 

включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних та 

осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані; з лімітами та обмеженнями ознайомлений . 

КЛІЄНТ відмовляється від отримання повідомлень БАНКУ про здійснені операції з використанням Картки, 

крім випадків підключення КЛІЄНТА до послуги “GSM – banking:  

Цим засвідчую, що я   ____________________________________________________________________  

_____________ самозайнятою особою 

                                               (ПІП, реєстраційний номер облікової картки платника податків )                         

(вказати є/не є ) 

в розумінні Податкового Кодексу України. 

       

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі. До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб.  

                                                                                                       

______________                                                                 ____________                                              

_____________ 

   (П.І.Б.)                                                                                     (підпис)                                                          (дата)        

 

 

Примірник 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

Примірник 

Правил 

отримав 

 __________________    

__________________ 

 __________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Виконавець : 

Посада, прізвище, ініціали, підпис 

Контактний телефон 

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

Відкрити картковий рахунок 
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 Дозволяю. 

 

 Документи на оформлення 

 відкриття рахунку перевірив 

 (посада і підпис уповноваженої особи, на яку 

покладено обов’язок відкривати рахунки    

 клієнтів) 

Керівник        

(уповноважена 

керівником особа) 

(підпис)    (підпис)  

 

Дата відкриття рахунку 

"____" _______________ 20__ р.  

 

   

 

№ балансового 

рахунку 

      

№ особового рахунку 

      

Головний бухгалтер 

(інша відповідальна 

особа, яка контролює 

правильність 

присвоєння номеру 

рахунку) 

 

 

* Перевірку оформлення платіжної картки миттєвого 

випуску здійснив 

                       

________________________________ 

                     ПІБ, підпис 

виконавця 

 

№ картки          термін дії        /      

 

Картку видав     «____» __________  20__ р.     __________________       Картку   отримав «____»__________ 

20___р.    ________________                            підпис виконавця  

     підпис клієнта              

 

*       - заповнюється працівником бек-офісу у випадку оформлення платіжної картки миттєвого випуску   

**     - використовується для карткового рахунку «Прибутковий» або «Надійний» 

 ***  - використовується для карткових рахунків, які відкриті в межах тарифних пакетів, назва тарифного 

пакету може бути заповнена від руки . 

       

Додаток №6 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних 

осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових 

рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №18  від 

23.12.2022) 

 

ЗАЯВА-ДОГОВІР  

 про відкриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу(договір приєднання, карткові проект) 

 

м.                 , Україна        р. 

 

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 

           

та  

КЛІЄНТ: 
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 ПІБ      , з другої сторони                

 уклали цей Договір про наступне: 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ: 

 

«Дебетовий переказ» - платіжна операція, що здійснюється з рахунку КЛІЄНТА на підставі наданої 

отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди КЛІЄНТА на виконання платіжної операції,  

наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної 

інструкції стягувача без отримання згоди КЛІЄНТА; 

«Електронний платіжний засіб» - платіжний інструмент, реалізований на будь-якому носії, що містить в 

електронній формі дані, необхідні для ініціювання платіжної операції та/або здійснення інших операцій, 

визначених договором з БАНКОМ; 
«Industrial24» - система дистанційного обслуговування “Industrial24”. Сукупність технічних засобів та 

програмного забезпечення таких як Web – банкінг “Industrial24” та Mobile – банкінг “Industrial24”, 

впровадженого в Банку, що забезпечує дистанційне обслуговування Клієнтів Банку згідно функціональних 

можливостей комплексу, в тому числі дистанційне розпорядження будь-якими рахунками Клієнта, що 

відкриті та/або будуть відкриті в Банку, ініціювання платіжних операцій з вказаних рахунків, надає 

можливість здійснювати обмін інформацією, направляти електронні документи, ініціювати розміщення 

вкладів, отримувати інформаційні послуги за допомогою каналів зв’язку та/або здійснювати інші операції,  

передбачені цим Договором; 

 «МПС» - Міжнародна платіжна система  

 «Платіжна інструкція» - розпорядження КЛІЄНТА або стягувача або БАНКУ щодо виконання 

платіжної операції.  

«Платіжний інструмент» - мобільний телефон та/або набір процедур, що відповідають вимогам 

законодавства та погоджені КЛІЄНТОМ і БАНКОМ для надання платіжної інструкції;  

«Платіжний за стосунок» - програмне забезпечення, що дає змогу КЛІЄНТУ ініціювати платіжну операцію з з 
власного рахунку (у тому числі за допомогою платіжних інструментів) та/або здійснювати інші операції;  

«Платіжна картка» - електронний платіжний засіб у вигляді пластикової чи іншого виду картки; 

 «Платіжна операція»  - дія, ініційована Клієнтом (Довіреною особою)/ Держателем Картки з метою 

внесення або зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення розрахунків у безготівковій формі з 

використанням Картки за Картковим рахунком та/або інші дії з використанням Картки або її реквізитів для 

оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на інші рахунки,  а також інші операції,  

передбачені законодавством і цим Договором. Платіжні операції здійснюються за допомогою платіжних 

пристроїв (банкоматів, платіжних терміналів, імпринтерів, програмно-технічного комплексу 

самообслуговування (ПТКС) та інших платіжних пристроїв), Industrial24та інші канали, передбачені чинним 

законодавством України, Договором та правилами МПС. 

«Платіжна послуга» - діяльність Банку з виконання та/або супроводження платіжних операцій; 

«Платіжна система» - система для виконання платіжних операцій із формальними та стандартизованими 

домовленостями і загальними правилами щодо процесингу, клірингу та/або виконання розрахунків між 

учасниками платіжної системи; 

 «Тарифи БАНКУ» - встановлені БАНКОМ грошові винагороди за надання послуг при обслуговуванні 

клієнтів. Тарифи регламентовані внутрішніми документами БАНКУ містять роз’яснення їх економічної 

сутності, базу розрахунку, порядок обчислення та розміщені на офіційному сайті БАНКУ; 

«Комісійна винагорода» - плата за послуги, надані БАНКОМ КЛІЄНТУ відповідно до умов Договору , 

визначена в Тарифах БАНКУ 

«Пеня» - плата в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в момент прострочення 

виконання зобов’язання, розрахована на суму заборгованості за кожен день прострочення платежу  

 

 

7. Загальні положення 

1.1. Ця Заява-договір (надалі – Заява), Правила відкриття, закриття та надання платіжних послуг з 

обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі – Правила), а також Тарифи АКБ 

«ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб (надалі – Тарифи) у сукупності є Договором 

про відкриття, закриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку фізичної особи з 

використанням електронного платіжного засобу в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. (надалі – 

Договір) та є договором приєднання. 
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1.2.  Підписанням цієї Заяви КЛІЄНТ  доручає БАНКУ відкрити на його ім’я поточний  рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок) в _________ (назва валюти) 

виключно для зарахування пенсії, соціальної допомоги та інших передбачених законом соціальних виплат* та 

надати у використання платіжну картку ____________   з чипом / без чипа (необхідне підкреслити).  

    (тип  картки) 

Під картковим рахунком або КР за текстом цієї Заяви Сторони розуміють поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу.  

1.3.   КЛІЄНТ повідомляє та підтверджує достовірність зазначених даних:      

Прізвище, Ім’я  (латинськими літерами) 

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (Наприклад: дівоче 

прізвище матері) 
СЛОВО 

     

8. Предмет договору 

2.1. БАНК на підставі цього Договору видає КЛІЄНТУ платіжну картку (надалі – Картка), відкриває 

картковий рахунок (надалі – КР) та здійснює його обслуговування відповідно до законодавства України, 

Правил та Договору. На підставі цього Договору КЛІЄНТУ доступне здійснення наступних платіжних 

операцій: внесення або зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення переказу (розрахунків у безготівковій 

формі з використанням Картки за Картковим рахунком) та/або інші дії з використанням Картки або її 

реквізитів для оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на інші рахунки,  а також інші 

операції, передбачені законодавством і цим Договором. За проведення операцій КЛІЄНТ сплачує банку 

комісійну винагороду, передбачену Тарифами, примірник яких на момент підписання отримано КЛІЄНТОМ, 

та розміщеними на офіційному веб-сайті Банку https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.2. КЛІЄНТ доручає, а БАНК бере на себе зобов'язання проводити платіжні операції по списанню коштів  ) з 

КР на суму всіх операцій, виконаних із використанням Картки (основної та додаткової(-их)), а також суму всіх 

дебетових переказів. Будь-яке списання з КР вважається виконаним БАНКОМ правомірно, якщо тільки це 

списання здійснене за ініціативою КЛІЄНТА, члена Платіжної системи, що здійснює розрахунки по 

операціях із картками, ініціативою БАНКУ або іншого законного стягувача. 

2.3 Ліміти та обмеження, встановлені БАНКОМ по операціях за Картковим рахунком з використанням 

Картки, без використання Картки, але з використанням її реквізитів (у т.ч. в мережі Інтернет) (надалі – Ліміти 

за КР) є невід‘ємною частиною цього Договору,  які КЛІЄНТ отримав до підписання цього Договору. 

Порядок відміни встановлених Банком Лімітів за КР встановлений Правилами. Ліміти та обмеження, які 

встановлюються нормативним документами Національного банку України, розміщені на офіційному сайті 

БАНКУ https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.4. Термін дії Картки закінчується останнього дня місяця, року, вказаного на лицьовому боці Картки. Про 

закінчення терміну дії Картки БАНК  повідомляє КЛІЄНТА не пізніше ніж за десять календарних днів до 

закінчення терміну її дії шляхом шляхом розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті Банку 

https://industrialbank.ua. 

 

2.5. КЛІЄНТ може отримати в БАНКУ поновлювальну кредитну лінію (далі – кредит) шляхом укладення  

між Сторонами відповідного Договору про надання кредитної лінії.  

У разі перевищення КЛІЄНТОМ витратного ліміту вважається, що у КЛІЄНТА виникла заборгованість 

без достатньої правової підстави (безпідставно набуті кошти) у сумі коштів, яка перевищує витратний ліміт 

(далі – заборгованість, що виникла у разі перевищення витратного ліміту). Зазначена заборгованість виникає 

без волі та волевиявлення БАНКА та КЛІЄНТА. Погашення заборгованості, що виникла у разі перевищення 

витратного ліміту, сплата процентів за користування коштами та комісій БАНКУ здійснюється шляхом 

дебетового переказу БАНКОМ коштів з КР КЛІЄНТА, відкритого в БАНКУ.   

2.6. У випадку виникнення у КЛІЄНТА заборгованості, що виникла в разі перевищення витратного ліміту, 

настають наступні наслідки: КЛІЄНТ зобов’язаний повернути БАНКУ кошти на наступних умовах:  

Сума  В обсязі перевищення  витратного ліміту КР  

Річна процентна 

ставка за 

користування 

коштами 

У розмірі облікової ставки Національного Банку України (надалі - НБУ). У разі 

зміни облікової ставки НБУ одночасно змінюється річна процентна ставка за 

користування коштами. 

Строк повернення 

коштів   

Дата повернення коштів БАНКУ, але не більше ніж 60 днів з дати перевищення  

витратного ліміту КР 

https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules
https://industrialbank.ua/
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Строк сплати 

процентів за 

користування 

коштами  

Дата сплати, передбачена Правилами.  

2.7. БАНК не відповідає  за стан КР у випадку втрати (викрадення) Картки (ПІН-коду), якщо КЛІЄНТ не 

сповістив про це  БАНК  згідно з умовами Договору. 

2.8. Ціна послуг БАНКУ визначається Тарифами. 

9. Права та обов’язки сторін 

КЛІЄНТ зобов'язується: 

3.1. Сплачувати БАНКУ комісії за обслуговування КР/Картки відповідно до Тарифів та Правил. При цьому 

КЛІЄНТ доручає БАНКУ здійснювати продаж іноземної валюти в розмірі комісій, які КЛІЄНТ повинен 

сплатити БАНКУ згідно умов Правил та Тарифів, та отримувати еквівалент іноземної валюти в національній 

валюті України в рахунок виконання зобов’язань КЛІЄНТА за Договором. 

3.2. Відповідати за всі операції, виконані з використанням Картки та її реквізитів, згідно з умовами Правил.  

3.3. Протягом дії цього Договору повідомляти БАНК про свій статус, як самозайнятої особи (набуття 

зазначеного статусу та його припинення), в розумінні Податкового Кодексу України. При цьому при відкритті 

та закритті рахунку, який відкривається/відкритий на ім’я КЛІЄНТА відповідно до цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язується повідомити БАНК про свій статус, як самозайнятої особи, не пізніше дня відкриття/закриття 

рахунку. У разі невиконання КЛІЄНТОМ вимог цього пункту, останній зобов’язується відшкодувати 

БАНКУ завдані йому збитки (сплачені БАНКОМ штрафи, пеню та інше).  

3.4. При втраті/викраденні Картки, ПІН-коду, інформації про реквізити Картки, отримання інформації про 

шахрайське використання, вилучення Картки в момент здійснення операції, розголошення іншої інформації,  

яка дає змогу ініціювати платіжну операцію, КЛІЄНТ зобов'язаний негайно інформувати про це БАНК за 

телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно), (044)206-85-25 (з 

оплатою згідно тарифів оператору зв’язку) або здійснивши дзвінок по Skype (login у Skype: akbindustrialbank 

(працює цілодобово) та akbindustrialbank2). За зверненням КЛІЄНТА Картка вноситься до електронного Стоп-

листу. Після цього БАНК несе відповідальність за всі операції, здійснені з використанням Картки, по яких 

виконувалась авторизація.  

3.5. Протягом п’яти днів після вчинення правочину, на підставі якого виникає обтяження майнових прав на 

грошові кошти, що знаходяться на КР, якщо інший строк не передбачено таким правочином, письмово 

повідомити БАНК про вчинення такого правочину. 

  

БАНК має право: 

3.6. Проводити платіжні операції за КР на підставі платіжних інструкцій КЛІЄНТА, власних платіжних 

інструкцій або платіжних інструкцій стягувачів КЛІЄНТА, в тому числі здійснювати дебетовий переказ 

(договірне списання) з КР суму всіх операцій, виконаних із використанням Карток або їх реквізитів, сум у всіх 

зобов'язань (заборгованості)  КЛІЄНТА перед БАНКОМ за буд-якими договорами, а також  суму збитків, що 

виникли внаслідок порушень умов  цього Договору. 

3.7. Пропонувати КЛІЄНТУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або Правил. Пропозицію щодо 

зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє КЛІЄНТУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 9 Договору, 

або за допомогою  Industrial24 не пізніше ніж за 30 (тридц ять) календарних днів до пропонованої дати 

внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому п.3.6 Договору вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. 

Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, 

зазначеним у цьому п.3.6 Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або 

підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

Пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою КЛІЄНТОМ, а 

зміни такими, що набули чинності, якщо протягом 30 (тридцяти) календарних днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, КЛІЄНТ не повідомить БАНК про розірвання Договору відповідно до умов п.4.5 

цього Договору. 

БАНК також має право змінювати умови Договору та Правил у порядку, передбаченому Договором та/або 

Правилами. 

3.8. Припинити дію Договору у випадках, передбачених умовами Договору та Правил.  
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3.9. Змінювати розміри Тарифів і комісій, повідомивши КЛІЄНТА в порядку, встановленому Договором 

та/або Правилами. 

3.10. У разі перевищення витратного ліміту, БАНК має право блокувати дію всіх Карток, що дають право 

доступу до КР, до повного погашення заборгованості перед БАНКОМ.  

3.11. Повідомляти третіх осіб про відкриття (закриття), стан, операції які здійснювались за КР КЛІЄНТА у 

випадках передбачених Законом України "Про банки і банківську діяльність", Законом України “Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, на вимогу системи MasterCard 

Worldwide / Visa International.  

3.12. БАНК має право здійснювати  дебетовий  переказ коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА, як в іноземній 

валюті, так і в грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ.  

БАНК зобов’язується:  

3.13. Щомісячно в останній робочій день поточного місяця виплачувати (перераховувати на КР КЛІЄНТА) 

проценти, нараховані в порядку визначеному Правилами, та у розмірі, визначеному Тарифами та окремими 

рішеннями БАНКУ та розміщені на офіційному сайті БАНКУ. 

3.14. БАНK зобов’язаний безоплатно надати КЛІЄНТУ особисто виписку про рух коштів за його КР за 

звітний місяць до 10 числа місяця, наступного за звітним у паперовому вигляді. 

3.15. Виконувати інші зобов’язання, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

КЛІЄНТ має право: 

3.16. На отримання процентів, нарахованих у порядку визначеному Правилами,  та в розмірі, визначеному 

Тарифами та окремими рішеннями БАНКУ, що розміщені на офіційному сайті БАНКУ. 

3.17. КЛІЄНТ має право змінювати персональний ідентифікаційний номер (далі – ПІН-код) до Картки як одразу після 
його надання так і впродовж дії строку Договору . 

3.18. КЛІЄНТ має інші права згідно з законодавством, Договором та Правилами.  

 

10. Термін (строк) дії договору 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку набирає чинності з 

моменту підписання Сторонами цієї Заяви та скріплення печаткою БАНКУ і діє до його розірвання / 

припинення дії та виконання Сторонами усіх зобов’язань, які виникли або можуть виникнути в майбутньому 

за цим Договором. Скріплення цієї Заяви печаткою БАНКУ є обов’язковим.  

4.2. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку може бути розірваний з 

ініціативи однієї із Сторін після письмового попередження іншої Сторони за 45 календарних днів .  

4.3. КЛІЄНТ попереджає БАНК про розірвання Договору шляхом подання заяви про закриття КР. При цьому 

КЛІЄНТ зобов’язується до моменту розірвання Договору погасити заборгованість перед БАНКОМ за цим 

Договором та за Договором кредитної лінії, а також достроково виконати усі зобов‘язання за цими 

Договорами, що виникли або можуть виникнути в майбутньому, повернути всі Картки, що випущені до цього 

КР до БАНКУ, а також внести Картки в перелік недійсних Карток, до закінчення терміну їх дії та сплатити всі 

комісії згідно до Тарифів. Договір вважається розірваним з моменту виконання КЛІЄНТОМ усіх зобов’язань. 

4.4. Договір може бути розірваний за ініціативою БАНКУ в односторонньому порядку  і, як наслідок, 

рахунок(-ки) КЛІЄНТА можуть бути закриті з підстав та у випадках, визначених законодавством у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та Законом України «Про банки і 

банківську діяльність."  

У випадку прийняття БАНКОМ рішення про розірвання Договору та закриття рахунку (-ів) із підстав, 

наведених у цьому пункті БАНК письмово повідомляє КЛІЄНТА про розірвання договору та закриття 

рахунку (-ів) на адресу КЛІЄНТА, зазначену в розділі 9 Договору або за допомогою Industrial24. Датою 

розірвання Договору та закриття рахунку(-ів) є дата надіслання БАНКОМ відповідного повідомлення 

КЛІЄНТУ.  

4.5. У випадку незгоди КЛІЄНТА із пропозиціями БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів 

та/або Правил КЛІЄНТ має право ініціювати розірвання Договору шляхом надання БАНКУ відповідного 

письмового повідомлення та заяви про закриття рахунку(-ів). Для цього КЛІЄНТ протягом 30 (тридцяти) 

календарних днів, від дати направлення повідомлення БАНКУ, передбаченого п.3.6 цього Договору,  

зобов’язаний звернутися до БАНКУ та надати БАНКУ документи для встановлення його особи, 

повідомлення про розірвання Договору та заяву про закриття рахунку(-ів), а також погасити всю наявну 

заборгованість перед БАНКОМ, у тому числі за кредитом згідно з укладеним  між Сторонами Договору 

кредитної лінії. Договір вважається розірваним з дати закриття БАНКОМ рахунків.  

 

11.  Відповідальність сторін 

5.1. За порушення п.3.1 цієї Заяви-договору КЛІЄНТ зобов’язується сплатити БАНКУ, а БАНК має право 
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стягувати з КЛІЄНТА  пеню в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ у розмірі, що діяла в 

момент прострочення, від суми заборгованості за кожен день прострочення платежу.  

5.2. У разі неповернення в строк суми коштів, отриманих за Договором або процентів за їх користування, 

БАНК здійснює дебетовий переказ коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ, або вирішує питання в судовому 

порядку. 

5.3. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором. 

5.4. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці.       

5.5. БАНК несе відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором 

передбачену законодавством України.        

5.6.     БАНК не несе відповідальності за платіжні операції, здійснені КЛІЄНТОМ за допомогою будь-якого платіжного 

застосунку крім Industrial24. 

 

6. Порядок зміни і припинення дії Договору. Інші умови 

6.1. Порядок, підстави та умови припинення Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

банківського рахунку, визначаються  Правилами, Договором та законодавством. Порядок зміни умов 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку, встановлюється 

законодавством, цією Заявою та Правилами. Правила, Тарифи та додаткові угоди до Договору є невід‘ємною 

частиною Договору.  

6.2. КЛІЄНТ дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо приєднання до 

цього Договору, Правил та Тарифів, які є договором приєднання. КЛІЄНТ безумовно згоден з Правилами та 

зобов’язується їх виконувати. КЛІЄНТ перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з 

Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування платіжною карткою та не має 

зауважень, претензій щодо наданої інформації. Надана інформація є повною, необхідною, доступною, 

достовірною та своєчасною. Всі положення Правил роз’яснені КЛІЄНТУ в повному обсязі у тому числі 

порядок внесення до Правил, Тарифів змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації КЛІЄНТ не має.  

6.3. КЛІЄНТ згоден, що суперечки, що можуть виникнути між КЛІЄНТОМ та АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК” з 

питань виконання, зміни або розірвання Договору, та не вирішені шляхом переговорів, підлягають вирішенню 

в судовому порядку.  

6.4. Банк є платником податку на прибуток на загальних умовах, встановлених Податковим кодексом України. 

6.5. КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої інформації, в тому числі у 

вигляді копій документів, довідок про заборгованість, виписок з рахунків та в будь-якому іншому вигляді,  що 

містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в паспорті 

КЛІЄНТА), про особу КЛІЄНТА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну плату), банк івську 

таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції КЛІЄНТА, фінансовий стан 

КЛІЄНТА та іншої інформації про КЛІЄНТА, в тому числі, але не виключно, страховим компаніям, 

рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим 

суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного 

забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного виконання  цього договору та надання 

послуг КЛІЄНТУ; залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності 

БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду; для здійснення платежів/переказів, у тому числі за договорами 

між БАНКОМ та третіми особами, обтяжувачам на письмові запити обтяжувачів, якщо право обтяжувача на 

отримання відповідної інформації передбачено правочином, на підставі якого виникає обтяження коштів на 

КР.  

КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ згоду на розкриття персональних даних КЛІЄНТА відповідно 

до умов Правил та/або інших документів, підписаних КЛІЄНТОМ.   

6.6. КЛІЄНТ ознайомлений зі змістом Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам 

надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків .. Вимоги цієї Інструкції для КЛІЄНТА обов'язкові. 

КЛІЄНТУ відомо про те, що рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних із 

здійсненням підприємницької діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться КЛІЄНТОМ або 

уповноваженою КЛІЄНТОМ особою за довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право 

розпоряджатися рахунком КЛІЄНТ зобов'язується негайно повідомити про це БАНК у письмовій формі. Усе 

листування, вимоги, повідомлення, в тому числі щодо необхідності здійснення  ідентифікації/ верифікації / 

уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення КЛІЄНТА та/або надання КЛІЄНТОМ документів, 

необхідних для здійснення ідентифікації/ верифікації / уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0163500-22?find=1&text=%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA#w1_3
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КЛІЄНТА, БАНК надсилатиме КЛІЄНТУ згідно з Правилами та/або цим Договором6.7. БАНК надає 

КЛІЄНТУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) після укладення 

Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі у спосіб, визначений 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а саме: шляхом розміщення 

актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження 

КЛІЄНТОМ. КЛІЄНТ зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися 

з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням Договору КЛІЄНТ підтверджує одержання та 

ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

6.8. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

КЛІЄНТУ БАНКОМ у повному  обсязі. 

6.9. Усі ризики (в тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких КЛІЄНТ виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе КЛІЄНТ,  і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання КЛІЄНТОМ 

цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для невиконання КЛІЄНТОМ 

зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.10. У разі зміни реквізитів та електронної адреси, які зазначені в розділі 8 цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня 

настання відповідних змін. У разі невиконання КЛІЄНТОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та 

несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на КЛІЄНТА. КЛІЄНТ несе  відповідальність за 

чинність та актуальність вказаної ним електронної адреси та інших реквізитів. 

 6.11. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

КЛІЄНТУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі.  

6.12. КЛІЄНТ повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення КЛІЄНТОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

6.13. КЛІЄНТ підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день підписання 

цього Договору. 

6.13. Правила за вибором КЛІЄНТА в електронній формі направляються на електронну адресу КЛІЄНТА,  

зазначену в розділі 8 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та отримання Правил 

КЛІЄНТОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену КЛІЄНТОМ у розділі 9 Договору.  

6.14. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ КЛІЄНТУ одразу після його підписання, але 

до початку надання КЛІЄНТУ послуг, визначених Договором. 

6.15. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення КЛІЄНТУ на адресу та/або електронну адресу, зазначені в розділі 9 

Договору та/або за допомогою  Industrial24. 

6.16. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

КЛІЄНТА, вказаний у розділі 8 цього Договору. 

6.17. Наслідками невиконання або неналежного виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності передбаченої 

законодавством України.  

6.18. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.19. Вважається що підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтвердив отримання інформації, про те, що з 

питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного банку 

України . 

6.20. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та КЛІЄНТ  умов цього Договору КЛІЄНТ може 

звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про порядок звернення 

розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv.  

 

7. Умови та порядок використання електронного підпису 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового документа з 

http://industrialbank.ua/
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накладенням власноручних підписів БАНКУ та КЛІЄНТА або як електронний документ з накладенням 

простого електронного підпису (далі – простий ЕП) КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені 

будь-яких операцій між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП КЛІЄНТА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та КЛІЄНТОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені будь-яких операцій між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами  

будь-який простий ЕП КЛІЄНТА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді 

динамічного паролю, який БАНК направлятиме КЛІЄНТУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або 

в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем 

дистанційного обслуговування, які надаються/будуть надаватись БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

7.4. БАНКОМ та КЛІЄНТОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція здійснені 

у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору простого ЕП 

КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. КЛІЄНТ підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП 

БАНКУ.  

7.6. КЛІЄНТ при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

7.7. КЛІЄНТ підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені Договори у 

вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП КЛІЄНТА та будь-якого простого 

ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направляв КЛІЄНТУ 

на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, який передбачений/був 

передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / надавались 

БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП КЛІЄНТА та простим ЕП БАНКУ вважаються такими, 

що підписані КЛІЄНТОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової форми відповідно 

до норм ст. 207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені КЛІЄНТОМ через їх електронну 

форму. 

7.9. Розділ «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору є Договором між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ про використання електронного підпису, умови якого застосовуються до будь-

яких Договорів / правочинів /операцій, що укладені /вчинені /здійснені або будуть укладені/вчинені/здійснені 

або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ. 

7.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору, набирає чинності з 

моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє протягом невизначеного 

часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цією Заявою.  

9. Умови та порядок проведення платіжних операцій. 

9.1. Платіжні операції за КР, ініційовані КЛІЄНТОМ або будь-яким стягувачем КЛІЄНТА здійснюють на 

підставі платіжних інструкцій оформлених відповідно до вимог законодавства.  
9.2. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що згода КЛІЄНТА на здійснення платіжної 

операції з використанням Картки (її реквізитів), в тому числі, але не виключно, платіжної операції з 

використанням Industrial24, пов’язаних між собою платіжних операцій, платіжної операції з переказу 

коштів за номером платіжної картки отримувача, платіжної операції з внесення/зняття з КР готівкових 

коштів з використанням Картки (її реквізитів), вважається наданою на суму платіжної операції одночасно з 

ініціюванням платіжної операції/першої платіжної операції з пов’язаних між собою платіжних операцій. 

При цьому, якщо точна сума платіжної операції, ініційованої з використанням Картки (її реквізитів), 
невідома КЛІЄНТУ  в момент її ініціювання, КЛІЄНТ шляхом ініціювання платіжної операції також надає 

згоду на блокування коштів на КР у розмірі відповідно до інформації, отриманої Банком від МПС. Ініціювання 
платіжної операції відбувається шляхом проставлення простого ЕП КЛІЄНТА.  
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Враховуючи особливості функціонування МПС (неможливість відкликання платіжної операції з 

використанням Картки (її реквізитів) після її ініціювання) момент безвідкличності у випадку ініціювання 

платіжної операції з використанням Картки (її реквізитів)/першої платіжної операції з пов’язаних між 

собою платіжних операцій настає одночасно з її ініціюванням.  

9.3. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що дебетові перекази  з КР Клієнта за ініціативою 

БАНКУ щодо будь-яких сум, що належні до сплати КЛІЄНТОМ за цим Договором або будь-якими іншими 

договорами, укладеними між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ, зокрема, але не виключно дебетові перекази з 

оплати  комісійної винагороди  БАНКУ, повернення кредиту, сплати нарахованих процентів за користування 

кредитом,  є пов’язаними між собою платіжними операціями.  

9.4. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ надає згоду на виконання дебетових переказів, зазначених у 

п.8.3. цього Договору. Сторони погодили , що  згода  надана відповідно до цього пункту Договору є наданою в 

момент підписання цього Договору та вважається такою, що надана перед виконання першої платіжної 

операції.  

9.5. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію, ініційовану ним до моменту списання коштів з КР. 

9.6. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію за дебетовим переказом, зазначеним у п.8.3. цього 

Договору виключно за згоди БАНКУ до моменту списання коштів з КР. 

9.7. Розпорядження про відкликання платіжної інструкції, наведе в Додатку 51 до Правил може бути 

подано КЛІЄНТОМ БАНКУ у паперовому вигляді або за допомогою  Industrial24 (за наявністю такої 

технічної можливості) до моменту списання коштів з КР. 

 

 

 

 

9. Юридичні адреси та реквізити сторін 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 КЛІЄНТ 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 
 

 

 

10. Підписи сторін 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА на Договорі. 

 

                    

Підпис 
"_____"_____________ 

20_р. 
 Підпис 

"_____"____________ 

20_р. 

                   

 

Перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з умовами одержання Картки, переліком 

необхідних документів, з Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування 

платіжною карткою, примірник Правил, в тому числі правил користування платіжною карткою, Заяви-

договору, Тарифів Лімітів та / або обмежень за операціями з використанням платіжних карток отримав ; 

повідомлений БАНКОМ в письмовій формі про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних 

персональних даних, мої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із 

включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних та 

осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані; з лімітами та обмеженнями ознайомлений . 

Клієнт відмовляється від отримання повідомлень Банку про здійснені операції з використанням Картки, крім 

випадків підключення Клієнта до послуги “GSM – banking: 

Цим засвідчую, що я   ____________________________________________________________________  

_____________ самозайнятою особою 
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                                               (ПІП, реєстраційний номер облікової картки платника податків )                         

(вказати є/не є ) 

в розумінні Податкового Кодексу України  

       

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб в 

письмовій (паперовій) формі. До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб.  

 

______________                                                                 ____________                                              

_____________ 

(П.І.Б.)                                                                                     (підпис)                                                          (дата)        

 

 

Примірник 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Виконавець : 

Посада, прізвище, ініціали, підпис 

Контактний телефон 

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

Відкрити картковий рахунок 

 Дозволяю. 

 

 Документи на оформлення 

 відкриття рахунку перевірив 

  (посада і підпис уповноваженої особи, на яку 

покладено обов’язок відкривати рахунки 

клієнтів) 

Керівник        

(уповноважена 

керівником особа) 

(підпис)    (підпис)  

 

Дата відкриття рахунку 

"____" _______________ 20__ р.  

 

   

 

№ балансового 

рахунку 

      

№ особового рахунку 

      

Головний бухгалтер 

(інша відповідальна 

особа, яка контролює 

правильність 

присвоєння номеру 

рахунку) 
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№ картки          термін дії        /      

 

Картку видав     «____» __________  20__ р.     __________________       Картку   отримав «____»__________ 

20___р.    ________________                            підпис виконавця  

     підпис клієнта              

 

 

 

* - використовується для карткового рахунку, який відкрито для зарахування виключно пенсії,  

соціальної допомоги та інших передбачених законом соціальних виплат (доходи у вигляді процентів, які 

нараховані по залишках на цьому рахунку не підлягають оподаткуванню)   

 

Додаток №7 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування  рахунків фізичних осіб,  

надання кредитів фізичним  особам – 

власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів  в АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 (Нова редакція, Зміни №18  від 

23.12.2022) 

 

Для карткових рахунків, які 

відкриваються КЛІЄНТОМ у разі 

оформлення повторного Кредиту  

 

ЗАЯВА-ДОГОВІР  

 

про відкриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу  

(договір приєднання, карткові проекти) 

 

 

м.                      , Україна        р. 

 

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 

           

та  

КЛІЄНТ: 

 ПІБ      , з другої сторони                     

 уклали цей Договір про наступне: 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ: 

 

 

«Дебетовий переказ» - платіжна операція, що здійснюється з рахунку КЛІЄНТА на підставі наданої 

отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди КЛІЄНТА на виконання платіжної операції,  

наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної 

інструкції стягувача без отримання згоди КЛІЄНТА; 

«Електронний платіжний засіб» - платіжний інструмент, реалізований на будь-якому носії, що містить в 

електронній формі дані, необхідні для ініціювання платіжної операції та/або здійснення інших операцій, 

визначених договором з БАНКОМ; 
«Industrial24» - система дистанційного обслуговування “Industrial24”. Сукупність технічних засобів та 

програмного забезпечення таких як Web – банкінг “Industrial24” та Mobile – банкінг “Industrial24”, 



 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

25 

впровадженого в Банку, що забезпечує дистанційне обслуговування Клієнтів Банку згідно функціональних 

можливостей комплексу, в тому числі дистанційне розпорядження будь-якими рахунками Клієнта, що 

відкриті та/або будуть відкриті в Банку, ініціювання платіжних операцій з вказаних рахунків, надає 

можливість здійснювати обмін інформацією, направляти електронні документи, ініціювати розміщення 

вкладів, отримувати інформаційні послуги за допомогою каналів зв’язку та/або здійснювати інші операції,  

передбачені цим Договором; 

 «МПС» - Міжнародна платіжна система  

 «Платіжна інструкція» - розпорядження КЛІЄНТА або стягувача або БАНКУ щодо виконання 

платіжної операції.  

«Платіжний інструмент» - мобільний телефон та/або набір процедур, що відповідають вимогам 

законодавства та погоджені КЛІЄНТОМ і БАНКОМ для надання платіжної інструкції; 

«Платіжний за стосунок» - програмне забезпечення, що дає змогу КЛІЄНТУ ініціювати платіжну операцію 

з з власного рахунку (у тому числі за допомогою платіжних інструментів) та/або здійснювати інші операції;  

«Платіжна картка» - електронний платіжний засіб у вигляді пластикової чи іншого виду картки; 

 «Платіжна операція»  - дія, ініційована Клієнтом (Довіреною особою)/ Держателем Картки з метою 

внесення або зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення розрахунків у безготівковій формі з 

використанням Картки за Картковим рахунком та/або інші дії з використанням Картки або її реквізитів для 

оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на інші рахунки,  а також інші операції,  

передбачені законодавством і цим Договором. Платіжні операції здійснюються за допомогою платіжних 

пристроїв (банкоматів, платіжних терміналів, імпринтерів, програмно-технічного комплексу 

самообслуговування (ПТКС) та інших платіжних пристроїв), Industrial24та інші канали, передбачені чинним 

законодавством України, Договором та правилами МПС. 

«Платіжна послуга» - діяльність Банку з виконання та/або супроводження платіжних операцій; 

«Платіжна система» - система для виконання платіжних операцій із формальними та стандартизованими 

домовленостями і загальними правилами щодо процесингу, клірингу та/або виконання розрахунків між 

учасниками платіжної системи; 

 «Тарифи БАНКУ» - встановлені БАНКОМ грошові винагороди за надання послуг при обслуговуванні 

клієнтів. Тарифи регламентовані внутрішніми документами БАНКУ містять роз’яснення їх економічної 

сутності, базу розрахунку, порядок обчислення та розміщені на офіційному сайті БАНКУ; 

«Комісійна винагорода» - плата за послуги, надані БАНКОМ КЛІЄНТУ відповідно до умов Договору , 

визначена в Тарифах БАНКУ 

«Пеня» - плата в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в момент прострочення 

виконання зобов’язання, розрахована на суму заборгованості за кожен день прострочення платежу  

 

12. Загальні положення 

12.1. Ця Заява-договір (надалі – Заява), Правила відкриття, закриття та надання платіжних послуг з 

обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі – Правила), а також Тарифи АКБ 

«ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб (надалі – Тарифи) у сукупності є Договором 

про відкриття, закриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку фізичної особи з 

використанням електронного платіжного засобу в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. (надалі – 

Договір) та є договором приєднання. 

1.2.   Підписанням цієї Заяви КЛІЄНТ просить БАНК:  

 відкрити на його ім’я поточний  рахунок з використанням електронного платіжного засобу (далі - 

картковий рахунок) в _________ (назва валюти); 

 здійснювати обслуговування платіжних карток  КЛІЄНТА, в тому числі діючих платіжних карток 

КЛІЄНТА, які були відкриті БАНКОМ згідно раніше діючого Договору про відкриття, закриття та 

обслуговування карткового рахунку фізичної особи        № ____  від ____. 

 Під картковим рахунком або КР за текстом цієї Заяви Сторони розуміють поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу.  

1.3.  КЛІЄНТ повідомляє та підтверджує достовірність зазначених даних:   

 Прізвище, Ім’я  (латинськими літерами) 

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (Наприклад: дівоче 

прізвище матері) 

СЛОВО 

     

13. Предмет договору 

2.1. БАНК на підставі цього Договору: 

 відкриває КЛІЄНТУ картковий рахунок (надалі – КР) та здійснює його обслуговування відповідно до 
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законодавства України, Правил та Договору; 

 здійснює обслуговування платіжних карток  КЛІЄНТА, в тому числі діючих платіжних карток 

КЛІЄНТА, які були відкриті БАНКОМ згідно з раніше діючим Договором про відкриття, закриття та 

обслуговування карткового рахунку фізичної особи  № ____  від ____.  

На підставі цього Договору КЛІЄНТУ доступне здійснення наступних платіжних операцій: внесення або  

зняття готівки з Карткового рахунку, здійснення переказу (розрахунків у безготівковій формі з 

використанням Картки за Картковим рахунком) та/або інші дії з використанням Картки або її реквізитів для 

оплати вартості товарів (робіт, послуг) та/або переказу коштів на інші рахунки,  а також інші операції, 

передбачені законодавством і цим Договором. За проведення операцій КЛІЄНТ сплачує банку комісійну 

винагороду, передбачену Тарифами, примірник яких на момент підписання отримано КЛІЄНТОМ, та 

розміщеними на офіційному веб-сайті Банку https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.2. КЛІЄНТ доручає, а БАНК бере на себе зобов'язання проводити платіжні операції по списанню коштів  ) з 

КР на суму всіх операцій, виконаних із використанням Картки (основної та додаткової(-их)), а також суму всіх 

дебетових переказів. Будь-яке списання з КР вважається виконаним БАНКОМ правомірно, якщо тільки це 

списання здійснене за ініціативою КЛІЄНТА, члена Платіжної системи, що здійснює розрахунки по 

операціях із картками, ініціативою БАНКУ або іншого законного стягувача. 

2.3 Ліміти та обмеження, встановлені БАНКОМ по операціях за Картковим рахунком з використанням 

Картки, без використання Картки, але з використанням її реквізитів (у т.ч. в мережі Інтернет) (надалі – Ліміти 

за КР) є невід‘ємною частиною цього Договору,  які КЛІЄНТ отримав до підписання цього Договору. 

Порядок відміни встановлених Банком Лімітів за КР встановлений Правилами. Ліміти та обмеження, які 

встановлюються нормативним документами Національного банку України, розміщені на офіційному сайті 

БАНКУ https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules. 

2.4. Термін дії Картки закінчується останнього дня місяця, року, вказаного на лицьовому боці Картки. Про 

закінчення терміну дії Картки БАНК  повідомляє КЛІЄНТА не пізніше ніж за десять календарних днів до 

закінчення терміну її дії шляхом шляхом розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті Банку 

https://industrialbank.ua. 

 

2.5.  КЛІЄНТ може отримати в БАНКУ поновлювальну кредитну лінію (далі – кредит) шляхом укладення  

між Сторонами відповідного Договору про надання кредитної лінії.  

У разі перевищення КЛІЄНТОМ витратного ліміту вважається, що в КЛІЄНТА виникла заборгованість 

без достатньої правової підстави (безпідставно набуті кошти) в сумі коштів, яка перевищує витратний ліміт 

(далі – заборгованість, що виникла в разі перевищення витратного ліміту). Зазначена заборгованість виникає 

без волі та волевиявлення БАНКУ та КЛІЄНТА. Погашення заборгованості, що виникла в разі перевищення 

витратного ліміту, сплата процентів за користування коштами та комісій БАНКУ здійснюється шляхом 

дебетового переказу БАНКОМ коштів з КР КЛІЄНТА,  відкритого в БАНКУ.   

2.6. У випадку виникнення у КЛІЄНТА заборгованості, що виникла в разі перевищення витратного ліміту, 

настають наступні наслідки: КЛІЄНТ зобов’язаний повернути БАНКУ кошти на наступних умовах:  

Сума  В обсязі перевищення  витратного ліміту КР  

Річна процентна 

ставка за 

користування 

коштами 

У розмірі облікової ставки Національного Банку України (надалі - НБУ). У разі 

зміни облікової ставки НБУ одночасно змінюється річна процентна ставка за 

користування коштами. 

Строк повернення 

коштів   

Дата повернення коштів БАНКУ, але не більше ніж 60 днів з дати перевищення  

витратного ліміту КР 

Строк сплати 

процентів за 

користування 

коштами  

Дата сплати, передбачена Правилами.  

2.7. БАНК не відповідає  за стан КР у випадку втрати (викрадення) Картки (ПІН-коду), якщо КЛІЄНТ не 

сповістив про це  БАНК згідно з умовами Договору.  

2.8. Ціна послуг БАНКУ визначається Тарифами. 

14. Права та обов’язки сторін 

КЛІЄНТ зобов'язується: 

3.1. Сплачувати БАНКУ комісії за обслуговування КР/Картки відповідно до Тарифів та Правил. При цьому 

КЛІЄНТ доручає БАНКУ здійснювати продаж іноземної валюти в розмірі комісій, які КЛІЄНТ повинен 

сплатити БАНКУ згідно умов Правил та Тарифів, та отримувати еквівалент іноземної валюти в національній 

валюті України в рахунок виконання зобов’язань КЛІЄНТА за Договором. 

https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules
https://industrialbank.ua/
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3.2. Відповідати за всі операції, виконані з використанням Картки та її реквізитів, згідно з умовами Правил.  

3.3. Протягом дії цього Договору повідомляти БАНК про свій статус, як самозайнятої особи (набуття 

зазначеного статусу та його припинення), в розумінні Податкового Кодексу України. При цьому при відкритті 

та закритті рахунку, який відкривається/відкритий на ім’я КЛІЄНТА відповідно до цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язується повідомити БАНК про свій статус, як самозайнятої особи, не пізніше дня відкриття/закриття 

рахунку. У разі невиконання КЛІЄНТОМ вимог цього пункту, останній зобов’язується відшкодувати 

БАНКУ завдані йому збитки (сплачені БАНКОМ штрафи, пеню та інше).  

3.4. При втраті/викраденні Картки, ПІН-коду, інформації про реквізити Картки, отримання інформації про 

шахрайське використання, вилучення Картки в момент здійснення операції, розголошення іншої інформації,  

яка дає змогу ініціювати платіжну операцію КЛІЄНТ зобов'язаний негайно інформувати про це БАНК за 

телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно), (044)206-85-25 (з 

оплатою згідно тарифів оператору зв’язку) або здійснивши дзвінок по Skype (login у Skype: akbindustrialbank 

(працює цілодобово) та akbindustrialbank2). За зверненням КЛІЄНТА Картка вноситься до електронного Стоп-

листу. Після цього БАНК несе відповідальність за всі операції, здійснені з використанням Картки, по яких 

виконувалась авторизація.  

3.5. Протягом п’яти днів після вчинення правочину, на підставі якого виникає обтяження майнових прав на 

грошові кошти, що знаходяться на КР, якщо інший строк не передбачено таким правочином, письмово 

повідомити БАНК про вчинення такого правочину. 

  

БАНК має право: 

3.6. Проводити платіжні операції за КР на підставі платіжних інструкцій КЛІЄНТА, власних платіжних 

інструкцій або платіжних інструкцій стягувачів КЛІЄНТА, в тому числі здійснювати дебетовий переказ 

(договірне списання) з КР суму всіх операцій, виконаних із використанням Карток або їх реквізитів, суму всіх 

зобов'язань (заборгованості)  КЛІЄНТА перед БАНКОМ за буд-якими договорами, а також  суму збитків, що 

виникли внаслідок порушень умов  цього Договору. 

3.7. Пропонувати КЛІЄНТУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або Правил. Пропозицію щодо 

зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє КЛІЄНТУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділ і 9 Договору, 

або за допомогою  “Industrial24” не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до пропонованої дати 

внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо направлені  способом, 

зазначеним у цьому п.3.7 Договору вважаються правочинами вчиненими у письмовій (електронній) формі. 

Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, 

зазначеним у цьому п.3.7 Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або 

підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

Пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою КЛІЄНТОМ, а 

зміни такими, що набули чинності, якщо протягом 30 (тридцяти) календарних днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, КЛІЄНТ не повідомить БАНК про розірвання Договору відповідно до умов п.4.5 

цього Договору. 

БАНК також має право змінювати умови Договору та Правил у порядку, передбаченому Договором та/або 

Правилами. 

3.8. Припинити дію Договору у випадках, передбачених умовами Договору та Правил. 

3.9. Змінювати розміри Тарифів і комісій, повідомивши КЛІЄНТА в порядку, встановленому Договором 

та/або Правилами. 

3.10. У разі перевищення витратного ліміту, БАНК має право блокувати дію всіх Карток, що дають право 

доступу до КР, до повного погашення заборгованості перед БАНКОМ.  

3.11. Повідомляти третіх осіб про відкриття (закриття), стан, операції, які здійснювались за КР КЛІЄНТА у 

випадках, передбачених Законом України "Про банки і банківську діяльність", Законом України “Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, на вимогу системи MasterCard 

Worldwide / Visa International.   

3.12. БАНК має право здійснювати  дебетовий переказ коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА, як в іноземній 

валюті, так і в грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ.  

БАНК зобов’язується:  

3.13. Щомісячно в останній робочій день поточного місяця виплачувати (перераховувати на КР КЛІЄНТА) 

проценти, нараховані в порядку визначеному Правилами,  та у розмірі, визначеному Тарифами та окремими 

рішеннями БАНКУ та розміщені на офіційному сайті БАНКУ . 

3.14. БАНK зобов’язаний безоплатно надати КЛІЄНТУ особисто виписку про рух коштів за його КР за 

звітний місяць до 10 числа місяця, наступного за звітним у паперовому вигляді.  
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3.15. Виконувати інші зобов’язання, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

КЛІЄНТ має право: 

3.16. На отримання процентів, нарахованих в порядку визначеному Правилами, та у розмірі, визначеному 

Тарифами та окремими рішеннями БАНКУ та розміщені на офіційному сайті БАНКУ. 

3.17. КЛІЄНТ має право змінювати персональний ідентифікаційний номер (далі – ПІН-код) до Картки як одразу після 
його надання так і впродовж дії строку Договору . 

3.18. КЛІЄНТ має інші права згідно законодавства, Договору та Правил.  

 

15. Термін (строк) дії договору 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку набирає чинності з 

моменту підписання Сторонами цієї Заяви та скріплення печаткою БАНКУ і діє до його розірвання / 

припинення дії та виконання Сторонами усіх зобов’язань які виникли або можуть виникнути в майбутньому за 

цим Договором. Скріплення цієї Заяви печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

4.2. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку може бути розірваний з 

ініціативи однієї із Сторін після письмового попередження іншої Сторони за 45 календарних днів .  

4.3. КЛІЄНТ попереджає БАНК про розірвання Договору шляхом подання заяви про закриття КР. При цьому 

КЛІЄНТ зобов’язується до моменту розірвання Договору погасити заборгованість перед БАНКОМ за цим 

Договором та за Договором кредитної лінії, а також достроково виконати усі зобов‘язання за цими 

Договорами, що виникли або можуть виникнути в майбутньому, повернути всі Картки, що випущені до цього 

КР до БАНКУ, а також внести Картки в перелік недійсних Карток, до закінчення терміну їх дії та сплатити всі 

комісії згідно з Тарифами. Договір вважається розірваним з моменту виконання КЛІЄНТОМ усіх зобов’язань. 

4.4. Договір може бути розірваний за ініціативою БАНКУ в односторонньому порядку  і, як наслідок, 

рахунок(-ки) КЛІЄНТА можуть бути закриті з підстав та у випадках, визначених законодавством у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та Законом України «Про банки і 

банківську діяльність."  

У випадку прийняття БАНКОМ рішення про розірвання Договору та закриття рахунку(-ів) із підстав, 

наведених у цьому пункті, БАНК письмово повідомляє КЛІЄНТА про розірвання договору та закриття 

рахунку(-ів) на адресу КЛІЄНТА, зазначену в розділі 9 Договору або за допомогою «Industrial24». Датою 

розірвання Договору та закриття рахунку(-ів) є дата надіслання БАНКОМ відповідного повідомлення 

КЛІЄНТУ.  

4.5. У випадку незгоди КЛІЄНТА із пропозиціями БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів 

та/або Правил КЛІЄНТ має право ініціювати розірвання Договору шляхом надання БАНКУ відповідного 

письмового повідомлення та заяви про закриття рахунку(-ів). Для цього КЛІЄНТ протягом 30 (тридцяти) 

календарних днів, від дати направлення повідомлення БАНКУ, передбаченого п.3.6 цього Договору,  

зобов’язаний звернутися до БАНКУ та надати БАНКУ документи для встановлення його особи, 

повідомлення про розірвання Договору та заяву про закриття рахунку (-ів), а також погасити всю наявну 

заборгованість перед БАНКОМ, у тому числі за кредитом згідно з укладеним  між Сторонами Договором 

кредитної лінії. Договір вважається розірваним з дати закриття БАНКОМ рахунків.  

 

16.  Відповідальність сторін 

5.1. За порушення п.3.1 цієї Заяви-договору КЛІЄНТ зобов’язується сплатити БАНКУ, а БАНК має право 

стягувати з КЛІЄНТА  пеню в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ в розмірі, що діяла в 

момент прострочення, від суми заборгованості за кожен день прострочки платежу. 

5.2. У разі неповернення в строк суми коштів, отриманих за Договором або процентів за їх користування, 

БАНК здійснює договірне списання коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ, або вирішує питання в судовому 

порядку. 

5.3. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором.  

5.4. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

5.5. БАНК несе відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором 

передбачену законодавством України.        

5.6.     БАНК не несе відповідальності за платіжні операції, здійснені КЛІЄНТОМ за допомогою будь-якого 

платіжного застосунку крім «Industrial24»   

                                                                               

17. Порядок зміни і припинення дії Договору. Інші умови 

6.1. Порядок, підстави та умови припинення Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0163500-22?find=1&text=%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA#w1_3
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банківського рахунку, визначаються  Правилами, Договором та законодавством. Порядок зміни умов 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку, встановлюється 

законодавством, цією Заявою та Правилами. Правила, Тарифи та додаткові угоди до Договору є невід‘ємною 

частиною Договору.  

6.2. КЛІЄНТ дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних а також заявляє щодо приєднання до 

цього Договору, Правил та Тарифів, які є договором приєднання. КЛІЄНТ безумовно згоден з Правилами та 

зобов’язується їх виконувати. КЛІЄНТ перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з 

Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування платіжною карткою та не має 

зауважень, претензій щодо наданої інформації. Надана інформація є повною, необхідною, доступною, 

достовірною та своєчасною. Всі положення Правил роз’яснені КЛІЄНТУ в повному обсязі у тому числі 

порядок внесення до Правил, Тарифів змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації КЛІЄНТ не має.  

6.3. КЛІЄНТ згоден, що суперечки, що можуть виникнути між КЛІЄНТОМ та АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК” з 

питань виконання, зміни або розірвання Договору, та не вирішені шляхом переговорів, підлягають вирішенню 

в судовому порядку.  

6.4. Банк є платником податку на прибуток на загальних умовах, встановлених Податковим кодексом України. 

6.5. КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої інформації, в тому числі у 

вигляді копій документів, довідок про заборгованість, виписок з рахунків та в будь-якому іншому вигляді,  що 

містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в паспорті 

КЛІЄНТА), про особу КЛІЄНТА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну плату), банківську 

таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції КЛІЄНТА, фінансовий стан 

КЛІЄНТА та іншої інформації про КЛІЄНТА, в тому числі, але не виключно, страховим компаніям, 

рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим 

суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного 

забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного виконання  цього договору та надання 

послуг КЛІЄНТУ; залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності 

БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду; для здійснення платежів/переказів, у тому числі за договорами 

між БАНКОМ та третіми особами, обтяжувачам на письмові запити обтяжувачів, якщо право обтяжувача на 

отримання відповідної інформації передбачено правочином, на підставі якого виникає обтяження коштів на 

КР 

. 

КЛІЄНТ, підписавши цю Заяву, надає БАНКУ згоду на розкриття персональних даних КЛІЄНТА відповідно 

до умов Правил та/або інших документів, підписаних КЛІЄНТОМ.   

6.6. КЛІЄНТ ознайомлений зі змістом Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам 

надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків.  Вимоги цієї Інструкції для КЛІЄНТА обов'язкові. 

КЛІЄНТУ відомо про те, що рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних із 

здійсненням підприємницької діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться КЛІЄНТОМ або 

уповноваженою КЛІЄНТОМ особою за довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право 

розпоряджатися рахунком КЛІЄНТ зобов'язується негайно повідомити про це БАНК у письмовій формі. Усе 

листування, вимоги, повідомлення, в тому числі щодо необхідності здійснення  ідентифікації/ верифікації / 

уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення КЛІЄНТА та/або надання КЛІЄНТОМ документів, 

необхідних для здійснення ідентифікації/ верифікації / уточнення інформації про КЛІЄНТА / вивчення 

КЛІЄНТА, БАНК надсилатиме КЛІЄНТУ згідно з Правилами та/або цим Договором.  

6.7. Банк надає Клієнту Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) після 

укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі у спосіб, 

визначений БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а саме: шляхом 

розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або 

завантаження КЛІЄНТОМ. КЛІЄНТ зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно 

ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням Договору КЛІЄНТ підтверджує 

одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

6.8. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

КЛІЄНТУ БАНКОМ у повному  обсязі. 

6.9. Усі ризики (в тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких КЛІЄНТ виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе КЛІЄНТ, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання КЛІЄНТОМ 
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цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для невиконання КЛІЄНТОМ 

зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.10. У разі зміни реквізитів та електронної адреси, які зазначені в розділі 9 цього Договору,  КЛІЄНТ 

зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня 

настання відповідних змін. У разі невиконання КЛІЄНТОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та 

несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на КЛІЄНТА. КЛІЄНТ несе  відповідальність за 

чинність та актуальність вказаної ним електронної адреси та інших реквізитів.  

6.11. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

КЛІЄНТУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі.  

6.12. КЛІЄНТ повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення КЛІЄНТОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

6.13. КЛІЄНТ підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день підписання 

цього Договору. 

6.13. Правила за вибором КЛІЄНТА в електронній формі направляються на електронну адресу КЛІЄНТА,  

зазначену в Розділі 8 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та отримання Правил 

КЛІЄНТОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену КЛІЄНТОМ  у Розділі 9 Договору.  

Право вибору пункту 

6.14. Примірник Договору та додатки до нього надані Банком КЛІЄНТУ одразу після його підписання, але до 

початку надання КЛІЄНТУ послуг, визначених Договором. 

6.15. Сторони досягли згоди, що все листування від імені Банку (листи, пропозиції, повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення КЛІЄНТУ на адресу та/або електронну адресу та /або на номер мобільного 

телефону, зазначені в розділі 9 Договору, та/або за допомогою  “Industrial24”.  

6.16. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

КЛІЄНТА, вказаний в розділі 9 цього Договору.  

6.17. Наслідками невиконання або неналежного виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності передбаченої 

законодавством України.  

6.18. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.19. Вважається що підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтвердив отримання інформації, про те, що з 

питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного банку 

України . 

6.20. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та КЛІЄНТ  умов цього Договору КЛІЄНТ може 

звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про порядок звернення 

розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv.  

 

7. Умови та порядок використання електронного підпису 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між Банком та КЛІЄНТОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового документа з 

накладенням власноручних підписів БАНКУ та КЛІЄНТА або як електронний документ з накладенням 

простого електронного підпису (далі – простий ЕП) КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП КЛІЄНТА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та КЛІЄНТОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені будь-яких операцій між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами  

будь-який простий ЕП КЛІЄНТА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді 

динамічного паролю, який БАНК направлятиме КЛІЄНТУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або 

в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем 

дистанційного обслуговування, які надаються/будуть надаватись БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

7.4. БАНКОМ та КЛІЄНТОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

http://industrialbank.ua/
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здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. КЛІЄНТ підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП 

БАНКУ.  

7.6. КЛІЄНТ при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

7.7. КЛІЄНТ підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені Договори у 

вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП КЛІЄНТА та будь-якого простого 

ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направляв КЛІЄНТУ 

на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, який передбачений/був 

передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / надавались 

БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП КЛІЄНТА та простим ЕП БАНКУ вважаються такими, 

що підписані КЛІЄНТОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової форми відповідно 

до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені КЛІЄНТОМ через їх електронну 

форму. 

7.9. Розділ «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору є Договором між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ про використання електронного підпису, умови якого застосовуються до будь-

яких Договорів / правочинів /операцій, що укладені /вчинені /здійснені або будуть укладені/вчинені/здійснені 

або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ. 

7.10. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «7. Умови та порядок використання електронного підпису» цього Договору, набирає чинності з 

моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє протягом невизначеного 

часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цією Заявою.  

 

10. Умови та порядок проведення платіжних операцій. 

10.1. Платіжні операції за КР, ініційовані КЛІЄНТОМ або будь-яким стягувачем КЛІЄНТА 

здійснюють на підставі платіжних інструкцій оформлених відповідно до вимог законодавства.  
10.2. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що згода КЛІЄНТА на здійснення платіжної 

операції з використанням Картки (її реквізитів), в тому числі, але не виключно, платіжної операції з 

використанням Industrial24, пов’язаних між собою платіжних операцій, платіжної операції з переказу 

коштів за номером платіжної картки отримувача, платіжної операції з внесення/зняття з КР готівкових 

коштів з використанням Картки (її реквізитів), вважається наданою на суму платіжної операції одночасно з 

ініціюванням платіжної операції/першої платіжної операції з пов’язаних між собою платіжних операцій. 

При цьому, якщо точна сума платіжної операції, ініційованої з використанням Картки (її реквізитів), 
невідома КЛІЄНТУ  в момент її ініціювання, КЛІЄНТ шляхом ініціювання платіжної операції також надає 

згоду на блокування коштів на КР у розмірі відповідно до інформації, отриманої Банком від МПС. Ініціювання 
платіжної операції відбувається шляхом проставлення простого ЕП КЛІЄНТА.  

Враховуючи особливості функціонування МПС (неможливість відкликання платіжної операції з 

використанням Картки (її реквізитів) після її ініціювання) момент безвідкличності у випадку ініціювання 

платіжної операції з використанням Картки (її реквізитів)/першої платіжної операції з пов’язаних між 

собою платіжних операцій настає одночасно з її ініціюванням.  

10.3. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що дебетові перекази  з КР КЛІЄНТА за 

ініціативою БАНКУ щодо будь-яких сум, що належні до сплати КЛІЄНТОМ за цим Договором або будь-

якими іншими договорами, укладеними між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ, зокрема, але не виключно дебетові 

перекази з оплати  комісійної винагороди  БАНКУ, повернення кредиту, сплати нарахованих процентів за 

користування кредитом,  є пов’язаними між собою платіжними операціями. 

10.4. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ надає згоду на виконання дебетових переказів, 

зазначених у п.8.3. цього Договору. Сторони погодили , що  згода  надана відповідно до цього пункту 

Договору є наданою в момент підписання цього Договору та вважається такою, що надана перед виконання 

першої платіжної операції.  

10.5. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію, ініційовану ним до моменту списання 

коштів з КР. 
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10.6. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію за дебетовим переказом, зазначеним у п .8.3. 

цього Договору виключно за згоди БАНКУ до моменту списання коштів з КР. 

10.7. Розпорядження про відкликання платіжної інструкції, наведе в Додатку 51 до Правил може 

бути подано КЛІЄНТОМ БАНКУ у паперовому вигляді або за допомогою  Industrial24 (за наявністю такої 

технічної можливості) до моменту списання коштів з КР. 

 

 

9. Юридичні адреси та реквізити сторін 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 КЛІЄНТ 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 
 

 

10. Підписи сторін 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА на Договорі. 

 

                    

Підпис 
"_____"_____________ 

20__р. 
 Підпис 

"_____"____________ 

20__р. 

                   

 

Перед укладенням Договору ознайомлений з його умовами, з умовами одержання Картки, переліком 

необхідних документів, з Тарифами на обслуговування платіжної картки та правилами користування 

платіжною карткою, примірник Правил, в тому числі правил користування платіжною карткою, Заяви-

договору, Тарифів, Лімітів та / або обмежень за операціями з використанням платіжних карток отримав; 

повідомлений БАНКОМ у письмовій формі про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних 

персональних даних, мої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», у зв‘язку з 

включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних та 

осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані; з лімітами та обмеженнями ознайомлений. 

КЛІЄНТ відмовляється від отримання повідомлень БАНКУ про здійсненні операції з використанням Картки, 

крім випадків підключення КЛІЄНТА до послуги “GSM – banking: 

Цим засвідчую, що я   ____________________________________________________________________  

_____________ самозайнятою особою 

                                               (ПІП, реєстраційний номер облікової картки платника податків )                         

(вказати є/не є ) 

в розумінні Податкового Кодексу України 

       

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

       ______________                                                                 ____________                                              

_____________ 

   (П.І.Б.)                                                                                 (підпис)                                                          (дата)        

 

 

Примірник 

Договору та 

додатки до 

нього 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 
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отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Примірник Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

Виконавець : Посада, прізвище, ініціали, підпис 

Контактний телефон 

 

      

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

Відкрити картковий рахунок 

 Дозволяю. 

 

 Документи на оформлення 

 відкриття рахунку перевірив 

(посада і підпис уповноваженої особи, на яку 

покладено обов’язок відкривати рахунки 

клієнтів) 

Керівник        

(уповноважена 

керівником особа) 

(підпис)    (підпис)  

 

Дата відкриття рахунку 

"____" _______________ 20__ р.  

 

   

 

№ балансового 

рахунку 

      

№ особового рахунку 

      

Головний бухгалтер 

(інша відповідальна 

особа, яка контролює 

правильність 

присвоєння номеру 

рахунку) 
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Додаток №8 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція. Зміни № 6, із змінами №24, із змінами 25) 

  

 

 

та 

ПОЗИЧАЛЬНИК: 

ПІБ      , другої сторони 

уклали цей  договір  про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила) у сукупності є Договором про надання кредитної лінії в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від 

     р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. БАНК надає ПОЗИЧАЛЬНИКУ в користування кредитні кошти у вигляді поновлюваної кредитної лінії 

(далі – кредитна лінія) в розмірі 0.00 (________ грн. 00 коп.) грн. (далі – ліміт кредитування) у порядку 

передбаченому умовами Договору, строком з дати підписання цього Договору по       включно, на споживчі 

цілі зі сплатою за користування кредитними коштами з розрахунку 00 (     ) процентів річних, а 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується повернути кредитні кошти, сплатити проценти і комісії та виконати інші 

зобов‘язання  згідно умов, зазначених в Договорі  Протягом дії цього Договору зазначений розмір ліміту 

кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення розміру ліміту кредитування здійснюється на суму 

перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту кредитування за згодою сторін, 

тобто таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти в розмірі суми, на яку було здійснене 

збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною частиною кредитної лінії, тобто після повернення 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та 

в подальшому не поновлюється. 

1.2. Відкриття кредитної лінії за Договором здійснюється БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ в межах офісного 

приміщення АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою:       

1.3. Видача кредитних коштів здійснюється шляхом зарахування кредитних коштів в межах ліміту 

кредитування з можливим збільшенням ліміту відповідно до п. 1.1 цього Договору на поточний рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок) ПОЗИЧАЛЬНИКА, який 

відкрито в БАНКУ на підставі Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку 

фізичної особи №      від      , в момент виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ видаткової операції по 

картковому рахунку на суму, що перевищує залишок власних коштів ПОЗИЧАЛЬНИКА на картковому 

рахунку. 

1.4. У разі виникнення у ПОЗИЧАЛЬНИКА невідновлюваної частини кредитної лінії кредитні кошти 

невідновлюваної частини кредитної лінії мають бути повернуті ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово, але не 

пізніше дати, зазначеної у п.3.1 цього Договору. Повернення кредитних коштів у розмірі суми 

невідновлюваної частини кредитної лінії та сплата процентів за користування такими кредитними коштами 

ДОГОВІР  

КРЕДИТНОЇ ЛІНІЇ  

Кредит 10  Класний, Втілення мрій   

(передбачити право вибору) 

 

№      

(фізичних осіб на  споживчі цілі власників з/пл. карток)  

м.                , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

  

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 
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здійснюється у строки та в порядку, що  зазначені в п.п.3.1, 3.2 цього Договору.  

1.5. Повне припинення зобов’язань БАНКУ з надання кредитних коштів (встановлення нульового ліміту 

кредитування) здійснюється за місяць до дати, зазначеної у п.3.1 цього Договору, незалежно в ід розміру 

використання ліміту кредитування, встановленого п.1.1 цього Договору, у разі отримання БАНКОМ 

повідомлення про смерть ПОЗИЧАЛЬНИКА у день отримання такого повідомлення.  

1.6. Тип процентної ставки - процентна ставка за цим Договором є фіксованою. Розмір процентної ставки 

може бути змінений шляхом встановлення нового розміру у випадках, передбачених законодавством України 

та/або цим Договором.  

Порядок обчислення процентної ставки  визначений Правилами.   

1.7. Тип кредиту – кредитна лінія. 

1.8. ПОЗИЧАЛЬНИК, який прострочив виконання грошового зобов'язання з повернення кредитних коштів 

та/або сплати процентів за користування кредитними коштами, вказаних в п.1.1 цього Договору, на вимогу 

БАНКУ зобов'язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого ін дексу інфляції за весь час 

прострочення, а також ------* проценти(-ів) річних від простроченої суми, як плата за неправомірне 

користування чужими коштами. Проценти, встановлені цим пунктом, нараховуються на прострочену суму 

кредитних коштів та/або процентів, вказаних в п.1.1 цього Договору, за весь час прострочення, починаючи з 

першого дня прострочення по день фактичної сплати простроченої суми, перший день прострочення і день 

фактичної сплати при нарахуванні процентів вважати як один день.  

* примітка - розмір процентів повинен бути не менше процентів, що вказаний у п.1.1 договору 

1.9. Перелік додаткових послуг БАНКУ та послуг третіх осіб, які ПОЗИЧАЛЬНИК придбаває в межах цього 

Договору  визначений у Додатку № 1 до цього Договору.  

1.10. Денна процентна ставка за кредитом становить 00 (     ) процентів, яка обчислена як загальні витрати за 

споживчим кредитом за кожний день користування кредитом, виражені у процентах від загального розміру 

виданого кредиту. Розрахунок денної процентної ставки відображений в Додатку № 1 до цього Договору. 

(Зміни 25 від 24.04.2024р., Зміни 26 від 11.06.2024) 

2.   МЕТОД ПОВЕРНЕННЯ (ПОГАШЕННЯ) КРЕДИТНИХ КОШТІВ, СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ ТА КОМІСІЇ  

2.1. Повернення (погашення) кредитних коштів, сплата нарахованих процентів за користування кре дитними коштами та комісій здійснюється у 

національній валюті України, шляхом договірного списання БАНКОМ коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА у порядку, зазначеному цим 

Договором та Правилами. При цьому БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в тому числі  

раніше дати, зазначеної п. 3.2 цього Договору.   

2.2. Починаючи з      р. ліміт кредитування, встановлений п.1.1 цього Договору, щомісячно       числа 

кожного місяця автоматично без укладання додаткових угод зменшується БАНКОМ на       рівними 

частками (округленими до цілого) відповідно до кількості місяців, що залишились до закінчення строку дії 

Договору за винятком останнього місяця строку дії Договору.  

2.3. Комісія за відкриття кредитної лінії дорівнює       % (     ) від суми ліміту кредитування, визначеного 

п.1.1 цього Договору  (без врахування суми невідновлювальної частини) та утримується БАНКОМ самостійно 

шляхом списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА у день відкриття кредитної лінії, в тому 

числі за рахунок кредитних коштів.  

 3.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПОЗИЧАЛЬНИКА  

ПОЗИЧАЛЬНИК ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ:  

3.1. Остаточне повернення (погашення) кредитних коштів та нарахованих процентів, в тому числі кредитних 

коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії та нарахованих на цю суму кредитних 

коштів процентів, здійснити строком не пізніше      . 

3.2. Починаючи з “__”_______ року в строк до       числа кожного місяця (не включаючи цю дату) 

щомісячно повертати (погашати) кредитні кошти та забезпечувати до       числа кожного місяця  (не 

включаючи цю дату) надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі не менш ніж 

      (     ) грн., сплачувати вартість всіх супутніх послуг, а також інші фінансові зобов‘язання відповідно 

до Графіку платежів, що зазначений в Додатку 1 до цього Договору. Сума коштів, зазначена у цьому пункті, 

не включає можливу суму невідновлювальної частини кредитної лінії, яка повинна бути сплачена 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово та додатково до суми коштів, зазначеної в цьому пункті. Сплачувати 

нараховані проценти за користування кредитними коштами відповідно до Графіку платежів та проценти за 

користування кредитними коштами у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії щомісяця, не 

пізніше 25 числа місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а при повному поверненні (погашенні) 

кредитних коштів – одночасно з поверненням (погашенням) кредитних коштів, забезпечувати не пізніше 24 

числа кожного місяця надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі достатньої для 

погашення нарахованих процентів. При цьому проценти за користування кредитними коштами у розмірі суми 

невідновлювальної частини кредитної лінії повинні сплачуватися ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово.  

Графік платежів передбачає зобов‘язання ПОЗИЧАЛЬНИКА з розрахунку своєчасного виконання 
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ПОЗИЧАЛЬНИКОМ своїх зобов‘язань. У випадку порушення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ своїх зобов‘язань 

відповідно змінюється Графік платежів (без укладання додаткових угод до цього Договору) на суму 

нарахованих процентів та вартості супутніх та додаткових послуг БАНКУ протягом строку фактичного 

користування кредитною лінією.  

3.3.Сплатити  комісію за відкриття кредитної лінії у розмірі та порядку, визначеними п.2.3. цього Договору.  

3.4. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про зміни/доповнення 

умов Договору та/або Правил ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, 

передбачений п.4.2 цього Договору.  

3.5.  Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від цього 

Договору повернути БАНКУ кредитні  кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за 

період з дня одержання кредитних  коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою п.1.1. цього 

Договору. 

3.6. У разі неповернення кредитних коштів у строки, встановлені цим Договором (у тому числі у разі 

дострокового стягнення кредитних коштів), сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а також сплатити проценти за весь час прострочення, що нараховуються на 

суму прострочення у розмірі, встановленому п.1.8 цього Договору. 

ПОЗИЧАЛЬНИК МАЄ ПРАВО: 

3.7. Отримати кредитну лінію відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.8. Достроково повернути кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

3.9. ПОЗИЧАЛЬНИК має право протягом 14 календарних днів з дня цього Договору відмовитися від нього, у 

тому числі в разі отримання ним грошових коштів.  Про намір відмовитися від цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг" до закінчення чотирнадцятиденного строку, встановленого цим 

пунктом Договору. 

Якщо ПОЗИЧАЛЬНИК подає повідомлення, визначене цим пунктом Договору не особисто, воно має бути 

засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій. 

3.10. ПОЗИЧАЛЬНИК має інші права, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

4.  ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ  

БАНК МАЄ ПРАВО: 

4.1. Пропонувати ПОЗИЧАЛЬНИКУ змінити умови Договору та/або Правил, в тому числі зміну розміру 

процентної ставки або інших платежів за послуги БАНКУ. 

4.2. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Правил БАНК, в  тому числі зміну розміру процентної 

ставки або інших платежів за послуги БАНКУ ,БАНК  направляє ПОЗИЧАЛЬНИКУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 7 Договору, 

або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих 

днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в 

письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що 

направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ в тому числі, але не 

виключно у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ кваліфікованим електронним 

підписом, або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії Договору на змінених умовах або 

здійснення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Правил є 

прийнятою ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

4.3. В односторонньому порядку відмовитися від Договору та/або розірвати (припинити) дію Договору, 

вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати процентів та можливої неустойки, і достроково 

стягнути суму заборгованості за кредитними коштами, нарахованих процентів і неустойку (штраф, пеню), 

направивши відповідну письмову вимогу ПОЗИЧАЛЬНИКУ, у випадках, передбачених законодавством 

України, та Правилами. При цьому у разі односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

(припинення) дії Договору БАНК має право у порядку, встановленому п.4.4. цього Договору, вимагати від 

ПОЗИЧАЛЬНИКА повернення того, що було виконане БАНКОМ за зобов’язанням до моменту 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання (припинення) дії Договору та того, що може 

виникнути в майбутньому (тобто достроково вимагати від ПОЗИЧАЛЬНИКА виконання останнім усіх 

зобов’язань за Договором та повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за його користування, 

комісій, неустойки та інших зобов‘язань).  
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4.4. Наслідками такого припинення та/або такої односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

Договору та/або вимоги БАНКУ дострокового повернення кредитних коштів та виконання інших зобов’язань 

є обов’язок ПОЗИЧАЛЬНИКА достроково виконати усі свої зобов’язання за Договором, що виникли до 

такого припинення, або можуть виникнути у майбутньому, у тому числі, але не обмежуючись щодо 

повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за користування кредитною лінією та можливої 

неустойки, у 30 (тридцяти) денний термін з дня отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ відповідної письмової 

вимоги БАНКУ, передбаченої п.4.3 цього Договору. При цьому у разі припинення БАНКОМ Договору та/або 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання Договору днем припинення/розірвання Договору 

вважається дата, зазначена БАНКОМ в письмовій вимозі, передбаченій, п.4.3 цього Договору. У разі 

усунення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ порушень умов  Договору ця вимога втрачає свою силу. 

4.5. БАНК має право призупинити надання Кредитної лінії, відмовити в наданні Кредитної лінії, як повністю 

так і частково у випадках, передбачених Правилами та відновити надання Кредитної лінії (лише у разі 

призупинення). При цьому дату призупинення / відмови в наданні Кредитної лінії / відновлення надання 

Кредитної лінії БАНК визначає самостійно. Призупинення, відмова в наданні Кредитної лінії та відновлення 

кредитування є правом, а не обов’язком БАНКУ та здійснюється БАНКОМ у випадках, передбачених 

Правилами. 

4.6. БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА, або з 

інших рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, згідно з умовами Договору.  

БАНК здійснює договірне списання коштів з рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами, на вибір БАНКУ. Дійсне положення є правом, а не 

обов'язком БАНКУ і не звільняє ПОЗИЧАЛЬНИКА від відповідальності за невчасне виконання зобов'язань 

за  Договором. 

4.7. Здійснювати збір, зберігання, використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо 

ПОЗИЧАЛЬНИКА в обсягах та в порядку, передбачених Законом України „Про організацію формування та 

обігу кредитних історій” та іншими підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на 

виконання цього закону, для можливості формування кредитної історії ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

БАНК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.8. Надати ПОЗИЧАЛЬНИКУ кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

4.9. Дотримуватись вимог законодавства, умов цього Договору та Правил. 

5.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН/НАСЛІДКИ ПРОСТРОЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ  

5.1. За порушення строку погашення заборгованості за кредитною лінією та/або сплати нарахованих 

процентів, в тому числі отриманих кредитних коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної 

лінії та нарахованих на цю суму кредитних коштів процентів, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується сплатити, а 

БАНК має право стягнути пеню в розмірі 0,5 (нуль цілих п’ять десятих) проценту від своєчасно не 

сплаченої суми за кожний день прострочення платежу, але в будь-якому випадку не більше подвійної 

облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та не більше за 15 

відсотків суми простроченого платежу.  

5.2. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

5.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

 

6.  СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ІНШІ УМОВИ ТА ВИРІШЕННЯ 

СПОРІВ МІЖ СТОРОНАМИ 

6.1. Договір вступає в силу з моменту підписання сторонами цього Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє до повного виконання сторонами своїх зобов’язань за Договором. Скріплення цього 

Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим.    

Порядок, підстави та умови припинення Договору визначаються Правилами, Договором та 

законодавством. Порядок зміни умов Договору встановлюється законодавством, Договором та 

Правилами.  

6.2. Договір складено в двох примірниках, які мають рівну юридичну силу, по одному для кожної 

сторони.   

6.3. З підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК надає БАНКУ права і доручає проводити договірне 

списання коштів з усіх рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, для оплат будь-якої 

заборгованості, яка може виникнути у ПОЗИЧАЛЬНИКА перед БАНКОМ за  Договором. 
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6.4. ПОЗИЧАЛЬНИК з підписанням цього Договору надає згоду БАНКУ на доступ, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо нього в обсягах та в порядку, 

передбачених Законом України „Про організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими 

підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для 

можливості формування його кредитної історії.  

6.5. Усі додатки до цього Договору є невід’ємною частиною цього Договору. 

6.6. Зміни та доповнення до Договору за пропозицією БАНКУ, згідно з п.4.2 цього Договору, вносяться в 

такому порядку. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про 

зміни/доповнення умов Договору та/або Правил, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку 

незгоду в строк, передбачений п.4.2 цього Договору.  

Якщо сторони не дійшли до згоди по питанням змін/доповнень умов Договору та /або Правил, у строк, 

установлений  пунктом 4.2 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути БАНКУ отримані 

кредитні кошти і нараховані проценти та/або комісії станом на момент здійснення такого повернення, не 

пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту закінчення строку надання відповіді на пропозицію 

(повідомлення) БАНКУ, крім випадку незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА із пропозицією БАНКУ щодо збільшення 

процентної ставки за користування кредитом або іншого платежу на користь БАНКУ, передбаченого цим 

Договором або Графіком платежів. При цьому в разі збільшення Тарифів БАНКУ на розрахунково –касове 

обслуговування відповідно автоматично змінюється Графік платежів у частині платежів за додаткові за 

супутні послуги БАНКУ (без укладання додаткових угод до цього Договору та без надсилання БАНКОМ 

пропозицій про зміну платежів, передбачених Графіком платежів) та такі платежі є погодженими 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.  

6.7. Виконання обов’язку ПОЗИЧАЛЬНИКА за цим Договором може бути здійснено будь-якою іншою 

особою незалежно від настання строку такого виконання. БАНК зобов’язаний прийняти виконання, 

запропоноване за ПОЗИЧАЛЬНИКА іншою особою. БАНК може відступити права вимоги до 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на користь іншої особи без згоди ПОЗИЧАЛЬНИКА. У разі виконання іншою особою 

або відступлення на користь іншої особи до неї переходять права кредитора (БАНКУ) за цим Договором у 

розмірі виконання або відступлення. 

6.8. ПОЗИЧАЛЬНИК для реалізації власних прав БАНКУ, що випливають з цього Договору, надає БАНКУ 

згоду на розкриття інформації судам, нотаріусу, органам виконавчої служби, прокуратури, яка стосується 

виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов цього Договору.  

6.9. Оригінал примірника цього Договору разом з додатками до нього передані ПОЗИЧАЛЬНИКУ 

невідкладно після підписання цього Договору Сторонами. Оригінал примірника цього Договору разом з 

додатками до нього ПОЗИЧАЛЬНИК отримав             , що підтверджується власноручним підписом 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на цьому Договорі.  

6.10. Умови відкриття, ведення та закриття карткового рахунку, тарифи та всі суми коштів, які 

ПОЗИЧАЛЬНИК має сплатити за договором банківського рахунку у зв'язку з отриманням кредиту, його 

обслуговуванням і погашенням визначаються Договором про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи №       від      , укладеним між БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, 

що є невід’ємною частиною Договору (далі – договір банківського рахунку). При цьому припинення Договору 

не тягне за собою припинення договору банківського рахунку.  

6.11. Правила є невід‘ємною частиною цього Договору.   

6.12. ПОЗИЧАЛЬНИК дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо 

приєднання до цього Договору та Правил, які є договором приєднання. ПОЗИЧАЛЬНИК безумовно згоден з 

Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ПОЗИЧАЛЬНИКУ в повному 

обсязі у тому числі порядок внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ 

по повноті та достовірності інформації ПОЗИЧАЛЬНИК не має.  

6.13 Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений та згодний з тим, що у випадках, 

передбачених ст. 512 Цивільного Кодексу України та іншими нормативними актами України, здійснюється 

передача БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі. ПОЗИЧАЛЬНИКУ зрозумілі наслідки 

передачі БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі та ПОЗИЧАЛЬНИК згодний  з тим, що в разі 

такої передачі прав третій особі це не потребує додаткового погодження та повідомлення  

ПОЗИЧАЛЬНИКА. . Про  про відступлення права вимоги  за цим Договором БАНК зобов'язаний повідомити 

ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

(Зміни №26 ) 

6.14. ПОЗИЧАЛЬНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних 

даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та/або банківської таємниці стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА відповідно до умов 

Правил та/або інших документів, підписаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.   

6.15. Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 
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статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.16. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ПОЗИЧАЛЬНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання 

даної банківської послуги), несе ПОЗИЧАЛЬНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.17. Цей Договір та Правила є договором приєднання, умови якого встановлені БАНКОМ у затвердженій 

Правлінням БАНКУ стандартній формі. ПОЗИЧАЛЬНИК приєднується до цього Договору в цілому. 

ПОЗИЧАЛЬНИК засвідчує, що повністю ознайомлений зі всіма умовами цього Договору, розуміє і свідомо 

приймає ці умови, вважає їх розумними, справедливими та прийнятними для себе, а також засвідчує, що цей 

Договір не містить явно обтяжливих для нього умов, і внаслідок укладення цього Договору він не 

позбавляється прав, які звичайно мав. 

6.18. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНКОМ в повному обсязі виконані 

всі вимоги, встановлені Законом України «Про споживче кредитування» та Законом України «Про захист прав 

споживачів». 

6.19. ПОЗИЧАЛЬНИК перед укладенням цього Договору відповідно до вимог Закону України «Про 

споживче кредитування» самостійно ознайомився з усією інформацією, необхідною для отримання 

споживчого кредиту в БАНКУ. Така інформація містить наявні та можливі схеми кредитування у БАНКУ та 

розміщена БАНКОМ на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. Розміщена на 

корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ та надана інформація є повною, необхідною, доступною, достовірною 

та своєчасною. За результатами ознайомлення із зазначеною інформацією ПОЗИЧАЛЬНИКОМ прийняте 

усвідомлене та обґрунтоване рішення про укладення цього Договору та отримання кредитних коштів на 

умовах, передбачених цим Договором. 

6.20. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ПОЗИЧАЛЬНИКУ всю інформацію, надання якої передбачено частинами другою та третьою статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування», необхідну для порівняння різних пропозицій БАНКУ з метою 

прийняття ПОЗИЧАЛЬНИКОМ обґрунтованого рішення про укладення цього Договору, в тому числі з 

урахуванням обрання певного типу кредиту. Зазначена інформація безоплатно надана  БАНКОМ 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту), встановленою у Додатку 1 до 

Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (у паперовому вигляді з підписами сторін 

та печаткою БАНКУ) із зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності.  

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що БАНК визнається таким, що виконав вимоги щодо надання споживачу 

інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно з частиною третьою статті 9 Закону України 

«Про споживче кредитування». 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», у письмовій формі (у 

паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ). 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений у письмовій формі (у  паперовому вигляді 

з підписами сторін та печаткою БАНКУ) з усіма поясненнями, роз’ясненнями та інформацією в належному та 

зрозумілому вигляді, необхідними для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до потреб та 

фінансової ситуації ПОЗИЧАЛЬНИКА, зокрема шляхом роз'яснення наведеної інформації, що надається 

відповідно до частин другою та третьої статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в тому числі 

суттєвих (істотних) характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі в разі невиконання ним зобов'язань за цим Договором.  

6.21.ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що вся інформація, пояснення, роз’яснення, розміщені та/або надані 

БАНКОМ, є повною, необхідною, доступною, достовірною та своєчасною. 

6.22. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що повідомлений БАНКОМ в письмовій 

формі про права ПОЗИЧАЛЬНИКА, визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку 

із включенням персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА до бази персональних даних, мету збору 

персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та осіб, яким передаються/можуть передаватися персональні дані 

ПОЗИЧАЛЬНИКА. 

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, вказаний у розділі 7 цього Договору. 

6.24. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 7 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК  зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання 

http://www.industrialbank.ua/
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ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики 

покладаються на ПОЗИЧАЛЬНИКА. ПОЗИЧАЛЬНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність 

вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону. 

6.25. ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні 

для ознайомлення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

6.26. ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.26 Правила за вибором ПОЗИЧАЛЬНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, зазначену в розділі 7 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ПОЗИЧАЛЬНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  у розділі 7 Договору.  

(п.6.26 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.27. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ПОЗИЧАЛЬНИКУ послуг, визначених Договором. 

6.28. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  тощо) 

здійснюється шляхом направлення ПОЗИЧАЛЬНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 7 Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

6.29. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором.  

6.30. Вважається що підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право на звернення до 

Національного банку України у разі порушення БАНКОМ, новим кредитором та/або колекторською 

компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на 

звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості.. 

. 

(Зміни №24) 

6.31 .За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  умов цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

  

7. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

Б А Н К (кредитодавець)  
ПОЗИЧАЛЬНИК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 
 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий  

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

                                                                                                                     

 

8. ПІДПИСИ СТОРІН 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує 

справжність підпису ПОЗИЧАЛЬНИКА на 

Договорі.  

 

Примірник Договору кредитної лінії       

№      від     разом з усіма Додатками до 

нього отримав невідкладно 

http://industrialbank.ua/
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Підпис "_____"_____________ 20__р.   Підпис "_____"____________ 20__р.  

                   

 

 

Примірник Правил, 

Договору та додатки до 

нього отримав одразу 

після його підписання, 

але до початку надання 

послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

 

   

ЗГОДА ПОДРУЖЖЯ  

Я, ____________________________________, який(яка) с чоловіком (дружиною) ______________________  

(свідоцтво про одруження №_______ від _____ /сім‘я без реєстрації шлюбу) надаю згоду на укладання 

чоловіком(дружиною) цього Договору, отримання ним (нею) кредитних коштів та використання їх відповідно 

до умов цього Договору в інтересах сім‘ї. Про мої права, визначені Законом України «Про захист 

персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету 

збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані, про 

володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ в 

письмовій формі. Цим також підтверджую, що кредитний договір укладається в інтересах сім‘ї. Зі змістом ст. 

541, ст.543 Цивільного Кодексу України, ст. 65 Сімейного Кодексу України та їх правовими наслідками 

ознайомлений/на та згоден/згодна.  

 

______________________________________          _______________________________                  

_____________________________ 

                                 П.І.Б.                                                                 (дата) (підпис) 
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Додаток № 1       

до Договору кредитної лінії________________  

           № ______ від ____________  

Мета отримання кредитної лінії -  __________________________________ (необхідно зазначати відповідно до заяви-анкети клієнта).  

 

На дату укладення цього Договору орієнтовна реальна річна процентна ставка складає ____________(______)% (процентів), орієнтовна загальна вартість кредиту 

складає _____________.  

Графік платежів та   

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит 

№ 

з/п 

Дата 

встано

вленн

я 

ліміту 

креди

туван

ня / 

дата 

плате

жу 

Кількі

сть 

днів у 

розрах

унков

ому 

період

і 

Ліміт 

кредиту

вання 

без 

врахува

ння 

невідно

влювал

ьної 

частини 

кредитн

ої лінії 

*, грн 

Невідн

овлюва

льна 

частина 

кредит

ної 

лінії*, 

грн 

Чиста 

сума 

кредиту/ 

сума 

платежу 

за розра-

хунковий 

період, 

грн. 

Види платежів за кредитною лінією 

Орієнто

вна 

реальна 

річна 

процен

тна 

ставка 

на дату 

укладе

ння 

договор

у***, %  

Орієнт

овна 

загальн

а 

вартіст

ь 

кредит

у, грн., 

на дату 

укладе

ння 

догово

ру*** 

погашен

ня 

основної 

суми 

кредиту, 

грн 

проценти за 

користуванн

я 

кредитом** 

без 

врахування 

процентів 

на 

невідновлю

вальну 

частину 

кредитної 

лінії, грн 

платежі за додаткові та супутні послуги  

банку  третіх осіб   

комісія за 

зняття 

готівки у 

термінал

ьній 

мережі 

Банку, 

грн 

розраху

нково-

касове 

обслуго

вування 

картков

ого 

рахунку

, грн 

комісія 

за 

відкрит

тя 

кредит

ної 

лінії, 

грн 

Послуг

и 

нотаріу

са, грн. 

Послуги 

оцінюва

ча, грн. 

Послуг

и 

страхов

ика, 

грн.  

1 2 3 4 
 

5 6 7 
8 9 

10 11  8.1 8.2 8.3 9.1   9.2  9.3  

 Дата 

перев

ищенн

я 

витрат

ного 

ліміту 

  Сума 

переви

щення 

витратн

ого 

ліміту 

           

1              х х 

2              х х 
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……

. 

             х х 

n              х х 

Усьо

го 

               

 

Розрахунок денної процентної ставки:  

(загальні витрати кредиту, усього за колонками 7-9 /загальний розмір кредиту, усього за колонкою 6)/термін кредитування в днях, усього за колонкою 3 * 100% = 

___,00 ( _______) процентів.  

Зміни 26 від 11.06.2024.р. 

* Ліміт кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення 

розміру ліміту кредитування здійснюється на суму перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту креди тування за згодою сторін, тобто 

таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було здійснене збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною 

частиною кредитної лінії, тобто після повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та в 

подальшому не поновлюється.  

** У разі виникнення невідновлювальної частини кредитної лінії на неї нараховуються проценти, які сплачуються додатково до процентів зазначених в цьому 

Додатку. 

***  орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна загальна вартість кредиту за цим Договором визначені станом на дату укладення цього Договору згідно 

вимог та у розумінні Закону України «Про споживче кредитування». 

Наведені обчислення орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту за цим Договором базуються на припущенні, що строк 

користування кредитом, погоджений сторонами в п.1.1 Договору, залишатиметься незмінним протягом строку дії Договору, а БАНК і ПОЗИЧАЛЬНИК виконають 

свої обов'язки на умовах та у строки, визначені в Договорі.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги БАНКУ залишатимуться незмінними 

та застосовуватимуться протягом строку дії Договору. При цьому, оскільки, платежі за послуги БАНКУ,  пов'язані з отриманням, обслуговуванням і поверненням 

кредиту, є періодичними, то витрати на такі послуги можуть змінюватися протягом строку дії Договору без підписання Сторонами нового Графіку платежів. 

Використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших вищезазначених умов кредитування, а також несвоєчасне виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

грошових зобов’язань за Договором можуть мати наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки та загальної вартості кредиту для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

               

Підпис "_____"_____________ 20__р.   Підпис "_____"_____________ 20__р.  
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Примірник Додатку 1 отримав   

__________________ 

  

  __________________ 

  

__________ 
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Додаток №9 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція. Зміни № 6 із змінами №24 

 із змінами №25) 

 

та 

ПОЗИЧАЛЬНИК: 

ПІБ      , з другої сторони  

уклали цей  договір  про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила) у сукупності є Договором про надання кредитної лінії в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від 

     р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.2. БАНК надає ПОЗИЧАЛЬНИКУ в користування кредитні кошти у вигляді поновлюваної кредитної лінії 

(далі – кредитна лінія) в розмірі 0.00 (________ грн. 00 коп.) грн. (далі – ліміт кредитування) в порядку, 

передбаченому умовами Договору, строком з дати підписання цього Договору по       включно на споживчі 

цілі зі сплатою за користування кредитними коштами з розрахунку 00 (     ) процентів річних, а 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується повернути кредитні кошти, сплатити проценти і комісії та виконати інші 

зобов‘язання  згідно з умовами, зазначеними у цьому Договорі.  Протягом дії цього Договору зазначений 

розмір ліміту кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі 

перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення розміру ліміту кредитування здійснюється 

на суму перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту кредитування за згодою 

сторін, тобто таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було 

здійснене збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною частиною кредитної лінії, тобто після 

повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму 

повернутих коштів та в подальшому не поновлюється.  

1.2. Відкриття кредитної лінії за Договором здійснюється БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ в межах офісного 

приміщення АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою:       

1.3. Видача кредитних коштів здійснюється шляхом зарахування кредитних коштів в межах ліміту 

кредитування з можливим збільшенням ліміту відповідно до п. 1.1 цього Договору на поточний рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок) ПОЗИЧАЛЬНИКА, який 

відкрито в БАНКУ на підставі Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку 

фізичної особи №      від      , у момент виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ видаткової операції по 

картковому рахунку на суму, що перевищує залишок власних коштів ПОЗИЧАЛЬНИКА на картковому 

рахунку. 

1.4. У разі виникнення в ПОЗИЧАЛЬНИКА невідновлюваної частини кредитної лінії кредитні кошти 

невідновлюваної частини кредитної лінії мають бути повернуті ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово, але не 

пізніше дати, зазначеної в п.3.1 цього Договору. Повернення кредитних коштів у розмірі суми 

невідновлюваної частини кредитної лінії та сплата процентів за користування такими кредитними коштами 

здійснюється в строки та в порядку, що  зазначені в п.п.3.1, 3.2 цього Договору.  

ДОГОВІР  

КРЕДИТНОЇ ЛІНІЇ  

Кредит 50  

 

№      

(фізичних осіб на  споживчі цілі власників з/пл. карток)  

м.                      , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

  

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони            
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1.5. Повне припинення зобов’язань БАНКУ з надання кредитних коштів (встановлення нульового ліміту 

кредитування) здійснюється за місяць до дати, зазначеної у п.3.1 цього Договору, незалежно від розміру 

використання ліміту кредитування, встановленого п.1.1 цього Договору, у разі отримання БАНКОМ 

повідомлення про смерть ПОЗИЧАЛЬНИКА в день отримання такого повідомлення.  

1.6. Тип процентної ставки - процентна ставка за цим Договором є фіксованою. Розмір процентної ставки 

може бути змінений шляхом встановлення нового розміру у випадках, передбачених законодавством України 

та/або цим Договором. Порядок обчислення процентної ставки визначений Правилами.   

1.8. Тип кредиту – кредитна лінія. 

1.9. ПОЗИЧАЛЬНИК, який прострочив виконання грошового зобов'язання з повернення кредитних коштів 

та/або сплати процентів за користування кредитними коштами, вказаних у п.1.1 цього Договору, на вимогу 

БАНКУ зобов'язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час 

прострочення, а також ------* проценти(-ів) річних від простроченої суми, як плата за неправомірне 

користування чужими коштами. Проценти, встановлені цим пунктом, нараховуються на прострочену суму 

кредитних коштів та/або процентів, вказаних в п.1.1 цього Договору, за весь час прострочення починаючи з 

першого дня прострочення по день фактичної сплати простроченої суми, перший день прострочення і день 

фактичної сплати при нарахуванні процентів вважати як один день.  

1.10. Перелік додаткових послуг БАНКУ та послуг третіх осіб, які ПОЗИЧАЛЬНИК придбаває в межах 

цього Договору  визначений у Додатку № 1 до цього Договору. 

2. 1.10. Денна процентна ставка за кредитом становить 00 (     ) процентів, яка обчислена як загальні витрати 

за споживчим кредитом за кожний день користування кредитом, виражені у процентах від загального 

розміру виданого кредиту. Розрахунок денної процентної ставки відображений в Додатку № 1 до цього 

Договору. 

3. (Зміни 25 від 24.04.2024р., Зміни 26 від 11.06.2024) 

 

 

* примітка - розмір процентів повинен бути не менше процентів, що вказаний у п.1.1 цього Договору. 

2.   МЕТОД ПОВЕРНЕННЯ (ПОГАШЕННЯ) КРЕДИТНИХ КОШТІВ, СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ ТА КОМІСІЇ  

2.1. Повернення (погашення) кредитних коштів, сплата нарахованих процентів за користування кредитними коштами та комісій здій снюється в 

національній валюті України, шляхом договірного списання БАНКОМ коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА у порядку, зазначеному цим 

Договором та Правилами. При цьому БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в тому числі  

раніше дати, зазначеної п. 3.1 цього Договору.   

2.2. Комісія за відкриття кредитної лінії дорівнює       % (     ) від суми ліміту кредитування, визначеного 

п.1.1 цього Договору  (без врахування суми невідновлювальної частини) та утримується БАНКОМ самостійно 

шляхом списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в день відкриття кредитної лінії, в тому 

числі за рахунок кредитних коштів.  

 3.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПОЗИЧАЛЬНИКА  

ПОЗИЧАЛЬНИК ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ:  

3.1. Остаточне повернення (погашення) кредитних коштів та нарахованих процентів, у тому числі кредитних 

коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії та нарахованих на цю суму кредитних 

коштів процентів, здійснити строком не пізніше      . В зазначений строк/термін забезпечити надходження 

на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА суми коштів у розмірі, зазначеному п.1.1 цього Договору, та 

нарахованих процентів відповідно до Графіку платежів, що зазначений у Додатку 1 до цього Договору. Сума 

коштів, зазначена в цьому пункті, не включає можливу суму невідновлювальної частини кредитної лінії, яка 

повинна бути сплачена ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово та додатково до суми коштів, зазначеної в цьому 

пункті. 

 3.2. Сплачувати вартість усіх супутніх послуг, а також інші фінансові зобов‘ язання відповідно до Графіку 

платежів, що зазначений в Додатку 1 до цього Договору.  

Сплачувати нараховані проценти за користування кредитними коштами відповідно до Графіку платежів, 

що зазначений в Додатку 1 до цього Договору, та проценти за користування кредитними коштами в розмірі 

суми невідновлювальної частини кредитної лінії не пізніше 25 числа місяця, наступного за місяцем 

нарахування процентів, а при повному погашенні кредиту – одночасно з погашенням кредиту, забезпечувати 

не пізніше 24 числа кожного місяця надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі 

достатній для погашення нарахованих процентів. При цьому проценти за користування кредитними коштами у 

розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії повинні сплачуватися ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

першочергово 

Графік платежів передбачає зобов‘язання ПОЗИЧАЛЬНИКА з розрахунку своєчасного виконання 
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Позичальником своїх зобов‘язань. У випадку порушення Позичальником своїх зобов‘язань відповідно 

змінюється Графік платежів (без укладання додаткових угод до цього Договору) на суму нарахованих 

процентів та вартості супутніх та додаткових послуг БАНКУ протягом строку фактичного користування 

кредитною лінією.  

3.3. Сплатити  комісію за відкриття кредитної лінії в розмірі та порядку, визначеними п.2.2 цього Договору.  

3.4. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про зміни/доповнення 

умов Договору та/або Правил ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, 

передбачений п.4.2 цього Договору.  

3.5.  Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від цього 

Договору повернути БАНКУ кредитні  кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за 

період з дня одержання кредитних  коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою п.1.1. цього 

Договору. 

3.6. У разі неповернення кредитних коштів у строки, встановлені цим Договором (у тому числі у разі 

дострокового стягнення кредитних коштів), сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а також сплатити проценти за весь час прострочення, що нараховуються на 

суму прострочення у розмірі, встановленому п.1.8 цього Договору. 

 

ПОЗИЧАЛЬНИК МАЄ ПРАВО: 

3.7. Отримати кредитну лінію відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.8. Достроково повернути кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.9. ПОЗИЧАЛЬНИК має право протягом 14 календарних днів з дня цього Договору відмовитися від нього, у 

тому числі в разі отримання ним грошових коштів.  Про намір відмовитися від цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг" до закінчення чотирнадцятиденного строку, встановленого цим 

пунктом Договору. 

Якщо ПОЗИЧАЛЬНИК подає повідомлення, визначене цим пунктом Договору не особисто, воно має бути 

засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій. 

3.10. ПОЗИЧАЛЬНИК має інші права, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

4.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ 

БАНК МАЄ ПРАВО: 

4.1. Пропонувати ПОЗИЧАЛЬНИКУ змінити умови Договору та/або Правил, в тому числі зміну розміру 

процентної ставки або інших платежів за послуги БАНКУ. 

4.2. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Правил БАНК, в  тому числі зміну розміру процентної 

ставки або інших платежів за послуги БАНКУ , БАНК направляє ПОЗИЧАЛЬНИКУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 7 Договору, 

або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих 

днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в 

письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що 

направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ в тому числі, але не 

виключно у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ кваліфікованим електронним 

підписом, або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії Договору на змінених умовах або 

здійснення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків) за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Правил є 

прийнятою ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

4.3. В односторонньому порядку відмовитися від Договору та/або розірвати (припинити) дію Договору, 

вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати процентів та можливої неустойки, і достроково 

стягнути суму заборгованості за кредитними коштами, нарахованих процентів і неустойку (штраф, пеню), 

направивши відповідну письмову вимогу ПОЗИЧАЛЬНИКУ, у випадках, передбачених законодавством 

України, та Правилами. При цьому у разі односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

(припинення) дії Договору БАНК має право у порядку, встановленому п.4.4 цього Договору,  вимагати від 

ПОЗИЧАЛЬНИКА повернення того, що було виконане БАНКОМ за зобов’язанням до моменту 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання (припинення) дії Договору та того, що може 

виникнути в майбутньому (тобто достроково вимагати від ПОЗИЧАЛЬНИКА виконання останнім усіх 
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зобов’язань за Договором та повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за його користування, 

комісій, неустойки та інших зобов‘язань).  

4.4. Наслідками такого припинення та/або такої односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

Договору та/або вимоги БАНКУ дострокового повернення кредитних коштів та виконання інших зобов’язань 

є обов’язок ПОЗИЧАЛЬНИКА достроково виконати усі свої зобов’язання за Договором, що виникли до 

такого припинення, або можуть виникнути в 

 майбутньому, у тому числі, але не обмежуючись щодо повернення суми отриманих кредитних коштів, 

процентів за користування кредитною лінією та можливої неустойки, у 30 (тридцяти) денний термін з дня 

отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ відповідної письмової вимоги БАНКУ, передбаченої п.4.3 цього Договору. 

При цьому у разі припинення БАНКОМ Договору та/або односторонньої відмови від Договору та/або 

розірвання Договору днем припинення/розірвання Договору вважається дата, зазначена БАНКОМ в 

письмовій вимозі, передбаченій, п.4.3 цього Договору. У разі усунення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ порушень умов  

Договору ця вимога втрачає свою силу. 

4.5. БАНК має право призупинити надання Кредитної лінії, відмовити в наданні Кредитної лінії, як повністю 

так і частково у випадках, передбачених Правилами та відновити надання Кредитної лінії (лише у разі 

призупинення). При цьому дату призупинення / відмови в наданні Кредитної лінії / відновлення надання 

Кредитної лінії БАНК визначає самостійно. Призупинення, відмова в наданні Кредитної лінії та відновлення 

кредитування є правом, а не обов’язком БАНКУ та здійснюється БАНКОМ у випадках, передбачених 

Правилами. 

4.6. БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА, або з 

інших рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, згідно умов Договору.  

БАНК здійснює договірне списання коштів з рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами, на вибір БАНКУ. Дійсне положення є правом, а не 

обов'язком БАНКУ і не звільняє ПОЗИЧАЛЬНИКА від відповідальності за невчасне виконання зобов'язань 

за  Договором. 

4.7. Здійснювати збір, зберігання, використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо 

ПОЗИЧАЛЬНИКА в обсягах та в порядку, передбачених Законом України „Про організацію формування та 

обігу кредитних історій” та іншими підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на 

виконання цього закону, для можливості формування кредитної історії ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

БАНК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.8. Надати ПОЗИЧАЛЬНИКУ кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

4.9. Дотримуватись вимог законодавства, умов цього Договору та Правил. 

5.   ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН /НАСЛІДКИ ПРОСТРОЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ  

5.1. За порушення строку погашення заборгованості за кредитною лінією та/або сплати нарахованих 

процентів, в тому числі отриманих кредитних коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної 

лінії та нарахованих на цю суму кредитних коштів процентів, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується сплатити, а 

БАНК має право стягнути пеню в розмірі 0,5 (нуль цілих п’ять десятих) проценту від своєчасно не 

сплаченої суми за кожний день прострочення платежу, але в будь-якому випадку не більше подвійної 

облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та не більше за 15 

відсотків суми простроченого платежу.  

5.2. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

5.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

 

6.  СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ,  ІНШІ УМОВИ ТА ВИРІШЕННЯ 

СПОРІВ МІЖ СТОРОНАМИ 

6.1. Договір вступає в силу з моменту підписання сторонами цього Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє до повного виконання сторонами своїх зобов’язань за Договором. Скріплення цього 

Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим.    

Порядок, підстави та умови припинення Договору визначаються Правилами, Договором та 

законодавством. Порядок зміни умов Договору встановлюється законодавством, Договором та 

Правилами.  

6.2. Договір складено в двох примірниках, які мають рівну юридичну силу, по одному для кожної 
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сторони.   

6.3. З підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК надає БАНКУ права і доручає проводити договірне 

списання коштів з усіх рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, для оплати будь-якої 

заборгованості, яка може виникнути у ПОЗИЧАЛЬНИКА перед БАНКОМ за  Договором. 

6.4. ПОЗИЧАЛЬНИК з підписанням цього Договору надає згоду БАНКУ на доступ, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо нього в обсягах та в порядку, 

передбачених Законом України „Про організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими 

підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для 

можливості формування його кредитної історії.  

6.5. Усі додатки до цього Договору є невід’ємною частиною цього Договору. 

6.6. Зміни та доповнення до Договору за пропозицією БАНКУ, згідно з п.4.2 цього Договору, вносяться в 

такому порядку.  

У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про зміни/доповнення умов 

Договору та/або Правил, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, 

передбачений п.4.2 цього Договору.  

Якщо сторони не дійшли до згоди по питанням змін/доповнень умов Договору та /або Правил, в строк 

установлений  пунктом 4.2 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути БАНКУ отримані 

кредитні кошти і нараховані проценти та/або комісії станом на момент здійснення такого повернення, не 

пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту закінчення строку надання відповіді на пропозицію 

(повідомлення) БАНКУ, крім випадку незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА із пропозицією БАНКУ щодо збільшення 

процентної ставки за користування кредитом або іншого платежу на користь БАНКУ, передбаченого цим 

Договором або Графіком платежів. При цьому у разі збільшення Тарифів БАНКУ на розрахунково –касове 

обслуговування відповідно автоматично змінюється Графік платежів в частині платежів за додаткові за 

супутні послуги БАНКУ (без укладання додаткових угод до цього Договору та без надсилання БАНКОМ 

пропозицій про зміну платежів, передбачених Графіком платежів) та такі платежі є погодженими 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.  

6.7. Виконання обов’язку ПОЗИЧАЛЬНИКА за цим Договором може бути здійснено будь-якою іншою 

особою, незалежно від настання строку такого виконання. БАНК зобов’язаний прийняти виконання, 

запропоноване за ПОЗИЧАЛЬНИКА іншою особою. БАНК може відступити права вимоги до 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на користь іншої особи без згоди ПОЗИЧАЛЬНИКА. У разі виконання іншою особою 

або відступлення на користь іншої особи до неї переходять права кредитора (БАНКУ) за цим Договором в 

розмірі виконання або відступлення. 

6.8. ПОЗИЧАЛЬНИК для реалізації власних прав БАНКУ, що випливають з цього Договору, надає БАНКУ 

згоду на розкриття інформації судам, нотаріусу, органам виконавчої служби, прокуратури, яка стосується 

виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов цього Договору. 

6.9. Оригінал примірника цього Договору разом з додатками до нього передані ПОЗИЧАЛЬНИКУ 

невідкладно після підписання цього Договору Сторонами. Оригінал примірника цього Договору разом з 

додатками до нього ПОЗИЧАЛЬНИК отримав             , що підтверджується власноручним підписом 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на цьому Договорі.  

6.10. Умови відкриття, ведення та закриття карткового рахунку, тарифи та всі суми коштів, які 

ПОЗИЧАЛЬНИК має сплатити за договором банківського рахунку у зв'язку з отриманням кредиту, його 

обслуговуванням і погашенням визначаються Договором про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи №       від      , укладеним між БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, 

що є невід’ємною частиною Договору (далі – договір банківського рахунку). При цьому припинення Договору 

не тягне за собою припинення договору банківського рахунку.  

6.11. Правила є невід‘ємною частиною цього Договору.   

6.12. ПОЗИЧАЛЬНИК дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо 

приєднання до цього Договору та Правил, які є договором приєднання. ПОЗИЧАЛЬНИК безумовно згоден з 

Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ПОЗИЧАЛЬНИКУ в повному 

обсязі, у тому числі порядок внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ 

по повноті та достовірності інформації ПОЗИЧАЛЬНИК не має.  

6.13 Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений та згодний з тим, що у випадках, 

передбачених ст. 512 Цивільного Кодексу України та іншими нормативними актами України, здійснюється 

передача БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі. ПОЗИЧАЛЬНИКУ зрозумілі наслідки 

передачі БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі та ПОЗИЧАЛЬНИК згодний  з тим, що в разі 

такої передачі прав третій особі це не потребує додаткового погодження та повідомлення  

ПОЗИЧАЛЬНИКА. . Про  про відступлення права вимоги  за цим Договором БАНК зобов'язаний повідомити 
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ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

(Зміни №26 ) 

6.14. ПОЗИЧАЛЬНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних 

даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та/або банківської таємниці стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА відповідно до умов 

Правил та/або інших документів, підписаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.   

6.15. Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.16. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ПОЗИЧАЛЬНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органа ми державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання 

даної банківської послуги), несе ПОЗИЧАЛЬНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.17. Цей Договір та Правила є договором приєднання, умови якого встановлені БАНКОМ у затвердженій 

Правлінням БАНКУ стандартній формі. ПОЗИЧАЛЬНИК приєднується до цього Договору в цілому. 

ПОЗИЧАЛЬНИК засвідчує, що повністю ознайомлений зі всіма умовами цього Договору, розуміє і свідомо 

приймає ці умови, вважає їх розумними, справедливими та прийнятними для себе, а також засвідчує , що цей 

Договір не містить явно обтяжливих для нього умов, і внаслідок укладення цього Договору він не 

позбавляється прав, які звичайно мав. 

6.18. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНКОМ у повному обсязі виконані 

всі вимоги, встановлені Законом України «Про споживче кредитування» та Законом України «Про захист прав 

споживачів». 

6.19. ПОЗИЧАЛЬНИК перед укладенням цього Договору відповідно до вимог Закону України «Про 

споживче кредитування» самостійно ознайомився з усією інформацією, необхідною для отримання 

споживчого кредиту в БАНКУ. Така інформація містить наявні та можливі схеми кредитування у БАНКУ та 

розміщена БАНКОМ на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. Розміщена на 

корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ та надана інформація є повною, необхідною, доступною, достовірною 

та своєчасною. За результатами ознайомлення із зазначеною інформацією ПОЗИЧАЛЬНИКОМ прийняте 

усвідомлене та обґрунтоване рішення про укладення цього Договору та отримання кредитних коштів на 

умовах, передбачених цим Договором. 

6.20. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ПОЗИЧАЛЬНИКУ всю інформацію, надання якої передбачено частинами другою та третьою статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування», необхідну для порівняння різних пропозицій БАНКУ з метою 

прийняття ПОЗИЧАЛЬНИКОМ обґрунтованого рішення про укладення цього Договору, в тому числі з 

урахуванням обрання певного типу кредиту. Зазначена інформація безоплатно надана БАНКОМ 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту), встановленою в Додатку 1 до 

Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (у паперовому вигляді з підписами сторін 

та печаткою БАНКУ) із зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності.  

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що БАНК визнається таким, що виконав вимоги щодо надання споживачу 

інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно з частиною третьою статті 9 Закону України 

«Про споживче кредитування». 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (в 

паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ). 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений у письмовій формі (у паперовому вигляді 

з підписами сторін та печаткою БАНКУ) з усіма поясненнями, роз’ясненнями та інформацією в належному та 

зрозумілому вигляді, необхідними для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до потреб та 

фінансової ситуації ПОЗИЧАЛЬНИКА, зокрема шляхом роз'яснення наведеної інформації, що надається 

відповідно до частин другою та третьої статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в тому числі 

суттєвих (істотних) характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі в разі невиконання ним зобов'язань за цим договором.  

6.21. ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що вся інформація, пояснення, роз’яснення, розміщені та/або надані 

БАНКОМ, є повною, необхідною, доступною, достовірною та своєчасною.  

6.22. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що повідомлений БАНКОМ у письмовій 

формі про права ПОЗИЧАЛЬНИКА, визначені Законом України «Про захист персональних даних», у зв‘язку 

http://www.industrialbank.ua/
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із включенням персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА до бази персональних даних, мету збору 

персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та осіб, яким передаються/можуть передаватися персональні дані 

ПОЗИЧАЛЬНИКА. 

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, вказаний у розділі 7 цього Договору. 

6.24. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 7 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК  зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики 

покладаються на ПОЗИЧАЛЬНИКА. ПОЗИЧАЛЬНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність 

вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону. 

6.25. ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні 

для ознайомлення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

6.26. ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.26. Правила за вибором ПОЗИЧАЛЬНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, зазначену в розділі 7 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ПОЗИЧАЛЬНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  у розділі 7 Договору.  

(п.6.26 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.27. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ПОЗИЧАЛЬНИКУ послуг, визначених Договором. 

6.28. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення ПОЗИЧАЛЬНИКУ на адресу та/або електронну адресу та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 7 Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

6.29. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором. 

6.30. Вважається що підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право на звернення до 

Національного банку України у разі порушення БАНКОМ, новим кредитором та/або колекторською 

компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на 

звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості.. 

. 

 

(Зміни №24) 

6.31. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  умов цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

  

7. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

 
ПОЗИЧАЛЬНИК 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки  

платника податків         

Адреса проживання та реєстрації  

(згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

http://industrialbank.ua/
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E-mail reception@industrialbank.ua 

 

Електронна адреса        

 
 

   

                                                                                                                       

8. ПІДПИСИ СТОРІН 

 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує 

справжність підпису ПОЗИЧАЛЬНИКА на 

Договорі.  

 

Примірник Договору кредитної лінії       

№      від     разом з усіма Додатками до 

нього отримав невідкладно 

                    

Підпис "_____"_____________ 20__р.   Підпис "_____"____________ 20__р.  

                   

 

 

Примірник Правил, 

Договору та додатки до 

нього отримав одразу після 

його підписання, але до 

початку надання послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

 

   

ЗГОДА ПОДРУЖЖЯ  

Я, ____________________________________, який(яка) с чоловіком (дружиною) ______________________  

(свідоцтво про одруження №_______ від _____ /сім‘я без реєстрації шлюбу) надаю згоду на укладання 

чоловіком(дружиною) цього Договору, отримання ним (нею) кредитних коштів та використання їх відповідно 

до умов цього Договору в інтересах сім‘ї. Про мої права, визначені Законом України «Про захист 

персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету 

збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані, про 

володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ в 

письмовій формі. Цим також підтверджую, що кредитний договір укладається в інтересах сім‘ї. Зі змістом ст. 

541, ст.543 Цивільного Кодексу України, ст. 65 Сімейного Кодексу Укра їни та їх правовими наслідками 

ознайомлений/на та згоден/згодна.  

 

_____________________           ________________________                  _____________________________  

                                 П.І.Б.                            (дата) (підпис) 
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                                                                                                                                                                                                  Додаток № 1       

до Договору кредитної лінії________________  

           № ______ від ____________  

 

Мета отримання кредитної лінії -  __________________________________ (необхідно зазначати відповідно до заяви-анкети клієнта).  
На дату укладення цього Договору орієнтовна реальна річна процентна ставка складає ____________(______)% (процентів), орієнтовна загальна вартість 

кредиту складає _____________.    

Графік платежів та   

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит 

№ 

з/п 

Дата 

встано

вленн

я 

ліміту 

креди

туван

ня / 

дата 

плате

жу 

Кількі

сть 

днів у 

розрах

унков

ому 

період

і 

Ліміт 

кредиту

вання 

без 

врахува

ння 

невідно

влювал

ьної 

частини 

кредитн

ої лінії 

*, грн 

Невідн

овлюва

льна 

частина 

кредит

ної 

лінії*, 

грн 

Чиста 

сума 

кредиту/ 

сума 

платежу 

за розра-

хунковий 

період, 

грн. 

Види платежів за кредитною лінією  
Орієнто

вна 

реальна 

річна 

процен

тна 

ставка 

на дату 

укладе

ння 

договор

у***, %  

Орієнт

овна 

загальн

а 

вартіст

ь 

кредит

у, грн., 

на дату 

укладе

ння 

догово

ру*** 

погашен

ня 

основної 

суми 

кредиту, 

грн 

проценти за 

користуванн

я 

кредитом** 

без 

врахування 

процентів 

на 

невідновлю

вальну 

частину 

кредитної 

лінії, грн 

платежі за додаткові та супутні послуги  

банку   третіх осіб   

комісія за 

зняття 

готівки у 

термінал

ьній 

мережі 

Банку, 

грн 

розраху

нково-

касове 

обслуго

вування 

картков

ого 

рахунку

, грн 

комісія 

за 

відкрит

тя 

кредит

ної 

лінії, 

грн 

Послуг

и 

нотаріу

са, грн. 

Послуги 

оцінюва

ча, грн. 

Послуг

и 

страхов

ика, 

грн.  

1 2 3 4  5 6 7 8 9 10 11  8.1 8.2 8.3 9.1   9.2  9.3  
 Дата 

перев

ищенн

я 

витрат

ного 

ліміту 

  Сума 

переви

щення 

витратн

ого 

ліміту 

           

1              х х 

2              х х 
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……

. 

             х х 

n              х х 

Усьо

го 

               

Розрахунок денної процентної ставки:  

(загальні витрати кредиту, усього за колонками 7-9 /загальний розмір кредиту, усього за колонкою 6)/термін кредитування в днях, усього за колонкою 3 * 100% 

= ___,00 ( _______) процентів.  

Зміни 26 від 11.06.2024.р. 

* Ліміт кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. 

Збільшення розміру ліміту кредитування здійснюється на суму перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру л іміту кредитування за 

згодою сторін, тобто таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було здійснене збільшення ліміту кредитування, є 

невідновлювальною частиною кредитної лінії, тобто після повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму 

повернутих коштів та в подальшому не поновлюється.  

** У разі виникнення невідновлювальної частини кредитної лінії на неї нараховуються проценти, які сплачуються додатково до процентів зазначених в цьому 

Додатку. 

*** Орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна  загальна вартість кредиту за цим Договором визначені станом на дату укладення цього Договору 

згідно вимог та у розумінні Закону України «Про споживче кредитування». 

Наведені обчислення орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту за цим Договором базуються на припущенні, що 

строк користування кредитом, погоджений сторонами в п.1.1. Договору, залишатиметься незмінним протягом строку дії Договору, а  БАНК і 

ПОЗИЧАЛЬНИК виконають свої обов'язки на умовах та у строки, визначені в Договорі.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги БАНКУ залишатимуться 

незмінними та застосовуватимуться протягом строку дії Договору. При цьому, оскільки, платежі за послуги БАНКУ, пов'язані з отриманням, обслуговуванням 

і поверненням кредиту, є періодичними, то витрати на такі послуги можуть змінюватися протягом строку дії Договору без підписання Сторонами нового 

Графіку платежів.  

 

Використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших вищезазначених умов кредитування, а також несвоєчасне виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

грошових зобов’язань за Договором можуть мати наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки та загальної вартості кредиту для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА.  
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ПІДПИСИ СТОРІН 

 

               

Підпис 
"_____"_____________ 

20__р. 
 Підпис 

"_____"_____________ 

20__р. 

               

     

 

 

Примірник Додатку 1 

отримав 

  

 

_____________

_____ 

  

  

 

______________

____ 

  

 

_______

___ 
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Додаток №10 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування  

рахунків фізичних осіб , надання кредитів фізичним  

особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК"  
          ____________________________ 

                                                                                                                                    (посада, П.І.Б. уповноваженої особи ) 

 
ЗАЯВА 

на користування послугою GSM – banking 

 

КЛІЄНТ  

ДОГОВІР ПРО КАРТРАХУНОК №                      дата 

КАРТКОВИЙ РАХУНОК № 

 
 

 Підключення до послуги GSM – banking 

 Закриття послуги. Прошу відключити мене від послуги GSM – banking 

 

Прошу підключити мене до послуги GSM – banking, використовуючи нижчезазначені дані: 
 

Спосіб отримання 
повідомлення 

 - SMS –  повідомлення  (Повідомлення направляється у сотових мережах зв’язку на номер 
мобільного телефону Клієнта або з використанням, на розсуд БАНКУ, програмного 
забезпечення сервісів, що дозволяють обмін повідомленнями (Viber, WhatsApp інші ), 
обліковий запис у якому створено із зазначенням номеру телефону Клієнта) 

 - Інтернет – пошта (Повідомлення направляється на e-mail  клієнта) 

Номер телефона   
Е-mail   

 

 

Зобов’язуюсь сплачувати надані послуги згідно діючих тарифів БАНКУ 

 
Дійсним підтверджую безумовну згоду з наступними умовами: 
 БАНК не несе відповідальності за неотримання (затримку в отриманні) повідомлення про здійснення транзакцій по 

картковому рахунку, надісланих за допомогою Інтернет – пошти (e-mail - шлюзи операторів сотового зв’язку). 
 Банк залишає за собою право змінювати Тарифи згідно умов Договору про картрахунку. 
Відповідно до статті 62 Закону України “Про банки і банківську діяльність” КЛІЄНТ дає БАНКУ дозвіл на розкриття 

третім особам інформації стосовно стану власного картрахунку, що є банківською таємницею, у межах необхідних для 
користування послугою GSM – banking.  
 

При підписанні цієї Заяви БАНК засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА на  Заяві 
 
 

_____________________________“____”_______20__р. 
        (підпис та П.І.Б. клієнта) 

_______________________________“_____” _______20___р. 
(Підпис та П.І.Б. уповноваженого працівника Банку)  

 м.п. 

____________________________________________________________________________________________________________________________  

Відмітки Банку 

Заяву прийняв    “____” ____________20__ р. ________________________________________ 
 (Підпис та П.І.Б. виконавця) 

 

Підключення / Відключення послуги GSM – banking  здійснив    “____” ____________20__ р. ________________________________________  * 
                                                       ( підпис,  прізвище та ініціали виконавця) 



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    
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Додаток №11  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

       (використовується для власників рахунків - нерезидентів) 

ЗАЯВА - ДОВІРЕНІСТЬ 

на оформлення додаткової платіжної картки з правом здійснення 

видаткових операцій з її використанням 

 

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” 

 
Від Клієнта: 

Прізвище Ім’я 

 

По-батькові  

 

Договір про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку ф ізичної особи  №       від       
 

Картковий рахунок № 2625      /       

 

1. Прошу оформити та надати у використання додаткову платіжну картку                    з чипом / без чипа (необхідне підкреслити), для карток MC 

Standard, Visa Electron, Visa Classic  - з фото / без фото (необхідне підкреслити )  на ім’я довіреної особи (далі  – Повірений), а саме:  

 

Прізвище Ім’я По-батькові  

Прізвище, Ім’я  латинськими літерами 

(заповнюється  у разі необхідності) 

 

 

Ідентифікаційний номер   
 

Громадянський паспорт  

(інший документ що засвідчує особу) 

 

серія 

 

номер 

Виданий  

дата видачі  
 

Адреса: місце реєстрації місце фактичного проживання 

Індекс   

область, район   

Місто    

Вулиця   

буд., корп., кв. буд. корп.  кв.  буд.               корп.             кв.                 

Телефон домашній   

Телефон мобільний   

адреса Е-mail   

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (наприклад: дівоче прізвище матери)  
 

СЛОВО 

Зразок підпису довіреної особи, на ім’я яко ї відкривається картка  ЗРАЗОК ПІДПИСУ 

Вищезазначена інформація є вірною, і мені відомо, що надання невірної інформації, а також несвоєчасне повідомле ння банку відносно змін 

цієї інформації, є підставою для вилучення картки та блокування карткового рахунку.  

2. Цією заявою – довіреністю Клієнт довіряє Повіреному отримати в АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” платіжну картку, оформлену на ім’я 

Повіреного, ПІН-код, та здійснювати видаткові операції з використанням платіжної картки за рахунок всіх коштів, що обліковуються на картковому 

рахунку Клієнта № 2625      /      , відкритому згідно Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи  № 

      від      . Для виконання зазначених дій Клієнт уповноважує Повіреного підписувати необхідні заяви та документи.   

3. Ця заява – довіреність є довіреністю у розумінні законодавства України на здійснення довіреною особою, зазначеною в п.1. цієї заяви – 

довіреності, дій, передбачених п.2. цієї заяви – довіреності, від імені та за рахунок Клієнта. 

 

« ____ » _________________ 20__ р.                                  ________________________ 

Підпис 

_____________________________________________________________________________________________________________________________ _ 

В

Відмітки банку 

Оформлення додаткової платіжної картки  

Дозволяю 

 
Документи на оформлення 

додаткової платіжної картки перевірив,  Заяву-Довіреність засвідчив 

Керівник                              (підпис) 

 Уповноважена особа ПІБ, дата, підпис  

№ картки          термін дії        /      
  Картку видав   «____»__________ 20__ р.   __________________       Картку   отримав «____»__________ 20__ р.   _________________    

                   підпис виконавця                    підпис довіреної особи      



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    
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______________________________________________ 

(посада та П.І.Б. уповноваженої особи) 

__________________________________________ 
(П.І.Б. Клієнта) 

______________________________________________ 

______________________________________________ 
(паспортні дані: серія, номер, дата видачі, ким виданий) 

 
ЗАЯВА-ДОРУЧЕННЯ 

на здійснення платежу 
    

Згідно з умовами Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи   № 
________________ від ___.___._____р  доручаю Банку з ___.___._______р. за картковим рахунком №_______________________, 

відкритим в ____ (валюті): 
 

      здійснювати від мого імені автоматичний переказ коштів за такими призначенням, реквізитами та періодичністю: 

      надати можливість ініціювати переказ коштів в мережі термінального обладнання Банку за такими призначенням та реквізитами: 

 

Отримувач 

платежу 

Найменування/П.І.Б 
 

ЄДРПОУ / ІНН 
 МФО  № рахунку отримувача 

Банк отримувача 
 

Призначення платежу 
 

* Сума платежу 
_________________    (______________________________________) 
                                                           (прописом) 

* Термін дії платежу з ______.______.______р. по ______.______.________р. 

* Періодичність платежу 

 
Щотижня                               ____________________ 
                                                           (день тижня) 

Щомісячно                             ____________________ 
                                                    (число здійснення платежу) 

Щоквартально                       _______________________________________________ 
                                                         (число, порядковий номер місяця кварталу здійснення платежу) 

Щорічно                                 ______________________________________ 
                                                         (число, порядковий номер місяця кварталу здійснення платежу) 

 
* - заповнюються для автоматичного переказу Банком коштів шляхом списання з карткового рахунку Клієнта. 

Доручаю Банку при здійсненні платежу здійснювати списання з вищевказаного карткового рахунку суми комісії за здійснення 
платежу у розмірі згідно тарифів Банку, що діють на момент здійснення такого платежу.  

 

      Доручаю Банку у разі відсутності/недостатності на картковому рахунку суми коштів достатніх для здійснення платежу та сплати 
комісії Банку, здійснювати такий платіж та утримувати комісію Банку за рахунок суми невикористаного ліміту кредитування за 

кредитною лінією (у разі її відкриття). 
Ця заява-доручення на здійснення платежу є невід'ємною частиною Договору про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи №_______ від ___. ___. _______ р. 
 

“____” _____________ 20__р.   

  (Підпис та П.І.Б. Клієнта) 

   

ВІДМІТКИ БАНКУ 

Реквізити платежу зареєстрував:  

“____” ____________ 20__р. 
 

час реєстрації      ______ год.  _______  хв. 
___________________________________________________________ 

(Підпис та П.І.Б. виконавця) 

 

Додаток №12  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 

осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

 

 

 



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    
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Контроль реєстрації реквізитів платежу здійснив  
“____” ____________ 20__р. 

 

час контролю       ______ год.  _______  хв. 
___________________________________________________________ 

(Підпис та П.І.Б. відповідального працівника) 

 



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

60 

 

Додаток №13 
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 
осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 
______________________________________________ 

(посада та П.І.Б. уповноваженої особи) 

 

__________________________________________ 
(П.І.Б. Клієнта) 

______________________________________________ 

______________________________________________ 
(паспортні дані: серія, номер, дата видачі, ким виданий)  

 

ЗАЯВА-ДОРУЧЕННЯ 

на скасування платежів 

      
 

Згідно з умовами Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи   № 
________________ від ___.___._____р  доручаю Банку з ___.___._______р. за картковим рахунком 
№_______________________, відкритим в ____ (валюті): 

 

       скасувати платіж за заявою-дорученням на здійснення платежу за реквізитами: 

Призначення платежу 
 

 

Отримувач 
платежу 

Найменування/П.І.Б  

ЄДРПОУ / ІНН 
 МФО  № рахунку отримувача 

Банк отримувача  

       Скасувати дію всіх зареєстрованих платежів за заявами-дорученнями на здійснення платежу. 

 

Ця заява-доручення на скасування платежів є невід'ємною частиною Договору про відкриття, закриття та 
обслуговування карткового рахунку фізичної особи №__________ від  ___. ___. _______ р. 

 

 

“____” _____________ 20__р.   

  (Підпис та П.І.Б. Клієнта) 

   

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 
Заяву – доручення на скасування платежів прийняв  

 
“____” ____________ 20__р.   

 
час скасування       ______ год.  _______  

хв. 

 (Підпис та П.І.Б. виконавця) 

 
Скасування дії платежу / всіх платежів здійснив 
 

“____” ____________ 20__р.   

 
час контролю       ______ год.  _______  хв. 

 (Підпис та П.І.Б. відповідального працівника)  



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    
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Додаток №14  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 
осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

______________________________________________ 

(посада та П.І.Б. уповноваженої особи) 

 

__________________________________________ 
(П.І.Б. Клієнта) 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

(ІПН клієнта, паспортні дані клієнта: серія, номер, дата видачі, ким виданий)  

 

 

ЗАЯВА-ДОРУЧЕННЯ 

на здійснення переказу 

 
Згідно  з умовами  Договору  про  відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи   № 

________________ від ___.___._____р  доручаю Банку  ___.___._______р. за картковим рахунком 
№_______________________, відкритим в ____ (валюті) , здійснити від мого імені переказ коштів за таким призначенням, 

реквізитами:: 
 

 

Отримувач 
платежу 

Найменування/ПІБ 
 

ЄДРПОУ / ІПН 
 МФО  № рахунку отримувача 

Банк отримувача 
 

Призначення платежу 
 

  Сума платежу 
_________________    (______________________________________) 
                                                           (прописом) 

 
 Підписанням цієї Заяви – Доручення Клієнт погоджується на тимчасове блокування доступу до карткового 

рахунку № _______________, на час здійснення операції по переказу коштів. 
Доручаю Банку при здійсненні переказу здійснювати списання з вищевказаного карткового рахунку суми комісії за 

здійснення переказу у розмірі згідно тарифів Банку, що діють на момент здійснення такого переказу.  

 

“____” _____________ 20__р.   

  (Підпис та П.І.Б. Клієнта) 

   

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 
1. Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20__ р. о __________ год.  
  

Залишок коштів на рахунку за станом на дату 
отримання банком заяви 

 

Заяву прийняв та доступ до КР заблокував  

 (ПІБ та підпис виконавця) 

 
 
 



 

 
Банк   Позичальник  

 підпис   підпис 

 М.П.    
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Додаток №15  

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 

карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 (використовується для власників рахунків - резидентів) 

ЗАЯВА - ДОВІРЕНІСТЬ 

на оформлення додаткової платіжної картки з правом здійснення 

видаткових операцій з її використанням та поповнення рахунку 

 

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” 

 
Від Клієнта: 

Прізвище Ім’я 

 

По-батькові  

 

Договір про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку ф ізичної особи  №       від       
 

Картковий рахунок № 2625      /       

1. Прошу оформити та надати у використання додаткову платіжну картку                    з чипом / без чипа (необхідне підкреслити), для карток MC 

Standard, Visa Electron, Visa Classic  - з фото / без фото (необхідне підкреслити )  на ім’я довіреної особи (далі  – Повірений), а саме:  
 

Прізвище Ім’я По-батькові  

Прізвище, Ім’я  латинськими літерами 

(заповнюється  у разі необхідності) 

 

 

Ідентифікаційний номер   
 

Громадянський паспорт  

(інший документ що засвідчує особу) 

 

серія 

 

номер 

Виданий  

дата видачі  
 

Адреса: місце реєстрації місце фактичного проживання 

Індекс   

область, район   

Місто    

Вулиця   

буд., корп., кв. буд. корп.  кв.  буд.               корп.             кв.                 

Телефон домашній   

Телефон мобільний   

адреса Е-mail   

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (наприклад: дівоче прізвище матери)  
 

СЛОВО 

Зразок підпису довіреної особи, на ім’я яко ї відкривається картка  ЗРАЗОК ПІДПИСУ 

Вищезазначена інформація є вірною, і мені відомо, що надання невірної інформації, а також несвоєчасне повідомлення банку відн осно змін 

цієї інформації, є підставою для вилучення картки та блокування карткового рахунку.  

2. Цією заявою – довіреністю Клієнт довіряє (уповноважує) Повіреному: 

- отримати в АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” платіжну картку, оформлену на ім’я Повіреного, ПІН-код,;  

-  здійснювати видаткові операції з використанням пла тіжної картки за рахунок всіх коштів, що обліковуються на картковому рахунку  

Клієнта № 2625      /      (далі – картковий рахунок), відкритому згідно Договору про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи  №       від      ; 

- здійснювати поповнення карткового рахунку шляхом внесення/переказування готівкової валюти.  

 Для виконання зазначених дій Клієнт уповноважує Повіреного підписувати необхідні заяви та документи.   

3. Ця заява – довіреність є довіреністю у розумінні законодавства України на здійснення довіреною особою, зазначеною в п.1. цієї заяви – 

довіреності, дій, передбачених п.2. цієї заяви – довіреності, від імені та за рахунок Клієнта. 

« ____ » _________________ 20__ р.                                 ________________________ 

Підпис 

_____________________________________________________________________________________________________________________________ __ 

В

Відмітки банку 

Оформлення додаткової платіжної картки  

Дозволяю 

 
Документи на оформлення 

додаткової платіжної картки перевірив,  Заяву-Довіреність засвідчив 

Керівник                              (підпис) 

 Уповноважена особа ПІБ, дата, підпис  

№ картки          термін дії        /      
  Картку видав       «____»__________ 20__ р.   __________________       Картку   отримав«____»__________ 20__ р.   _________________      

підпис виконавця   підпис довіреної особи           
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Додаток №16  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 
осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

 

______________________________________________ 

(посада та П.І.Б. уповноваженої особи) 

______________________________________________ 
(П.І.Б. Клієнта) 

______________________________________________ 

______________________________________________ 
(паспортні дані: сер ія, номер, дата видачі, ким виданий)  

 

 

 

ЗАЯВА на активацію  

 операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів  

   

 

        Згідно умов Договору №      від      р. прошу операції,  що здійснюються без використання платіжної 

картки №         термін дії        /     , але з використанням її реквізитів активувати на строк з       по 

     . 

  

 Наслідки проведення операцій, що здійснюються без використання платіжної картки, але з 

використанням її реквізитів мені відомі.  

       

 «______»  ____________ 20__ р.                         ___________________ 
                   підпис  

           

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 

Дата, час отримання Банком заяви “ _____ ”_____________ 20__ р. о __________ год.  

  

Заяву прийняв   

 (ПІБ та підпис виконавця) 
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 М.П.    
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Додаток №17 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція. Зміни № 6, із змінами №24, із 

змінами №25, 26) 

 

 

та  

ПОЗИЧАЛЬНИК: 

ПІБ      , з другої сторони       

уклали цей  договір  про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила) у сукупності є Договором про надання кредитної лінії в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від 

     р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.3. БАНК надає ПОЗИЧАЛЬНИКУ у користування кредитні кошти у вигляді поновлюваної кредитної лінії 

(далі – кредитна лінія) в розмірі 0.00 (________ грн. 00 коп.) грн. (далі – ліміт кредитування) у порядку 

передбаченому умовами Договору, строком з дати підписання цього Договору по       включно, на споживчі 

цілі зі сплатою за користування кредитними коштами з розрахунку 00 (     ) процентів річних, а 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується повернути кредитні кошти, сплатити проценти і комісії та виконати інші 

зобов‘язання  згідно з умовами, зазначеними в Договорі. Процентна ставка за користування кредитними 

коштами дорівнює обліковій ставці Національного банку України, яка діє у період користування кредитним 

коштами. Протягом дії цього Договору зазначений розмір ліміту кредитування може бути збільшений без 

укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. 

Збільшення розміру ліміту кредитування здійснюється на суму перевищення витратного ліміту та вважається 

збільшенням розміру ліміту кредитування за згодою сторін, тобто таким, що встановлене Договором. При 

цьому, кредитні кошти в розмірі суми, на яку було здійснене збільшення ліміту кредитування, є 

невідновлювальною частиною кредитної лінії, тобто після повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми 

ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та в подальшому не поновлюється.  

1.2. Відкриття кредитної лінії за Договором здійснюється БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ в межах офісного 

приміщення АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою:       

1.3. Видача кредитних коштів здійснюється шляхом зарахування кредитних коштів у межах ліміту 

кредитування з можливим збільшенням ліміту відповідно до п. 1.1 цього Договору на поточний рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок) ПОЗИЧАЛЬНИКА, який 

відкрито в БАНКУ на підставі Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку 

фізичної особи №      від      , в момент виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ видаткової операції по 

картковому рахунку на суму, що перевищує залишок власних коштів ПОЗИЧАЛЬНИКА на картковому 

рахунку. 

ДОГОВІР  

КРЕДИТНОЇ ЛІНІЇ  

Кредит 50  

(для працівників юридичних осіб, що фінансуються із 

бюджету) 

 

№      

(фізичних осіб на  споживчі цілі власників з/пл. карток)  

м.                     , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

  

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 
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1.4. У разі виникнення у ПОЗИЧАЛЬНИКА невідновлюваної частини кредитної лінії кредитні кошти 

невідновлюваної частини кредитної лінії мають бути повернуті ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово, але не 

пізніше дати, зазначеної в п.3.1 цього Договору. Повернення кредитних коштів у розмірі суми 

невідновлюваної частини кредитної лінії та сплата процентів за користування такими кредитними коштами 

здійснюється в строки та в порядку, що  зазначені в п.п.3.1, 3.2 цього Договору.  

1.5. Повне припинення зобов’язань БАНКУ з надання кредитних коштів (встановлення нульового ліміту 

кредитування) здійснюється за місяць до дати, зазначеної в п.3.1 цього Договору, незалежно від розміру 

використання ліміту кредитування, встановленого п.1.1 цього Договору, в разі отримання БАНКОМ 

повідомлення про смерть ПОЗИЧАЛЬНИКА у день отримання такого повідомлення.  

1.6. Тип процентної ставки - процентна ставка за цим Договором є фіксованою. Розмір процентної ставки 

може бути змінений шляхом встановлення нового розміру у випадках, передбачених законодавством України 

та/або цим Договором. Проценти за користування кредитними коштами нараховуються у розмірі облікової 

ставки Національного банку України, що діяла у період користування кредитними коштами.  

Порядок обчислення процентної ставки визначений Правилами.   

3.7. Тип кредиту – кредитна лінія. 

3.8. ПОЗИЧАЛЬНИК, який прострочив виконання грошового зобов'язання з повернення кредитних 

коштів та/або сплати процентів за користування кредитними коштами, вказаних у п.1.1 цього Договору, на 

вимогу БАНКУ зобов'язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час 

прострочення, а також проценти в розмірі річної облікової ставки Національного банку України, яка діє в 

період прострочення виконання зобов’язань, від простроченої суми, як плата за неправомірне користування 

чужими коштами. Проценти, встановлені цим пунктом, нараховуються на прострочену суму кредитних коштів 

та/або процентів, вказаних у п.1.1 цього Договору, за весь час прострочення, починаючи з першого дня 

прострочення по день фактичної сплати простроченої суми, перший день прострочення і день фактичної 

сплати при нарахуванні процентів вважати як один день. 

1.9. Перелік додаткових послуг БАНКУ та послуг третіх осіб, які ПОЗИЧАЛЬНИК придбаває в межах цього 

Договору  визначений у Додатку № 1 до цього Договору.  

1.10. Денна процентна ставка за кредитом становить 00 (     ) процентів, яка обчислена як загальні витрати за 

споживчим кредитом за кожний день користування кредитом, виражені у процентах від загального розміру 

виданого кредиту. Розрахунок денної процентної ставки відображений в Додатку № 1 до цього Договору.  

(Зміни 25 від 24.04.2024р., Зміни 26 від 11.06.2024) 

2.   МЕТОД ПОВЕРНЕННЯ (ПОГАШЕННЯ) КРЕДИТНИХ КОШТІВ, СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ ТА КОМІСІЇ  

2.1. Повернення (погашення) кредитних коштів, сплата нарахованих процентів за користування кредитними коштами та комісій здій снюється в 

національній валюті України, шляхом договірного списання БАНКОМ коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в порядку, зазначеному цим 

Договором та Правилами. При цьому БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в тому числі  

раніше дати, зазначеної п. 3.1 цього Договору.   

2.2. Комісія за відкриття кредитної лінії дорівнює       % (     ) від суми ліміту кредитування, визначеного 

п.1.1 цього Договору  (без врахування суми невідновлювальної частини) та утримується БАНКОМ самостійно 

шляхом списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в день відкриття кредитної лінії, в тому 

числі за рахунок кредитних коштів.  

 3.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПОЗИЧАЛЬНИКА 

ПОЗИЧАЛЬНИК ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ:  

3.1. Остаточне повернення (погашення) кредитних коштів та нарахованих процентів, у тому числі кредитних 

коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії та нарахованих на цю суму кредитних 

коштів процентів, здійснити строком не пізніше      . У зазначений строк/термін забезпечити надходження 

на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА суми коштів у розмірі, зазначеному п.1.1 цього Договору та 

нарахованих процентів відповідно до Графіку платежів, що зазначений у Додатку 1 до цього Договору. Сума 

коштів, зазначена в цьому пункті, не включає можливу суму невідновлювальної частини кредитної лінії, яка 

повинна бути сплачена ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово та додатково до суми коштів, зазначеної в цьому 

пункті 

 3.2. Сплачувати вартість усіх супутніх послуг, а також інші фінансові зобов‘язання відповідно до Графіку 

платежів, що зазначений у Додатку 1 до цього Договору.  

Сплачувати нараховані проценти за користування кредитними коштами відповідно до Графіку платежів, 

що зазначений у Додатку 1 до цього Договору та проценти за користування кредитними коштами в розмірі 

суми невідновлювальної частини кредитної лінії, не пізніше 25 числа місяця, наступного за місяцем 

нарахування процентів, а при повному погашенні кредиту – одночасно з погашенням кредиту, забезпечувати 

не пізніше 24 числа кожного місяця надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі, 

достатній для погашення нарахованих процентів. При цьому проценти за користування кредитними 
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коштами в розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії повинні сплачуватися 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово.  

Графік платежів передбачає зобов‘язання ПОЗИЧАЛЬНИКА з розрахунку своєчасного виконання 

Позичальником своїх зобов‘язань. У випадку порушення Позичальником своїх зобов‘язань відповідно 

змінюється Графік платежів (без укладання додаткових угод до цього Договору) на суму нарахованих 

процентів та вартості супутніх та додаткових послуг БАНКУ протягом строку фактичного користування  

кредитною лінією.  

3.3. Сплатити  комісію за відкриття кредитної лінії в розмірі та порядку, визначеними в п.2.2 цього Договору.  

3.4. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про зміни/доповнення 

умов Договору та/або Правил ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, 

передбачений п.4.2 цього Договору.  

3.5.  Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від цього 

Договору повернути БАНКУ кредитні  кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за 

період з дня одержання кредитних  коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою п.1.1. цього 

Договору. 

3.6. У разі неповернення кредитних коштів у строки, встановлені цим Договором (у тому числі у разі 

дострокового стягнення кредитних коштів), сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а також сплатити проценти за весь час прострочення, що нараховуються на 

суму прострочення в розмірі, встановленому п.1.8 цього Договору.  

ПОЗИЧАЛЬНИК МАЄ ПРАВО: 

3.7. Отримати кредитну лінію відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.8. Достроково повернути кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

3.9. ПОЗИЧАЛЬНИК має право протягом 14 календарних днів з дня цього Договору відмовитися від нього, у 

тому числі в разі отримання ним грошових коштів.  Про намір відмовитися від цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг" до закінчення чотирнадцятиденного строку, встановленого цим 

пунктом Договору. 

Якщо ПОЗИЧАЛЬНИК подає повідомлення, визначене цим пунктом Договору не особисто, воно має бути 

засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій. 

3.10. ПОЗИЧАЛЬНИК має інші права, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

4.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ 

БАНК МАЄ ПРАВО: 

4.1. Пропонувати ПОЗИЧАЛЬНИКУ змінити умови Договору та/або Правил, в тому числі зміну розміру 

процентної ставки або інших платежів за послуги БАНКУ. 

4.2. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Правил БАНК, в  тому числі зміну розміру процентної 

ставки або інших платежів за послуги БАНКУ ,БАНК направляє ПОЗИЧАЛЬНИКУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 7 Договору, 

або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих 

днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору вважаються правочинами, вчиненими в 

письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що 

направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ в тому числі, але не 

виключно у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ кваліфікованим електронним 

підписом, або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії Договору на змінених умовах або 

здійснення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків) за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Правил є 

прийнятою ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

4.3. В односторонньому порядку відмовитися від Договору та/або розірвати (припинити) дію Договору, 

вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати процентів та можливої неустойки, і достроково 

стягнути суму заборгованості за кредитними коштами, нарахованих процентів і неустойку (штраф, пеню), 

направивши відповідну письмову вимогу ПОЗИЧАЛЬНИКУ, у випадках, передбачених законодавством 

України та Правилами. При цьому, в разі односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

(припинення) дії Договору БАНК має право в порядку, встановленому п.4.4 цього Договору, вимагати від 

ПОЗИЧАЛЬНИКА повернення того, що було виконане БАНКОМ за зобов’язанням до моменту 
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односторонньої відмови від Договору та/або розірвання (припинення) дії Договору та того, що може 

виникнути в майбутньому (тобто достроково вимагати від ПОЗИЧАЛЬНИКА виконання останнім усіх 

зобов’язань за Договором та повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за його користування, 

комісій, неустойки та інших зобов‘язань).  

4.4. Наслідками такого припинення та/або такої односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

Договору та/або вимоги БАНКУ дострокового повернення кредитних коштів та виконання інших зобов’язань 

є обов’язок ПОЗИЧАЛЬНИКА достроково виконати усі свої зобов’язання за Договором, що виникли до 

такого припинення, або можуть виникнути в майбутньому, у тому числі, але не обмежуючись щодо 

повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за користування кредитною лінією та можливої 

неустойки, в 30 (тридцяти) денний термін з дня отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ відповідної письмової 

вимоги БАНКУ, передбаченої п.4.3 цього Договору. При цьому, в разі припинення БАНКОМ Договору 

та/або односторонньої відмови від Договору, та/або розірвання Договору днем припинення/розірвання 

Договору вважається дата, зазначена БАНКОМ у письмовій вимозі, передбаченій п.4.3 цього Договору. У разі 

усунення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ порушень умов  Договору ця вимога втрачає свою силу. 

4.5. БАНК має право призупинити надання Кредитної лінії, відмовити в наданні Кредитної лінії, як повністю 

так і частково у випадках, передбачених Правилами та відновити надання Кредитної лінії (лише в разі 

призупинення). При цьому дату призупинення / відмови в наданні Кредитної лінії / відновлення надання 

Кредитної лінії БАНК визначає самостійно. Призупинення, відмова в наданні Кредитної лінії та відновлення 

кредитування є правом, а не обов’язком БАНКУ та здійснюється БАНКОМ у випадках, передбачених 

Правилами. 

4.6. БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА, або з 

інших рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих у БАНКУ, згідно з умовами Договору. 

БАНК здійснює договірне списання коштів з рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами, на вибір БАНКУ. Дійсне положення є правом, а не 

обов'язком БАНКУ і не звільняє ПОЗИЧАЛЬНИКА від відповідальності за невчасне виконання зобов'язань 

за  Договором. 

4.7. Здійснювати збір, зберігання, використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо 

ПОЗИЧАЛЬНИКА в обсягах та в порядку, передбачених Законом України „Про організацію формування та 

обігу кредитних історій” та іншими підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на 

виконання цього закону, для можливості формування кредитної історії ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

БАНК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.8. Надати ПОЗИЧАЛЬНИКУ кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

4.9. Дотримуватись вимог законодавства, умов цього Договору та Правил. 

5.   ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН /НАСЛІДКИ ПРОСТРОЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ  

5.1. За порушення строку погашення заборгованості за кредитною лінією та/або сплати нарахованих 

процентів, в тому числі отриманих кредитних коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної 

лінії та нарахованих на цю суму кредитних коштів процентів, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується сплатити, а 

БАНК має право стягнути пеню в розмірі 0,5 (нуль цілих п’ять десятих) проценту від своєчасно не 

сплаченої суми за кожний день прострочення платежу, але в будь-якому випадку не більше подвійної 

облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який сплачується пеня, та не більше за 15 

відсотків суми простроченого платежу.  

5.2. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

5.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

 

6.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ІНШІ УМОВИ ТА ВИРІШЕННЯ 

СПОРІВ МІЖ СТОРОНАМИ 

6.1. Договір вступає в силу з моменту підписання сторонами цього Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє до повного виконання сторонами своїх зобов’язань за Договором. Скріплення цього 

Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим.    

Порядок, підстави та умови припинення Договору визначаються Правилами, Договором та 

законодавством. Порядок зміни умов Договору встановлюється законодавством, Договором та 

Правилами.  
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6.2. Договір складено в двох примірниках, які мають рівну юридичну силу, по одному для кожної 

сторони.   

6.3. З підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК надає БАНКУ права і доручає проводити договірне 

списання коштів з усіх рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих у БАНКУ, для оплати будь-якої 

заборгованості, яка може виникнути в ПОЗИЧАЛЬНИКА перед БАНКОМ за  Договором. 

6.4. ПОЗИЧАЛЬНИК з підписанням цього Договору надає згоду БАНКУ на доступ, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо нього в обсягах та в порядку, 

передбачених Законом України „Про організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими 

підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для 

можливості формування його кредитної історії.  

6.5. Усі додатки до цього Договору є невід’ємною частиною цього Договору. 

6.6. Зміни та доповнення до Договору за пропозицією БАНКУ, згідно з п.4.2 цього Договору, вносяться в 

такому порядку. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про 

зміни/доповнення умов Договору та/або Правил, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку 

незгоду в строк, передбачений п.4.2 цього Договору.  

Якщо сторони не дійшли до згоди по питанням змін/доповнень умов Договору та /або Правил, в строк 

установлений  пунктом 4.2 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути БАНКУ отримані 

кредитні кошти і нараховані проценти та/або комісії станом на момент здійснення такого повернення, не 

пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту закінчення строку надання відповіді на пропозицію 

(повідомлення) БАНКУ, крім випадку незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА із пропозицією БАНКУ щодо збільшення 

процентної ставки за користування кредитом або іншого платежу на користь БАНКУ, передбаченого цим 

Договором або Графіком платежів. При цьому в разі збільшення Тарифів БАНКУ на розрахунково –касове 

обслуговування відповідно автоматично змінюється Графік платежів в частині платежів за додаткові за 

супутні послуги БАНКУ (без укладання додаткових угод до цього Договору та без надсилання БАНКОМ 

пропозицій про зміну платежів, передбачених Графіком платежів) та  такі платежі є погодженими 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.  

6.7. Виконання обов’язку ПОЗИЧАЛЬНИКА за цим Договором може бути здійснено будь-якою іншою 

особою незалежно від настання строку такого виконання. БАНК зобов’язаний прийняти виконання, 

запропоноване за ПОЗИЧАЛЬНИКА іншою особою. БАНК може відступити права вимоги до 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на користь іншої особи без згоди ПОЗИЧАЛЬНИКА. У разі виконання іншою особою 

або відступлення на користь іншої особи до неї переходять права кредитора (БАНКУ) за цим Договором в 

розмірі виконання або відступлення. 

6.8. ПОЗИЧАЛЬНИК для реалізації власних прав БАНКУ, що випливають з цього Договору, надає БАНКУ 

згоду на розкриття інформації судам, нотаріусу, органам виконавчої служби, прокуратури, яка стосується 

виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов цього Договору. 

6.9. Оригінал примірника цього Договору разом з додатками до нього передані ПОЗИЧАЛЬНИКУ 

невідкладно після підписання цього Договору Сторонами. Оригінал примірника цього Договору разом з 

додатками до нього ПОЗИЧАЛЬНИК отримав             , що підтверджується власноручним підписом 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на цьому Договорі.  

6.10. Умови відкриття, ведення та закриття карткового рахунку, тарифи та всі суми коштів, які 

ПОЗИЧАЛЬНИК має сплатити за договором банківського рахунку у зв'язку з отриманням кредиту, його 

обслуговуванням і погашенням визначаються Договором про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи №       від      , укладеним між БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, 

що є невід’ємною частиною Договору (далі – договір банківського рахунку). При цьому припинення Договору 

не тягне за собою припинення договору банківського рахунку.  

6.11. Правила є невід‘ємною частиною цього Договору.   

6.12. ПОЗИЧАЛЬНИК дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо 

приєднання до цього Договору та Правил, які є договором приєднання. ПОЗИЧАЛЬНИК безумовно згоден з 

Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ПОЗИЧАЛЬНИКУ в повному 

обсязі у тому числі порядок внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ 

по повноті та достовірності інформації ПОЗИЧАЛЬНИК не має.  

6.13 Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений та згодний з тим, що у випадках, 

передбачених ст. 512 Цивільного Кодексу України та іншими нормативними актами України, здійснюється 

передача БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі. ПОЗИЧАЛЬНИКУ зрозумілі наслідки 

передачі БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі та ПОЗИЧАЛЬНИК згодний  з тим, що в разі 

такої передачі прав третій особі це не потребує додаткового погодження та повідомлення  

ПОЗИЧАЛЬНИКА. . Про  про відступлення права вимоги  за цим Договором БАНК зобов'язаний повідомити 
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ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

(Зміни №26 ) 

6.14. ПОЗИЧАЛЬНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних 

даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та/або банківської таємниці стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА відповідно до умов 

Правил та/або інших документів, підписаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.   

6.15. Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.16. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ПОЗИЧАЛЬНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання 

даної банківської послуги), несе ПОЗИЧАЛЬНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.17. Цей Договір та Правила є договором приєднання, умови якого встановлені БАНКОМ у затвердженій 

Правлінням БАНКУ стандартній формі. ПОЗИЧАЛЬНИК приєднується до цього Договору в цілому. 

ПОЗИЧАЛЬНИК засвідчує, що повністю ознайомлений зі всіма умовами цього Договору, розуміє і свідомо 

приймає ці умови, вважає їх розумними, справедливими та прийнятними для себе, а також засвідчує, що цей 

Договір не містить явно обтяжливих для нього умов, і внаслідок укладення цього Договору він не 

позбавляється прав, які звичайно мав. 

6.18. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНКОМ у повному обсязі виконані 

всі вимоги, встановлені Законом України «Про споживче кредитування» та Законом України «Про захист прав 

споживачів». 

6.19. ПОЗИЧАЛЬНИК перед укладенням цього Договору відповідно до вимог Закону України «Про 

споживче кредитування» самостійно ознайомився з усією інформацією, необхідною для отримання 

споживчого кредиту в БАНКУ. Така інформація містить наявні та можливі схеми кредитування в БАНКУ та 

розміщена БАНКОМ на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. Розміщена на 

корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ та надана інформація є повною, необхідною, доступною, достовірною 

та своєчасною. За результатами ознайомлення із зазначеною інформацією ПОЗИЧАЛЬНИКОМ прийняте 

усвідомлене та обґрунтоване рішення про укладення цього Договору та отримання кредитних коштів на 

умовах, передбачених цим Договором. 

6.20. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ПОЗИЧАЛЬНИКУ всю інформацію, надання якої передбачено частинами другою та третьою статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування», необхідну для порівняння різних пропозицій БАНКУ з метою 

прийняття ПОЗИЧАЛЬНИКОМ обґрунтованого рішення про укладення цього Договору, в тому числі з 

урахуванням обрання певного типу кредиту. Зазначена інформація безоплатно надана БАНКОМ 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту), встановленою в Додатку 1 до 

Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (в паперовому вигляді з підписами сторін 

та печаткою БАНКУ) із зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності.  

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що БАНК визнається таким, що виконав вимоги щодо надання споживачу 

інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно з частиною третьою статті 9 Закону України 

«Про споживче кредитування». 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (в 

паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ). 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений у письмовій формі (в паперовому вигляді 

з підписами сторін та печаткою БАНКУ) з усіма поясненнями, роз’ясненнями та інформацією в належному та 

зрозумілому вигляді, необхідними для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до потреб та 

фінансової ситуації ПОЗИЧАЛЬНИКА, зокрема шляхом роз'яснення наведеної інформації, що надається 

відповідно до частин другою та третьої статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в тому числі 

суттєвих (істотних) характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі в разі невиконання ним зобов'язань за цим Договором.  

6.21. ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що вся інформація, пояснення, роз’яснення, розміщені та/або надані 

БАНКОМ, є повною, необхідною, доступною, достовірною та своєчасною.  

6.22. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що повідомлений БАНКОМ у письмовій 

формі про права ПОЗИЧАЛЬНИКА, визначені Законом України «Про захист персональних даних», у зв‘язку 

http://www.industrialbank.ua/
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з включенням персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА до бази персональних даних, мету збору персональних 

даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та осіб, яким передаються/можуть передаватися персональні дані 

ПОЗИЧАЛЬНИКА. 

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, вказаний у розділі 7 цього Договору. 

6.24. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 7 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК  зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики 

покладаються на ПОЗИЧАЛЬНИКА. ПОЗИЧАЛЬНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність 

вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону. 

6.25. ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні 

для ознайомлення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

6.26. ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.26. Правила за вибором ПОЗИЧАЛЬНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, зазначену в розділі 7 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ПОЗИЧАЛЬНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  у розділі 7 Договору.  

(п.6.26 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.27. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ПОЗИЧАЛЬНИКУ послуг, визначених Договором. 

6.28. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  тощо) 

здійснюється шляхом направлення ПОЗИЧАЛЬНИКУ на адресу та/або електронну адресу та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 7 Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

6.29. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором. 

6.30. Вважається що підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право на звернення до 

Національного банку України у разі порушення БАНКОМ, новим кредитором та/або колекторською 

компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на 

звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості.. 

(Зміни №24) 

6.32 .За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  умов цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

 

7.ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 
ПОЗИЧАЛЬНИК 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки  

платника податків         

Адреса проживання та реєстрації  

(згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        
 

                                                                                                                 

http://industrialbank.ua/
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8. ПІДПИСИ СТОРІН 

 

При підписанні цього Договору БАНК 

засвідчує справжність підпису 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на Договорі.  

 

Примірник Договору кредитної лінії       

№      від     разом з усіма Додатками до 

нього отримав невідкладно 

                    

Підпис "_____"_____________ 20__р.   Підпис "_____"____________ 20__р. 

                   

Примірник Правил, 

Договору та додатки до 

нього отримав одразу після 

його підписання, але до 

початку надання послуг 

   

_____________

_____ 

  

  

______________

____ 

  

_______

___ 

   (підпис)  (прізвище, 

ініціали) 

 (дата) 

 

ЗГОДА ПОДРУЖЖЯ  

Я, ____________________________________, який(яка) с чоловіком (дружиною) ______________________  

(свідоцтво про одруження №_______ від _____ /сім‘я без реєстрації шлюбу) надаю згоду на укладання 

чоловіком(дружиною) цього Договору, отримання ним (нею) кредитних коштів та використання їх відповідно 

до умов цього Договору в інтересах сім‘ї. Про мої права, визначені Законом України «Про захист 

персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету 

збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані, про 

володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ в 

письмовій формі. Цим також підтверджую, що кредитний договір укладається в інтересах сім‘ї. Зі змістом ст. 

541, ст.543 Цивільного Кодексу України, ст. 65 Сімейного Кодексу України та їх правовими наслідками 

ознайомлений/на та згоден/згодна.  

__________________________         _________________                  _____________________________  

                                 П.І.Б.                               (дата) (підпис) 
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Додаток № 1       

  до Договору кредитної лінії________________  

           № ______ від ____________  
 

Мета отримання кредитної лінії -  __________________________________ (необхідно зазначати відповідно до заяви-анкети клієнта).  
На дату укладення цього Договору орієнтовна реальна річна процентна ставка складає ____________(______)% (процентів), орієнтовна загальна вартість кредиту 

складає _____________.    

Графік платежів та   

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит 

№ 

з/п 

Дата 

встано

вленн

я 

ліміту 

креди

туван

ня / 

дата 

плате

жу 

Кількі

сть 

днів у 

розрах

унков

ому 

період

і 

Ліміт 

кредиту

вання 

без 

врахува

ння 

невідно

влювал

ьної 

частини 

кредитн

ої лінії 

*, грн 

Невідн

овлюва

льна 

частина 

кредит

ної 

лінії*, 

грн 

Чиста 

сума 

кредиту/ 

сума 

платежу 

за розра-

хунковий 

період, 

грн. 

Види платежів за кредитною лінією  
Орієнто

вна 

реальна 

річна 

процен

тна 

ставка 

на дату 

укладе

ння 

договор

у***, %  

Орієнт

овна  

загальн

а 

вартіст

ь 

кредит

у, грн., 

на дату 

укладе

ння 

догово

ру*** 

погашен

ня 

основної 

суми 

кредиту, 

грн 

проценти за 

користуванн

я 

кредитом** 

без 

врахування 

процентів 

на 

невідновлю

вальну 

частину 

кредитної 

лінії, грн 

платежі за додаткові та супутні послуги  

банку    третіх осіб   

комісія за 

зняття 

готівки у 

термінал

ьній 

мережі 

Банку, 

грн 

розраху

нково-

касове 

обслуго

вування 

картков

ого 

рахунку

, грн 

комісія 

за 

відкрит

тя 

кредит

ної 

лінії, 

грн 

Послуг

и 

нотаріу

са, грн. 

Послуги 

оцінюва

ча, грн. 

Послуг

и 

страхов

ика, 

грн.  

1 2 3 4  5 6 7 8 9 10 11  8.1 8.2 8.3 9.1   9.2  9.3  
 Дата 

перев

ищенн

я 

витрат

ного 

ліміту 

  Сума 

переви

щення 

витратн

ого 

ліміту 

           

1              х х 

2              х х 

……

. 

             х х 

n              х х 

Усьо                
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го 

 

Розрахунок денної процентної ставки:  

(загальні витрати кредиту, усього за колонками 7-9 /загальний розмір кредиту, усього за колонкою 6)/термін кредитування в днях, усього за колонкою 3 * 100% = 

___,00 ( _______) процентів.  

Зміни 26 від 11.06.2024.р. 

 

 

* Ліміт кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення 

розміру ліміту кредитування здійснюється на суму перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту креди тування за згодою сторін, тобто 

таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було здійснене збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною 

частиною кредитної лінії, тобто після повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та в 

подальшому не поновлюється.  

** У разі виникнення невідновлювальної частини кредитної лінії на неї нараховуються проценти, які сплачуються додатково до процентів зазначених в цьому 

Додатку. 

***Орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна загальна вартість кредиту за цим Договором визначені станом на дату укладення цього Договору згідно 

вимог та у розумінні Закону України «Про споживче кредитування». 

Наведені обчислення орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту за цим Договором базуються на припущенні, що строк 

користування кредитом, погоджений сторонами в п.1.1 Договору, залишатиметься незмінним протягом строку дії Договору, а БАНК і ПОЗИЧАЛЬНИК виконають 

свої обов'язки на умовах та в строки, визначені в Договорі.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги БАНКУ залишатимуться незмінними 

та застосовуватимуться протягом строку дії Договору. При цьому, оскільки, платежі за послуги БАНКУ,  пов'язані з отриманням, обслуговуванням і поверненням 

кредиту, є періодичними, то витрати на такі послуги можуть змінюватися протягом строку дії Договору без підписання Сторонами нового Графіку платежів. У разі 

зміни облікової ставки НБУ одночасно змінюється реальна річна процентна ставка.  

 

Використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших вищезазначених умов кредитування, а також несвоєчасне виконанн я ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

грошових зобов’язань за Договором можуть мати наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки та загальної вартості кре диту для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА. 

 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

               

Підпис 
"_____"_____________ 

20__р. 
 Підпис 

"_____"_____________ 

20__р. 
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Примірник 

Додатку 1 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 
 



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    
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Додаток №18 
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 
карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

 

 
      ______________________________________________ 

                                                                                                                (посада та ПІБ уповноваженої особи Банку) 

               

       ___________________________________________________________ 
                        (ПІБ Клієнта) 

             ___________________________________________________________ 

           ________________________________________ 
                            (паспортні дані Клієнта: серія, номер, дата видачі, ким виданий) 
 

         ____________________________________________________________________ 
        (ідентифікаційний номер Клієнта) 

 

 

 

ЗАЯВА  

на відміну лімітів та обмежень, встановлених Банком,   

по операціях за картковим рахунком з використанням платіжної картки 

 

Згідно умов Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи в 

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. прошу відмінити на строк з       по        включно 

наступні ліміти та обмеження, встановлені Банком,  по операціях за картковим рахунком з використанням 

платіжних карток для платіжної картки №       термін дії        /     , держатель картки        за 

наступним переліком операцій: 

  

№ Операція з використанням платіжної картки  

  

   

  

 

Країни перебування на строк відміни лімітів та обмежень:  ________________________________ 

 

 

Наслідки відміни лімітів та обмежень мені відомі. У разі незаконного використання платіжної картки та/або її 

реквізитів (здійснення несанкціонованих або шахрайських операцій), претензій до АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» 

не маю, та згоден на відшкодування завданих Банку збитків.  

 

 

 «______»  ____________ 20__ р.                         ___________________ 

                   підпис  

           

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 

Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  

  

Заяву прийняв  ______________________________________________ 
(ПІБ та підпис виконавця)  

 



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    
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_________________________ 
_________________________ 

                   найменування роботодавця  

_________________________ 
_________________________ 

                        місце знаходження 

 
            

Заява 
 

Я, _________________________________________________________, паспорт серія _______ № _____________, 
(ПІБ повністю) 

виданий _______________________________________________________________,   «___» ___________ _______ року, 
                                              (назва органу, що видав)                                          (дата видачі)  

  ідентифікаційний номер/реєстраційний номер облікової картки платника податків ______________________________, 
звертаюсь до Вас з проханням перераховувати (зараховувати) мою заробітну плату та прирівняні до неї платежі/інші 
будь-які виплати або інший дохід на поточний (картковий) рахунок № __________________________, відкритий на моє 
ім‘я в ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ АКЦІОНЕРНИЙ КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ІНДУСТРІАЛБАНК» 
(далі – АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК») за наступними реквізитами: Отримувач : АБК «ІНДУСТРІАЛБАНК», ЄДРПОУ 
№13857564, МФО 313849, рахунок : _________________, Призначення : перерахування заробітної плати на поточний 
(картковий) рахунок №_______________ ПІП, рестр.номер платника податків __________ , для належного виконання 
мною зобов’язань за Договором про надання кредитної лінії, укладеним з АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК».  

Даною заявою надаю свою згоду на розкриття АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», за його запитом, інформації про мій 
фінансовий стан, інформації про наявність/припинення трудових правовідносин (звільнення з роботи) та/або цивільно-
правових правовідносин, інформації щодо отримання мною заробітної плати та прирівняних до неї платежів/інших будь-
яких виплат або іншого доходу через інші поточні рахунки в іншому банку, а також іншої інформації, яку запитує АКБ 
«ІНДУСТРІАЛБАНК» та яка на його думку впливає на виконання мною зобов’язань перед АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК». 
 
 
 

«___»____________ _____ р.                                       __________________                  ____________________ 
         підпис                         ПІБ 

              

 

Додаток №19  
до  Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 
карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 
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 підпис   підпис 

 М.П.    
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ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 
АКЦІОНЕРНОМУ КОМЕРЦІЙНОМУ БАНКУ 

   «ІНДУСТРІАЛБАНК» 

 
 
 

Заява 
 
 
 
 
 

Я, _________________________________________________________, паспорт серія _______ № _____________, 
(ПІБ  повністю) 

виданий _______________________________________________________________,   «___» ___________ _______ року, 
                                              (назва органу, що видав)                                          (дата видачі)  

ідентифікаційний номер/реєстраційний номер облікової картки платника податків ____________________________, з 
метою належного виконання Договору про надання кредитної лінії № ___________ від «__» ______ 20__р. (надалі - 
Договір), укладеного мною з ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ АКЦІОНЕРНИЙ КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 
«ІНДУСТРІАЛБАНК» (далі – АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»), зобов’язуюсь отримувати заробітну плату та прирівняні до 
неї платежі/інші будь-які виплати або інший дохід, що виплачується мені підприємством-роботодавцем, з яким я 
перебуваю як в трудових, так і в цивільно-правових правовідносинах, тільки на поточний (картковий) рахунок, відкритий 
на моє ім‘я в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», протягом всього строку (терміну) дії Договору, але в будь-якому разі до 
моменту повного виконання всіх зобов’язань перед АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» за Договором.  

Даною заявою надаю свою згоду АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» на звернення до мого роботодавця (в тому числі у 
разі зміни роботодавця/місця роботи) за інформацією про мій фінансовий стан.  

Даною заявою надаю свою згоду на розкриття моїм роботодавцем інформації про мій фінансовий стан, інформації 
про наявність/припинення трудових правовідносин (звільнення з роботи) та/або цивільно-правових правовідносин, 
інформації щодо отримання мною заробітної плати та прирівняних до неї платежів/інших будь-яких виплат або іншого 
доходу через інші поточні рахунки в іншому банку, а також іншої інформації, яку запитує АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» та 
яка на його думку впливає на виконання мною зобов’язань перед АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК». 

 
Дана заява є невід’ємною частиною вищезазначеного Договору. 

 
«___»____________ _____ р.                                       ________________              ______________________ 

       підпис                                 ПІБ 

Додаток № 20  
до  Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – 
власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 
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 М.П.    
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Додаток № 21 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами №16 від 22.08.2022 із змінами №24 від 

14.12.2023) 

 

Виплата % в день повернення/пролонгації,   

передбачене довкладення,  пролонгація 

автоматична. 

Без достр. розірвання / припинення дії 

Договору. 

 

 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК: 

 

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ         ,        з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.   

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільні 

кошти на умовах, встановлених цим Договором:  

Сума вкладу: Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти 

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 % (), з дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – в розмірі, 

визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за 

даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), 

затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною цього Договору), річна процентна ставка по вкладу 

встановлюється в розмірі, що дорівнює діючій в БАНКУ річній процентній 

ставці за вкладами на вимогу фізичних осіб у відповідній валюті.  

Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без врахування 

пролонгації): 

_____________ (____________) місяців 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                               , Україна             

 

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 
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 М.П.    

 

79 

Дата первісного повернення 

вкладу  

(в разі відсутності пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті укладення 

цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного місяцем, припадає на 

такий місяць, у якому немає відповідного числа, строк спливає в останній 

день цього місяця (у разі розміщення вкладу строком, який  визначений 

місяцями).  

Дата внесення вкладу: 

 Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з врахуванням кожної пролонгації.  

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

Сума цифрами, (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти 

Без права зняття (часткового зняття)  
Дата сплати процентів за вкладом «____»_________20   р. ( в дату повернення \ пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таких 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. Продовження 

цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під продовженням 

(пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії усіх його умов, у тому 

числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної пролонгації дорівнює розміру 

річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими 

на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови залучення грошових коштів від фізичних осіб 

за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних стендах, що розташовані у приміщеннях БАНКУ та 

на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів, та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів, та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну 

адресу, зазначені в Розділі 6 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування 

“Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли 

згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що 

листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ 

простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКОМ, письмових заперечень проти  продовження дії Договору на змінених умовах або 

здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання обов’язків ) 

за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів, 

та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини сторін при пролонгації цього Договору (вкладу), тому 

що в такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими на дату 

пролонгації. 

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим Договором 

та/або Правилами. 

2.2. ВКЛАДНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору:  

- до кінця операційного дня дати підписання Договору - в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання Договору-  в разі внесення грошових коштів готівкою. 

2.3. ВКЛАДНИК має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) 

рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може 

http://industrialbank.ua/
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здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових коштів. При 

цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму 

поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю дату) по 

відповідне число наступного місяця (включаючи це число). Якщо у наступному місяці немає відповідного 

числа, поповнення приймаються по останній день наступного місяця (включаючи цей день). Поповнення 

приймається у розмірі, встановленому п.1.1 цього Договору та в строк, встановлений цим пунктом Договору.  

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно його умов та за відсутності 

відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. ВКЛАДНИК 

також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії цього Договору. Заперечення БАНКУ або 

ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в письмовому вигляді. 

2.5.Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, визначену 

цим Договором, та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) дії цього 

Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу то БАНК має право продовжити (пролонгувати) 

дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад, 

передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а не обов’язком 

БАНКУ.  

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору БАНК зобов’язаний до будь-

якої відповідної дати  повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА, 

зазначену в Розділі 6 цього Договору, а у разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну 

місця проживання згідно з пунктом 4.3 цього  Договору – на адресу, зазначену у відповідному повідомленні. 

Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ. В електронній 

формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС 

повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в Розділі 6 цього Договору, або за 

допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата відправлення БАНКОМ такого 

повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.    

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу або 

дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених в п.1.1 цього Договору, надати до БАНКУ 

письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК повинен 

забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього 

Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 

цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим пунктом строки (терміни) та 

години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) дії цього Договору, в тому числі 

строку вкладу. 

2.8. ВКЛАДНИК не має права відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА, крім випадку наявності заперечення 

ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору, визначеного п.2.7. цього Договору. 

3.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться: 

- у дату первісного повернення вкладу, визначену п.1.1 цього Договору – в разі відсутності пролонгації 

цього Договору; 

- у дату кожного наступного продовження дії цього Договору - в разі наступної пролонгації цього 

Договору. 

- у відповідну дату повернення вкладу (якщо цей Договір вже було пролонговано)– в разі відсутності 

наступної пролонгації цього Договору.  

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки 

здійснюється шляхом безготівкового перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок, КР) ВКЛАДНИКА, відкритий в БАНКУ,  

зазначений у заяві ВКЛАДНИКА. 

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення вкладу, 

зазначений в п.1.1 цього Договору за умови, якщо ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову заяву про відмову 

від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом дати повернення 

вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за Київським часом відповідної 
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дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 

відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, цей Договір, в тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що 

дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому п.1.1 

цього Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  

Дострокове повернення вкладу не передбачено.    

3.4. По закінченню строку дії цього Договору, нарахування процентів за вкладом припиняється. Сума вкладу 

та нараховані проценти повертаються ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.   

   

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу, та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, в тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку не вчинення/несвоєчасного вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, 

такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4.    СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ЦЬОГО ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

СТОРІН ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених п.1.1 цього 

Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Цей Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених п.1.1 цього 

Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

банківського вкладу, визначаються  Правилами, Договором та законодавством. Порядок зміни умов цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, встановлюється 

законодавством, цим Договором та Правилами.  

4.2. Цей Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

4.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 6 цього Договору, ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання ВКЛАДНИКОМ 

цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на 

ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність вказаної ним електронної 

адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а у 

разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього Договору, 

зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій формі за цим 

Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки листів на вказану 

адресу ВКЛАДНИКА.   

4.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть 

виникнути за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або шляхом 

направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій  про зміну умов цього Договору або в іншій 

формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору.  

4.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється без взаємних 

вимог. 
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4.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в 

паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну 

плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції 

ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому числі, але не 

виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим 

органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або 

впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного 

виконання цього Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ, залучення третіх осіб для надання послуг 

БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими 

контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду.  

4.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до цього Договору, Правил та 

Тарифів, які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації ВКЛАДНИК не має.  

4.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від фізичних 

осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних даних 

ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил та/або інших 

документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

4.13. БАНКУ надає ВКЛАДНИКУ  Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) 

після укладення цього Договору, не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі в 

спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  у Правилах (що є невід’ємною частиною цього Договору), 

а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання 

та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік 

самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору 

ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022)  

4.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі.  

4.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання да ної 

банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.   

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) 

формі. 

4.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

4.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 цього Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену ВКЛАДНИКОМ у 

розділі 6 Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  тощо) 

здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності передбаченої законодавством 

України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

4.26. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv . 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового 

документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як електронний документ з 

накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені будь-яких операцій між 

БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами 

будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у 

вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-

повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними 

можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ 

ВКЛАДНИКУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням, відповідно до умов цього розділу Договору, 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому доку ментом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv
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який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 

форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ 

і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

  БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 1 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

цьому Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та 

виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі.  
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

Підпис м.п.   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        та додатки до нього, а також 
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Примірник Правил отримав одразу після його підписання, але до початку надання послуг. Про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

 

    

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

Виконавець: _____________________     ________________    ________________      _________________                                                                                                               

                   (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний телефон) 
) 
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Додаток № 23 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в 

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Із змінами №24 від 14.12.2023)  

 

Виплата % щомісячно,  передбачене довкладення,  

передбачена пролонгація. Без достр. розірвання / 

припинення дії Договору 

 

 

 

 

 офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

 ПІБ         ,        з другої сторони  

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» у частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільні 

кошти на умовах, встановлених Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти 

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 % (), з дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – в розмірі, 

визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення 

грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною 

частиною цього Договору), річна процентна ставка по вкладу встановлюється у 

розмірі, що дорівнює діючій в Банку річній процентній ставці за вкладами на 

вимогу фізичних осіб у відповідній валюті.  

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                             , Україна             



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

87 

Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без врахування 

пролонгації): 

_____________ (____________) місяців 

 Дата первісного повернення 

вкладу (в разі відсутності 

пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті укладення 

цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного місяцем, припадає на 

такий місяць, у якому немає відповідного числа, строк спливає в останній день 

цього місяця (у разі розміщення вкладу строком, який  визначений місяцями).  

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з врахуванням кожної пролонгації.  

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

Сума цифрами (Сума прописом)  Валюта: Найменування валюти 

Без права зняття (часткового зняття)  

Дата сплати процентів за вкладом 
Щомісячно, перший робочій день місяця та «____»_________20   р. (в дату повернення \ 

пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таких 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. Продовження 

цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під продовженням 

(пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії усіх його умов, у тому 

числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної пролонгації дорівнює розміру 

річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими 

на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови залучення грошових коштів від фізичних осіб 

за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та 

на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua.. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну 

адресу, зазначені в розділі 6 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування 

“Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли 

згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що 

листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ 

простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКОМ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінених умовах 

або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або 

Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини Сторін при пролонгації цього Договору (вкладу), 

тому що в такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

2.2. ВКЛАДНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору:  

- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору - в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору-  в разі внесення грошових коштів готівкою.  

http://industrialbank.ua/
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2.3. ВКЛАДНИК має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) 

рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може 

здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових коштів. При 

цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму 

поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю дату) по 

відповідне число наступного місяця (включаючи це число). Якщо в наступному місяці немає відповідного 

числа, поповнення приймаються по останній день наступного місяця (включаючи цей день). Поповнення 

приймається  в розмірі, встановленому п.1.1 цього Договору та в строк, встановлений  цим пунктом Договору.  

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за відсутності 

відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. ВКЛАДНИК 

також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії цього Договору. Заперечення БАНКУ або 

ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в письмовому вигляді. 

2.5. Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, визначену 

цим Договором та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) дії цього 

Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право продовжити (пролонгувати) 

дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад, 

передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а не обов’язком 

БАНКУ.  

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору, БАНК зобов’язаний до будь-

якої відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА, 

зазначену в розділі 6 цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну 

місця проживання згідно з пунктом 4.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному повідомленні. 

Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ. В електронній 

формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС 

повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в розділі 6 цього Договору, або за 

допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата відправлення БАНКОМ такого 

повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.  

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору, ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу або 

дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених у п.1.1 цього Договору, надати до БАНКУ 

письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК повинен 

забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього 

Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 

цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим пунктом строки (терміни) та 

години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) дії цього Договору, в тому числі 

строку вкладу. 

2.8. ВКЛАДНИК не має права відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА, крім випадку наявності заперечення 

ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору, визначеного п.2.7. цього Договору. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться щомісяця, починаючи з першого 

робочого дня місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а також на дату повернення вкладу. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки 

здійснюється шляхом безготівкового перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу (далі-картковий рахунок, КР) ВКЛАДНИКА, відкритий в БАНКУ,  

зазначений у заяві ВКЛАДНИКА. 

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення вкладу, 

зазначений у п.1.1 цього Договору за умови, якщо ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову заяву про відмову 

від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом  дати повернення 

вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за Київським часом відповідної 

дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 
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відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, цей Договір, у тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що дорівнює 

строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому п.1.1 цього 

Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  

Дострокове повернення вкладу не передбачено.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору нарахування процентів за вкладом припиняється. Сума вкладу та 

нараховані проценти повертаються ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.    

   

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, в тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку не вчинення/несвоєчасного вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, 

такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Цей Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених пунктом 1.1 

цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін 

щодо банківського вкладу, визначаються  Правилами, цим Договором та законодавством. Порядок 

зміни умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, 

встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.      

  

4.2. Цей Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

4.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 6 цього Договору,  ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання ВКЛАДНИКОМ 

цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на 

ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність вказаної ним електронної 

адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а в 

разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього Договору, 

зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій формі за цим 

Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки листів на вказану 

адресу ВКЛАДНИКА.  

4.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть 

виникнути за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або шляхом 

направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій про зміну умов цього Договору або в іншій 

формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору.  

4.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється без взаємних 

вимог. 

4.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію,  що міститься в 

паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну 
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плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції 

ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому числі, але не 

виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим 

органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або 

впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного 

виконання Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ, залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які 

стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими 

контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду.  

4.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до цього Договору, Правил та 

Тарифів, які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

4.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від фізичних 

осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних даних 

ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил та/або інших 

документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

4.13. БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) 

після укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі у 

спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а 

саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання 

та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік 

самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору 

ВКЛАДНИК  підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ  Довідкою. 

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022)  

4.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі.  

4.15. Усі ризики (в тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе ВКЛАДНИК і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.   

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) 

формі. 

4.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

4.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену ВКЛАДНИКОМ  у 

розділі 6 Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої законодавством 

України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

4.27. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv . 

 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового 

документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як електронний документ з 

накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій між 

БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами 

будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно, у 

вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-

повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними 

можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ 

ВКЛАДНИКУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням, відповідно до умов цього розділу Договору, 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, 

який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv
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підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 

форми відповідно до норм ст. 207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору, 

набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє 

протягом невизначеного часу (необмежений у часі).  

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

   

6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

  БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 2 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

цьому Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та 

виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі.  
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

Підпис м.п.   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        та додатки до нього, а також 

Примірник Правил отримав одразу після його підписання, але до початку надання послуг. Про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 
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передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

 

    

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

Виконавець: _____________________     ________________    ________________      _________________                                                                                                               

                   (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний телефон) 
 



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

94 

 

Додаток № 24 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Із змінами №24 від 14.12.2023)  

 

Виплата %  щоквартально, капіталізація %  

передбачене довкладення, без пролонгації.  Без 

достр. розірвання / припинення дії Договору 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК: 

 

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ      ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» у частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання. 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК залучає тимчасові вільні 

кошти на умовах, встановлених цим Договором:   

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

 Річна процентна ставка по 

вкладу: 

    % (       )  

 Дата повернення вкладу:   

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

Сума цифрами, (Сума прописом) Валют

а: 

Найменування валюти  

Довкладення (поповнення) 

приймаються до: 

дата включно 

Без права зняття (часткового зняття) 
Дата сплати процентів за вкладом «____»_________20   р. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну 

адресу, зазначені в розділі 6 цього Договору або за допомогою  системи дистанційного обслуговування 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                             , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 
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“Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли 

згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що 

листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ 

простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКОМ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінених умовах 

або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків) за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або 

Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим Договором 

та/або Правилами. 

2.2. ВКЛАДНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору:  

- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору - в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору - в разі внесення грошових коштів готівкою.  

2.3. ВКЛАДНИК має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) 

рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може 

здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових коштів. При 

цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму 

поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  

Поповнення не обмежені кількістю поповнень та приймаються в строки/терміни та в розмірах, встановлених 

п.1.1 цього Договору.  

2.4. ВКЛАДНИК не має право відмовитись від цього Договору, розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Нараховані проценти зараховуються БАНКОМ на поповнення вкладу 01-го січня (проценти, нараховані 

за жовтень, листопад, грудень), 1-го квітня (проценти, нараховані за січень, лютий, березень), 1-го липня 

(проценти, нараховані за квітень, травень, червень), 1-го жовтня (проценти, нараховані за липень, серпень, 

вересень) (в залежності від строку дії цього Договору) та в день повернення вкладу. У випадку, якщо дата 

зарахування процентів на поповнення вкладу, є вихідним, святковим, або іншим неробочим днем, у 

відповідності з режимом роботи БАНКУ, датою зарахування процентів  на поповнення вкладу вважається 

перший за ним робочий день. 

3.2. Повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки здійснюється шляхом безготівкового 

перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням електронного платіжного засобу (далі - 

картковий рахунок, КР) ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві ВКЛАДНИКА.  

3.3. По закінченню строку дії цього Договору нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та 

нараховані проценти повертаються ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору. Дострокове 

повернення вкладу не передбачено. 

3.4. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий у БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, 

такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4. СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених пунктом 1.1 

цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 
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банківського вкладу, визначаються  Правилами, цим Договором та законодавством. Порядок зміни умов цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, встановлюється 

законодавством, цим Договором та Правилами.       

4.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. 

4.3. У разі зміни  адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 6 цього Договору, ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання ВКЛАДНИКОМ 

цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на 

ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність вказаної ним електронної 

адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а у 

разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього Договору, 

зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій формі за цим 

Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки листів на вказану 

адресу ВКЛАДНИКА.  

4.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з депозитного 

рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть виникнути за 

будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткови х угод або шляхом 

направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій  про зміну умов цього Договору або в іншій 

формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору.  

4.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється без взаємних 

вимог. 

4.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в 

паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну 

плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції 

ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому числі, але не 

виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим 

органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або 

впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного 

виконання Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ, залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які 

стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими 

контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду.  

4.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до цього Договору, Правил та 

Тарифів, які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації ВКЛАДНИК не має.  

4.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-

сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних даних 

ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил та/або інших 

документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

4.13.БАНК надає ВКЛАДНИКУ  Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) 

після укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі в спосіб, 

визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а саме: 

шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або 

завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік 

самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ  Довідкою. Підписанням Договору 

ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ  Довідкою. 

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022) 

http://industrialbank.ua/
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4.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі.  

4.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) 

формі. 

4.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

4.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену ВКЛАДНИКОМ  у 

розділі 6 цього Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої законодавством 

України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

4.28. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv . 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ  

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового 

документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як електронний документ з 

накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійснені 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

http://industrialbank.ua/
https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv
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вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій між 

БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами 

будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у 

вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-

повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними 

можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ 

ВКЛАДНИКУ. Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються.  

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5.  ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має запереч ень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно, у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, 

який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 

форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису,  а саме 

розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору, 

набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє 

протягом невизначеного часу (необмежений у часі).  

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

6.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

  БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 3 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  
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При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

цьому Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та 

виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі.  
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

Підпис м.п.   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        та додатки до нього, а також 

Примірник Правил отримав одразу після його підписання, але до початку надання послуг. Про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних дани х» у зв‘язку із включенням моїх персональних 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

 

    

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

Виконавець: _____________________     ________________    ________________      _________________                                                                                                               

                   (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний телефон)
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Додаток № 25 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

                     (Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами №24 від 14.12.2023)  

 

Виплата %  щоквартально, капіталізація 

%  

передбачене довкладення,  без 

пролонгації,  

оформлюється на Представника 

Вкладника 

(використовується при 

оформленні вкладу на ім’я дитини 

віком до 14 років) 

Без достр. розірвання / 

припинення дії Договору 

 

 

 

 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК: 

 

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК  

ПІБ      , з другої сторони 

(Клієнт банку: П.І.Б., свідоцтво про народження/паспорт, місце проживання, ідентифікаційний номер)  

в інтересах якого діє як ПРЕДСТАВНИК 

 

(його батько/мати/опікун/піклувальник: П.І.Б., паспорт, документ про встановлення батьківства, 

материнства, зареєстроване місце проживання (фактичне місце проживання, якщо таке існує), 

ідентифікаційний  номер, для опікуна/піклувальника – документ, що посвідчує його повноваження (рішення 

органу опіки чи піклування або рішення суду) 

Уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання  

1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                     , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 
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1.1. ПРЕДСТАВНИК ВКЛАДНИКА розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає 

тимчасові вільні кошти на умовах, встановлених цим Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

 Річна процентна ставка по 

вкладу: 

    % (       )  

 Дата повернення вкладу:   

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

Сума цифрами, (Сума прописом) Валют

а: 

Найменування валюти  

Довкладення (поповнення) 

приймаються до: 

дата включно 

Без права зняття (часткового зняття)  

Дата сплати процентів за вкладом «____»_________20   р. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ/ПРЕДСТАВНИКУ змінити умови цього Договору та/або 

Тарифів та/або Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК 

направляє ВКЛАДНИКУ/ПРЕДСТАВНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС 

повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 6 цього Договору, або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати 

внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. 

Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або 

підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА  протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати 

направлення повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на 

змінених умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких 

дій (реалізація прав, виконання обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни 

умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ , а 

зміни такими, що набули чинності. 

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим Договором 

та/або Правилами. 

2.2. ПРЕДСТАВНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору: 

- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору в разі перерахування грошових коштів в  

безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору в разі внесення грошових коштів готівкою.  

2.3. ПРЕДСТАВНИК має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний 

(депозитний) рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу 

може здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових 

коштів. При цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього Договору, в односторонньому порядку збільшується 

на суму поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці з рахунку, 

які є невід‘ємною частиною цього Договору. 

Поповнення не обмежені кількістю поповнень та приймаються в строки/терміни та у розмірах, встановлених 

п.1.1 цього Договору.  

2.4. ВКЛАДНИК на ім’я якого відкритий вкладний (депозитний) рахунок набуває право самостійно 

розпоряджатися грошовими коштами, що внесен і на вкладний рахунок, відповідно до вимог законодавства 

України.  

2.5. ВКЛАДНИК не має право відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА. 

 

3.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Нараховані проценти зараховуються БАНКОМ на поповнення вкладу щоквартально, в перший робочий 

день кварталу, наступного за кварталом, за який нараховані проценти  в сумі нарахованих за попередній 

квартал процентів та в день повернення вкладу.  
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3.2. Повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки здійснюється шляхом виплати суми вкладу 

готівкою в касі БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування за заявою ПРЕДСТАВНИКА на інші 

вкладні рахунки ВКЛАДНИКА, відкриті в БАНКУ. 

Якщо ПРЕДСТАВНИК не надасть до БАНКУ заяву про перерахування вкладу на інший вкладний 

рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий в БАНКУ, та не вимагає повернення суми вкладу на дату повернення 

вкладу, встановлену п.1.1 цього Договору до 15-ої години за Київським часом, цей Договір вважається 

продовженим на умовах вкладу на вимогу, діючих в БАНКУ у відповідній валюті вкладу на момент 

продовження цього Договору, у зв’язку з чим ВКЛАДНИКУ до кінця цього робочого дня відкривається 

рахунок з обліку вкладів на вимогу та сума вкладу за цим Договором переноситься на цей рахунок. З дня 

перенесення суми вкладу на рахунок з обліку вкладів на вимогу нарахування процентів здійснюється за 

умовами вкладу на вимогу  

Повернення  суми вкладу на вимогу здійснюється БАНКОМ шляхом виплати готівки в касі БАНКУ, або 

шляхом перерахування коштів за заявою ПРЕДСТАВНИКА  на інший рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий у 

БАНКУ (в тому числі поточний або вкладний), при цьому днем повернення вкладу є день перерахування 

суми вкладу на інший рахунок ВКЛАДНИКА.  

ПРЕДСТАВНИК зобов’язаний попереджати БАНК про намір отримання суми вкладу на вимогу через касу 

БАНКУ не пізніше 15-ої години за Київським часом дня, що передує дню повернення вкладу. 

3.3. По закінченню строку дії цього Договору, нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та 

нараховані проценти повертаються ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.

      

3.4. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ПРЕДСТАВНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного вчинення ПРЕДСТАВНИКОМ  необхідних 

дій, такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу,  вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених пунктом 1.1 

цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині,  що регулює правовідносини Сторін щодо 

банківського вкладу, визначаються  Правилами, цим Договором та законодавством. Порядок зміни умов цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, встановлюється 

законодавством, цим Договором та Правилами.       

4.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

4.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 6 цього Договору,  ПРЕДСТАВНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання 

ПРЕДСТАВНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики 

покладаються на ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА. ПРЕДСТАВНИК несе  відповідальність за чинність та 

актуальність вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА, вказана в 

цьому Договорі, а у разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА про зміну 

адреси, згідно з п.4.3 цього Договору, зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе 

листування в паперовій формі за цим Договором вважається отриманим 

ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки листів на вказану адресу 

ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА.  

4.5 ПРЕДСТВАНИК/ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з 

депозитного рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА перед 

БАНКОМ, які можуть виникнути за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або шляхом 

направлення БАНКОМ ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій про зміну умов цього 

Договору або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  
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4.7. Якщо ПРЕДСТАВНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія 

цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється без 

взаємних вимог. 

4.8. Вважається, що ПРЕДСТАВНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в 

паспорті ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА), про особу ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА, про отримані 

останнім доходи (в тому числі заробітну плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, 

правочини (договори, угоди), операції ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА, фінансовий стан 

ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА, в тому числі, 

але не виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, 

податковим органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення 

або впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою 

належного виконання Договору та надання послуг ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ, залучення третіх осіб 

для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ 

податковими та іншими контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного 

нагляду. 

4.9. ПРЕДСТАВНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання ПРЕДСТАВНИКА та 

ВКЛАДНИКА до цього Договору, Правил та Тарифів, які є договором приєднання. 

ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі 

положення Правил роз’яснені ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності 

інформації ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК не мають.  

4.10. ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил та Тарифи розміщені на 

корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua . 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ПРЕДСТАВНИК, підписавши Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних даних 

ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА/ПРЕДСТАВНИКА 

відповідно до умов Правил та/або інших документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ.   

4.13.БАНК надає ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб (далі – Довідка) після укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій 

(електронній) формі у спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ у Правилах 

(що є невід’ємною частиною цього Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті 

БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження 

ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ . ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один 

раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

Підписанням цього Договору ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із 

розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022)  

4.14. Підписанням цього Договору ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в 

частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових 

послуг», надана ПРЕДСТАВНИКУ / ВКЛАДНИКУ  БАНКОМ у повному обсязі.  

4.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ПРЕДСТАВНИК / ВКЛАДНИК виходив при 

укладанні цього Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної 

влади та місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо 

надання даної банківської послуги), несе ПРЕДСТАВНИК / ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою 

для зміни або розірвання ПРЕДСТАВНИКОМ / ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, 

пов’язаних з цим Договором, а також для невиконання ПРЕДСТАВНИКОМ / ВКЛАДНИКОМ зобов’язань 

за вищезазначеними договорами. 

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК/ПРЕДСТАВНИК підтверджують, що БАНК до укладення 

цього Договору надав ВКЛАДНИКУ/ПРЕДСТАВНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування 

вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі.  

4.17. ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК повідомлені про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються 

БАНКОМ, доступні для ознайомлення ВКЛАДНИКОМ/ПРЕДСТАВНИКОМ та розміщені на веб-сайті 

БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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4.18. ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано 

йому в день підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на 

електронну адресу ПРЕДСТАВНИКА/ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 Договору, в день підписання 

цього Договору. Датою надання та отримання Правил ПРЕДСТАВНИКОМ/ВКЛАДНИКОМ є дата 

направлення на електронну адресу, зазначену в розділі 6 цього Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ 

одразу після його підписання, але до початку надання послуг, визначених цим Договором. 

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення ПРЕДСТАВНИКУ/ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу та 

/або на номер мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору, та/або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої законодавством 

України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

4.29. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ  

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового 

документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як електронний документ з 

накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій 

між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається 

Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не 

виключно, у вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у 

вигляді sms-повідомлень, або у будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений 

технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись 

БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 
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заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно, у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, 

який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються /надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ, вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 

форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору, 

набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє 

протягом невизначеного часу (необмежений у часі).  

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.   

6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН  

БАНК: ВКЛАДНИК: 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

   

 

П.І.Б.                   , 

Свідоцтво про народження/Паспорт 

                 №                                          

Реєстраційний номер облікової картки 

платника податків:                  

Адреса проживання та реєстрації                   

                  

Номер мобільного телефону 

Електронна адреса  

 

 ПРЕДСТАВНИК ВКЛАДНИКА: 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки 

платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий  

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  
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При підписанні Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ПРЕДСТАВНИКА/ 

ВКЛАДНИКА на Договорі.  

ПРЕДСТАВНИК/ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі 

внесення / перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за 

умови, що внесення / перерахування ПРЕДСТАВНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено 

цим Договором та виданою БАНКОМ ПРЕДСТАВНИКУ 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

Підпис м.п.   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        та додатки до нього, а також 

Примірник Правил отримав одразу після його підписання, але до початку надання послуг. Про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних 

даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

 

    

__________________ 

(підпис) 

  

  _________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

Виконавець: _____________________     ________________    ________________      _________________                                                                                                               

                   (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний телефон) 
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Додаток № 26 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних 

осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових 

рахунків та розміщення вкладів в 

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни № №18 від 

23.12.2022) 

 

 

 

офісне приміщення ________________   

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

КЛІЄНТ 

ПІБ     ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб (надалі – Тарифи 

БАНКУ) у сукупності є Договором банківського рахунку та надання платіжних послуг по здійсненню 

розрахунково-касового обслуговування фізичних осіб здійснення розрахунково-касового обслуговування 

фізичних осіб №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

 

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ: 

 

«Дебетовий переказ» - платіжна операція, що здійснюється з рахунку КЛІЄНТА на підставі наданої 

отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди КЛІЄНТА на виконання платіжної операції,  

наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника, або на підставі платіжної 

інструкції стягувача без отримання згоди КЛІЄНТА;  
 «Industrial24» - система дистанційного обслуговування “Industrial24”. Сукупність технічних засобів та 

програмного забезпечення таких як Web – банкінг “Industrial24” та Mobile – банкінг “Industrial24”, 

впровадженого в Банку, що забезпечує дистанційне обслуговування Клієнтів Банку згідно функціональних 

можливостей комплексу, в тому числі дистанційне розпорядження будь-якими рахунками Клієнта, що 

відкриті та/або будуть відкриті в Банку, ініціювання платіжних операцій з вказаних рахунків, надає 

можливість здійснювати обмін інформацією, направляти електронні документи, ініціювати розміщення 
вкладів, отримувати інформаційні послуги за допомогою каналів зв’язкуIndustrial24 та/або здійснювати інші 

операції, передбачені цим Договором; 

«Платіжна інструкція» - розпорядження КЛІЄНТА або стягувача або БАНКУ щодо виконання 

платіжної операції; 

«Платіжна операція» - будь-яке внесення, переказ або зняття коштів на підставі Платіжної інструкції.  

 «Платіжна послуга» - діяльність Банку з виконання та/або супроводження платіжних операцій; 

 «Примусове списання» - примусове списання (стягнення) - платіжна операція з рахунку КЛІЄНТА, що 

здійснюється стягувачем без згоди КЛІЄНТА на підставі встановленого законом виконавчого документа у 

випадках, передбачених законодавством України, або на підставі рішення суду, що набрало законної сили, чи 

рішення керівника органу стягнення (його заступника або уповноваженої особи) у випадках, передбачених 

Податковим кодексом України; 

 «Тарифи БАНКУ» - встановлені БАНКОМ грошові винагороди за надання послуг при обслуговуванні 

клієнтів. Тарифи регламентовані внутрішніми документами БАНКУ містять роз’яснення їх економічної 

ДОГОВІР 

 БАНКІВСЬКОГО РАХУНКУ 

 

 

№      

  

м.                                  , Україна             

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20?find=1&text=%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%B2#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
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сутності, базу розрахунку, порядок обчислення та розміщені на офіційному сайті БАНКУ; 

«Комісійна винагорода» - плата за послуги, надані БАНКОМ КЛІЄНТУ відповідно до умов Договору , 

визначена в Тарифах БАНКУ 

«Пеня» - плата в розмірі 1%, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в момент прострочення 

виконання зобов’язання, розрахована на суму заборгованості за кожен день прострочення платежу  

 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. БАНК відкриває КЛІЄНТУ поточні рахунки в національній валюті України, у іноземних валютах та 

банківських металах згідно з законодавством України (крім рахунків, операції за якими здійснюються з 

використанням спеціальних платіжних засобів) та надає платіжні послуги по розрахунково-касовому 

обслуговуванню КЛIЄНТА.  

Датою відкриття рахунку є дата підписання цього Договору 

1.2. Кількість послуг, що надаються БАНКОМ КЛІЄНТУ за цим Договором, визначається, виходячи з потреб  

КЛІЄНТА. Перелік послуг, які надаються за цим Договором, визначається Тарифами БАНКУ.  

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право використовувати кошти та банківські метали КЛІЄНТА, якi зберігаються 

(обліковуються) на його рахунку(-ах), гарантуючи їх наявність i проведення платіжних операцій відповідно до 

законодавства України, а також інші права, передбачені законодавством України.  

2.2. КЛІЄНТ має право самостійно розпоряджатися коштами або банківськими металами на своєму(-їх) 

рахунку(-ах) з дотриманням вимог законодавства України за винятком обмеження права КЛІЄНТА щодо 

розпорядження коштами або банківськими металами та примусового списання коштів або банківських металів 

без згоди КЛІЄНТА у випадках, передбачених законодавством України. 

2.3. БАНК зобов’язаний своєчасно здійснювати платіжні операції відповідно до законодавства України.  

2.4. БАНК бере на себе зобов`язання щомісячно в останній робочий день місяця нараховувати та виплачувати 

(перераховувати на рахунок КЛІЄНТА) проценти по щоденному залишку коштів на кінець дня на рахунку 

КЛІЄНТА за період нарахування  в національній валюті України – в розмірі ____ % річних за методом 

“факт/факт”; в іноземній валюті 1 та 2 групи «Класифікатора іноземних валют та банківських металів» – у 

розмірі ____% річних за методом “факт/факт”; у банківських металах не нараховуються. Проценти 

нараховуються за період з першого календарного дня місяця (дня наступного за днем відкриття рахунку – для 

першого місяця) по останній календарний день місяця або по день, який передує дню закриття рахунку 

включно, та зараховуються на поточний рахунок КЛІЄНТА. 

2.5. СТОРОНИ зобов’язані належним чином виконувати умови цього Договору. 

2.6. У разі зміни реквізитів та електронної адреси, які зазначені в розділі 9 цього Договору, КЛІЄНТ 

зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня 

настання відповідних змін. У разі невиконання КЛІЄНТОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та 

несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на КЛІЄНТА. КЛІЄНТ несе  відповідальність за  

чинність та актуальність вказаної ним електронної адреси та інших реквізитів.  

2.7. БАНК має право пропонувати КЛІЄНТУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

КЛІЄНТУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну 

адресу, зазначені в розділі 9 цього Договору, або Industrial24  не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до 

пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору вважаються правочинами, вчиненими 

в письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у 

вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

Пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою 

КЛІЄНТОМ, а зміни такими, що набули чинності, якщо протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати 

направлення повідомлення БАНКУ, КЛІЄНТ не повідомить БАНК про розірвання цього Договору 

відповідно до умов п.4.4 цього Договору. 

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим Договором 

та/або Правилами. 

2.8. БАНК має право здійснювати  списання дебетовий переказ коштів з будь-яких рахунків КЛІЄНТА як в 

іноземній валюті, так і в грошовій одиниці України, як цілком так і частинами на вибір БАНКУ.  

2.9. БАНК має право проводити платіжні операції за рахунками на підставі платіжних інструкцій КЛІЄНТА,  

власних платіжних інструкцій або платіжних інструкцій стягувачів КЛІЄНТА, в тому числі здійснювати 

дебетовий переказ (договірне списання) сум всіх зобов'язань (заборгованості)  КЛІЄНТА перед БАНКОМ за 
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буд-якими договорами, а також  суму збитків, що виникли внаслідок порушень умов  цього Договору. 

2.10  КЛІЄНТ зобов’язаний протягом п’яти днів після вчинення правочину, на підставі якого виникає 

обтяження майнових прав на грошові кошти, що знаходяться на рахунках, якщо інший строк не передбачено 

таким правочином, письмово повідомити БАНК про вчинення такого правочину. 

2.11. БАНК зобов’язується виконувати інші зобов’язання, передбачені законодавством, цим Договором та 

Правилами. 

2.12. КЛІЄНТ має право на отримання процентів згідно з умовами, визначеними  Правилами, Договором та 

Тарифами. 

2.13. КЛІЄНТ  має інші права згідно з законодавством, Договором та Правилами.  

 

 3. ЦІНА ДОГОВОРУ, ФОРМИ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Ціна цього Договору визначається комісійною винагородою, належною до сплати КЛІЄНТОМ БАНКУ 

за надані платіжні послуги з  розрахунково-касового обслуговування та інші послуги, які надаються 

БАНКОМ КЛІЄНТУ за цим Договором протягом терміну дії цього Договору. Комісійна винагорода БАНКУ 

(плата за надання послуг БАНКОМ) визначається Тарифами БАНКУ та у виписках за рахунком. 

3.2. Нарахування та оплата комісій здійснюється на дату надання БАНКОМ платіжної послуги, крім 

прийняття чеків на інкасо – в момент надходження коштів за чеком,  поштових витрат – у момент 

надходження документа про підтвердження витрат. У випадку виникнення поштових витрат, витрат на оплату 

додаткових комісій банків-кореспондентів, вартість послуги збільшується на суму відповідних витрат шляхом 

нарахування такої суми в день надходження документа про підтвердження витрат. При цьому, збільшення 

вартості послуги на суму витрат в іноземній валюті здійснюється шляхом нарахування еквівалента в 

національній валюті такої суми за офіційним курсом НБУ, встановленим на день нарахування.  

3.3. Плата за надані платіжні послуги з  розрахунково  касового обслуговування рахунк ів КЛІЄНТОМ та інші 

послуги здійснюється згідно з Тарифами БАНКУ в момент надання послуг БАНКОМ.  

3.4. Комісійні винагороди, що зазначені в Тарифах БАНКУ в іноземній валюті або банківських металах та в 

процентах від базової суми в іноземній валюті або банк івських металах, нараховуються БАНКОМ та 

сплачуються КЛІЄНТОМ у національній валюті за офіційним курсом НБУ, встановленим на день 

нарахування. 

3.5. У разі, якщо для сплати комісій БАНКУ останній здійснює продаж іноземної валюти / банківських 

металів від імені КЛІЄНТА, БАНК утримує та перераховує до бюджету податки / збори  в розмірі, що 

встановлені податковим законодавством України.  

4.  СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ, РОЗІРВАННЯ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку, набирає чинності з 

моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє до моменту закриття 

рахунку(-ів). Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим.   

4.2. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку, може бути розірваний, 

як за згодою сторін, так і в односторонньому порядку за ініціативою однієї із сторін. Сторона, що ініціює 

розірвання цього Договору, зобов'язана письмово повідомити іншу сторону про розірвання цього Договору не 

пізніше ніж за 30 днів до дати його розірвання, шляхом направлення письмового повідомлення про розірвання 

цього Договору на адресу, зазначену в розділі 9 цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення 

КЛІЄНТА про зміну адреси, згідно з п.6.1 цього Договору – за адресою, зазначеною у відповідному 

повідомленні. При цьому днем розірвання цього Договору буде вважатись день закриття всіх рахунків 

КЛІЄНТА, що були відкриті на підставі цього Договору.  

4.3. Цей Договір може бути розірваний за ініціативою БАНКУ в односторонньому порядку  і, як наслідок, 

рахунок(-ки) КЛІЄНТА можуть бути закриті з підстав та у випадках, визначених законодавством у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та Законом України «Про банки і 

банківську діяльність."  

У випадку прийняття БАНКОМ рішення про розірвання цього Договору та закриття рахунку(-ів) із підстав, 

наведених у цьому пункті, БАНК письмово повідомляє КЛІЄНТА про розірвання договору та закриття 

рахунку(-ів) на адресу КЛІЄНТА, зазначену в розділі 9 цього Договору, або за допомогою Industrial24. Датою 

розірвання цього Договору та закриття рахунку(-ів) є дата надіслання БАНКОМ відповідного повідомлення 

КЛІЄНТУ. 

4.4. У випадку незгоди КЛІЄНТА із пропозиціями БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів, 

та/або Правил КЛІЄНТ має право ініціювати розірвання Договору шляхом надання БАНКУ відповідного 

письмового повідомлення та заяви про закриття рахунку(-ів). Для цього КЛІЄНТ протягом 5 (п’яти) робочих 

днів, від дати направлення повідомлення БАНКУ, передбаченого п.2.7 цього Договору, зобов’язаний 
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звернутися до БАНКУ та надати БАНКУ документи для встановлення його особи, повідомлення про 

розірвання цього Договору та заяву про закриття рахунку(-ів), а також погасити всю наявну заборгованість 

перед БАНКОМ, у тому числі за кредитом згідно з укладеним  між Сторонами Договору кредитної лінії.  

Договір вважається розірваним з дати закриття БАНКОМ рахунків.  

5.  ПОРЯДОК  РОЗГЛЯДУ СУПЕРЕЧОК. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН.  

5.1. Спори, що виникають протягом дії цього Договору, Сторони вирішують шляхом переговорів, а в разі 

недосягнення згоди – в судовому порядку згідно з законодавством України. 

5.2. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

5.3. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці.                                                                                 

6.   ОСОБЛИВІ УМОВИ ТА ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

6.1. Для мети цього Договору вважається, що місце проживання КЛІЄНТА, яке вказане в розділі 9 цього 

Договору або в повідомленні про зміну адреси, є адресою для вручення усієї кореспонденції в паперовій формі 

за цим Договором. Уся кореспонденція в паперовій формі за цим Договором вважається отриманою, якщо у 

БАНКУ є докази відправки кореспонденції на цю адресу КЛІЄНТА.    

6.2. Вважається, що КЛІЄНТ, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок про заборгованість, виписок з рахунків та в бу дь-

якому іншому вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що 

міститься в паспорті КЛІЄНТА), про особу КЛІЄНТА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну 

плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції 

КЛІЄНТА, фінансовий стан КЛІЄНТА та іншої інформації про КЛІЄНТА , в тому числі, але не виключно, 

страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим органам, іншим 

банкам та іншим суб'єктам, у тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або впровадження БАНКОМ 

програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного виконання цього 

Договору та надання послуг КЛІЄНТУ; залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються 

основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими 

органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду.  

6.3. КЛІЄНТ повідомлений про те, що текст Правил та Тарифи розміщені на  корпоративному Інтернет-сайті 

БАНКУ http://industrialbank.ua. 

6.4. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені Договором, 

Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

6.5. БАНК надає КЛІЄНТУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) після 

укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі в спосіб, 

визначений БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною Договору), а саме: шляхом 

розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або 

завантаження КЛІЄНТОМ. КЛІЄНТ зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно 

ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ 

підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему гарантування 

вкладів фізичних осіб», не поширюються на відшкодування коштів за вкладами в банківських металах. Фонд 

гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в банківських металах.  

) 

6.6. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

КЛІЄНТУ БАНКОМ у повному обсязі.  

6.7. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких КЛІЄНТ виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе КЛІЄНТ,  і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання КЛІЄНТОМ 

цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для невиконання КЛІЄНТОМ 

зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.8. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

КЛІЄНТУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі. 

6.9. КЛІЄНТ повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення КЛІЄНТОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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6.10. КЛІЄНТ підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день підписання 

цього Договору. 

6.10. Правила за вибором КЛІЄНТА в електронній формі направляються на електронну адресу КЛІЄНТА,  

зазначену в розділі 9 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та отримання Правил 

КЛІЄНТОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену КЛІЄНТОМ  в Розділі 9 цього Договору.  

(п.6.10 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.11. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ КЛІЄНТУ одразу після його 

підписання, але до початку надання КЛІЄНТУ послуг, визначених цим Договором. 

6.12. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення КЛІЄНТУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 9 цього Договору, та/або за допомогою  Industrial24. 

6.13. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

КЛІЄНТА, вказаний в розділі 9 цього Договору. 

6.14. Наслідками невиконання або неналежного виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності передбаченої 

законодавством України.  

6.15. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.16. Вважається що підписанням цього Договору КЛІЄНТ підтвердив отримання інформації, про те, що з 

питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного банку 

України . 

6.17. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та КЛІЄНТ  умов цього Договору КЛІЄНТ може 

звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про порядок звернення 

розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv.  

 

 

 7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ  

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового документа з 

накладенням власноручних підписів Банку та КЛІЄНТА або як електронний документ з накладенням 

простого електронного підпису (далі – простий ЕП) КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП КЛІЄНТА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та КЛІЄНТОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ наступні: 

при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій між 

БАНКОМ та КЛІЄНТОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається Сторонами  

будь-який простий ЕП КЛІЄНТА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді 

динамічного паролю, який БАНК направлятиме КЛІЄНТУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або 

в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем 

дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

7.4. БАНКОМ та КЛІЄНТОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція здійснені 

у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору простого ЕП 

КЛІЄНТА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. КЛІЄНТ підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП КЛІЄНТА та простого ЕП 

БАНКУ.  

7.6. КЛІЄНТ при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  
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7.7. КЛІЄНТ підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені Договори у 

вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП КЛІЄНТА та будь-якого простого 

ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направляв КЛІЄНТУ 

на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/був 

передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / надавались 

БАНКОМ КЛІЄНТУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП КЛІЄНТА та простим ЕП БАНКУ вважаються такими, 

що підписані КЛІЄНТОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової форми відповідно 

до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені КЛІЄНТОМ через їх електронну 

форму. 

7.9. Розділ «7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ.  

7.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору, 

набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє 

протягом невизначеного часу (необмежений у часі).  

7.11. Порядок зміни та припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором. 

  

11.   УМОВИ ТА ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ПЛАТІЖНИХ ОПЕРАЦІЙ 

11.1. Платіжні операції за рахунками, ініційовані КЛІЄНТОМ або будь-яким стягувачем КЛІЄНТА 

здійснюються на підставі платіжних інструкцій оформлених відповідно до вимог законодавства.  

11.2. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що надання згоди на виконання платіжної операції,  

ініційованої КЛІЄНТОМ, здійснюється ним шляхом підписання платіжної інструкції. Згода вважається 

наданою в момент підписання КЛІЄНТОМ платіжної інструкції, в тому числі в Industrial24 за допомогою 

простого ЕП КЛІЄНТА.  

11.3. Підписанням цього Договору Сторони погодили, що дебетові перекази  з рахунків КЛІЄНТА за 

ініціативою БАНКУ щодо будь-яких сум, що належні до сплати КЛІЄНТОМ за цим Договором або будь-

якими іншими договорами, укладеними між БАНКОМ та КЛІЄНТОМ, зокрема, але не виключно дебетові 

перекази з оплати  комісійної винагороди  БАНКУ, повернення кредиту, сплати нарахованих процентів за 

користування кредитом,  є пов’язаними між собою платіжними операціями. 

11.4. Підписанням цього Договору КЛІЄНТ надає згоду на виконання дебетових переказів, зазначених у 

п.8.3. цього Договору. Сторони погодили , що  згода  надана відповідно до цього пункту Договору є наданою в 

момент підписання цього Договору та вважається такою, що надана перед виконання першої платіжної 

операції.  

11.5. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію, ініційовану ним до моменту списання коштів з 

рахунку. 

11.6. Клієнт має право відкликати платіжну інструкцію за дебетовим переказом, зазначеним у п.8.3. цього 

Договору виключно за згоди БАНКУ до моменту списання коштів з рахунку.  

11.7. Розпорядження про відкликання платіжної інструкції, наведе в Додатку 51 до цих Правил може бути 

подано КЛІЄНТОМ БАНКУ у паперовому вигляді або за допомогою   Industrial24 до моменту списання 

коштів з рахунку. 

 

9.   ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                  КЛІЄНТ  
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Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 4 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки 

платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

10.   ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА  на 

Договорі.  

 

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник Договору  банківського рахунку №        від        отримав; про мої права, визначені Законом 

України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази 

персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої 

персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних 

повідомлений(на) БАНКОМ у письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб в 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

Примірник 

цього 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

  

 

 

 

__________________ 

(підпис) 

  

  

__________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

        

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                    

                                          (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний 

телефон) 
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Додаток №29 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 
карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 
„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

 

 
      ______________________________________________ 

                                                                                                                (посада та ПІБ уповноваженої особи Банку) 

               

       ___________________________________________________________ 
                        (ПІБ Клієнта) 

             ___________________________________________________________ 

           ________________________________________ 
                            (паспортні дані Клієнта: серія, номер, дата видачі, ким виданий) 

 
         ____________________________________________________________________ 

        (ідентифікаційний номер Клієнта) 

 

 

 

ЗАЯВА  

на відмову від випуску нової картки 

за ініціативою Банку 

 

 

Я, ______________________________________________ згідно умов Договору про відкриття, закриття та 

обслуговування карткового рахунку фізичної особи в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. 

відмовляюсь від запропонованого Банком випуску нової платіжної картки замість платіжної картки  №  _ (перші 

шість та останні чотири цифри номеру картки)__ термін дії картки ___/___. 

 

Прошу розблокувати платіжну картку № _ (перші шість та останні чотири цифри номеру картки)__ термін дії картки 

___/___. 

 

 

Наслідки розблокування платіжної картки, заблокованої Банком, та відмови від випуску нової картки 

замість розблокованої платіжної картки мені відомі. Мені відомо та я згоден з тим, що відповідальність за всі 

операції, здійснені з використанням Картки або її реквізитів, за всі операції, які не супроводжувалися 

авторизацією, та завдані збитки покладаються на мене. 

 

 

 

 «______»  ____________ 20__ р.                         ___________________ 

                   підпис  

           

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 

Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  

  

Картка розблокована 

 

“ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год. 

Заяву прийняв, розблокування здійснив  ______________________________________________ 
(ПІБ та підпис виконавця) 
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Додаток № 31  

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 

карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 
    _________________________________________________________________________ 

                                                                                                                 (посада та ПІП уповноваженої особи Банку) 

               

     ________________________________________________________________ 
                 (ПІП Довіреної особи) 

           ________________________________________________________________ 
                   (паспортні дані Довіреної особи: серія, номер, дата видачі, ким виданий) 
               
            __________________________________________________________________________ 

 
            __________________________________________________________________________ 

                                       (місце проживання Довіреної особи) 
 
     ___________________________________________________________________________ 

        (ідентифікаційний номер Довіреної особи) 

          Яка/який діє на підставі Довіреності № _______  від _______  20__р. 

                    
посвідченої______________________________________________________ 

        

          Від імені  ____________________________________________ 
                             (ПІП  Клієнта) 

          ________________________________________________________________ 
       (паспортні дані Клієнта: серія, номер, дата видачі, ким виданий) 

          ___________________________________________ 
                             

               _________________________________________________________________ 
(місце проживання Клієнта) 

 

      ___________________________________________________________________________ 
        (ідентифікаційний номер Клієнта) 

 

ЗАЯВА 

 
На підставі Довіреності № _____ від _________, посвідченої _________________________________ від імені _______________ (далі - 

Довіритель),  та відповідно до наданих мені повноважень прошу оформити на моє ім‘я та надати мені у використання додаткову платіжну 
картку                                                          до карткового рахунку Довірителя № 2625      /      , відкритого згідно Договору  

                             ( тип картки, з фото/без фото, з чипом/без чипа)  

про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи №       від      .  
Про себе додатково повідомляю наступні дані:  

Прізвище, Ім’я  латинськими літерами 

(заповнюється  у разі необхідності) 

 

 

Адреса: місце реєстрації місце фактичного проживання 

Індекс   

область, район   

Місто    

Вулиця   

буд., корп., кв. буд. корп.  кв.  буд.               корп.             кв.                 

Телефон домашній   

Телефон мобільний   

адреса Е-mail   

 

Пароль для ідентифікації користувача картки (Наприклад: дівоче прізвище матери)  СЛОВО 

Зразок підпису довіреної особи, на ім’я яко ї відкривається картка  ЗРАЗОК ПІДПИСУ 

З режимом використання рахунку згідно Інструкції про порядок відкриття, використання і закриття рахунків у національній та іноземних 

валютах”, затвердженої Постановою Правління НБУ №492 від 12.11.2003 року зі змінами та доповненнями та Положення про порядок 
емісії електронних платіжних засобів і здійснення операцій з їх використанням”, затвердженого Постановою Правління НБУ № 705  від 
05.11.2014 року, ознайомлений 

              « ____ » _________________ 20___ р.                               ________________________ 
Підпис довіреної особи 

_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

В

Відмітки банку 
Оформлення додаткової платіжної картки  

Дозволяю 

 Документи на оформлення 

додаткової платіжної картки перевірив,  підпис на Заяві засвідчив 
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Керівник                              (підпис) 

 Уповноважена особа ПІП, дата, підпис  

№ картки          термін дії        /      

Картку видав   «____»__________ 20__ р.   __________________       Картку   отримав «____»__________ 20__ р.   ___________________   

                             підпис виконавця                    п ідпис довіреної особи     
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Додаток №37  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 
карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ 
„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

 

______________________________________________ 

(посада та П.І.Б. уповноваженої особи) 

______________________________________________ 
(П.І.Б. Клієнта) 

______________________________________________ 

______________________________________________ 
(паспортні дані: сер ія, номер, дата видачі, ким виданий)  

______________________________________________  

(адреса місця проживання ) 

 

 

 

 

Заява про блокування/розблокування доступу 

 до системи дистанційного обслуговування «Industrial24» 

 

 

Згідно умов  Договору банківського рахунку на здійснення розрахунково-касового обслуговування 

фізичних осіб №      від      р. / Договором про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від      р. 

(передбачити право вибору), прошу здійснити 

 

 

 

□  Блокування 

 

□  Розблокування  

 

 

доступу до системи дистанційного обслуговування «Industrial24» у зв’язку з:  

 

_____________________________________________________________________________________ 
(зазначити причину ) 

 

 

Логін в системі дистанційного обслуговування «Industrial24» _____________________  

 

 

« ____ » _______________  20__ р. ________________________            __________________ 
             (ПІБ Клієнта)                                               (підпис Клієнта)  

 

 

 

Заяву прийняв:   
 « _____ » ________________ 20 __ р.    _______________________  

 ______________________ 
                               (Посада, ПІБ виконавця )               (підпис виконавця) 
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Додаток №38  

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – власникам 

карткових рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7, із змінами №24 від 

14.12.2023) 

 

Виплата % в день повернення/пролонгації,   

передбачене довкладення,  пролонгація 

автоматична. Без достр. розірвання / 

припинення дії Договору 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

на користь третьої особи 

 

№       

  

м.                     ,Україна    

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________  

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК: 

 

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи: 

 П.І.Б.          , з другої сторони 

 

яка діє на підставі особистого волевиявлення та  відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь 

фізичної особи-резидента: 

_______________________________________(П.І.Б), який проживає за адресою ______________, 

паспорт_____________________________ реєстраційний номер облікової картки платника 

податків__________________ 

(далі – Особа, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок) 

 

уклали цей Договір про наступне: 

 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.   

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи,  розміщує вклад на 

користь ___________________________  

                                                                                                                                                                                                                             

(П.І.Б.) 

та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільні кошти на умовах, встановлених цим 

Договором:  

Сума вкладу: 
 цифрами, (словами)  Валюта:  найменування валюти 

словами 
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Річна процентна ставка по 

вкладу: 

   % (), з дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – в розмірі, 

визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення 

грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною 

частиною цього Договору), річна процентна ставка по вкладу встановлюється в 

розмірі, що дорівнює діючій в БАНКУ річній процентній ставці за вкладами на 

вимогу фізичних осіб у відповідній валюті.  

Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без врахування 

пролонгації): 

________цифрами_____ (__словами__________) місяців/днів  

 Дата первісного повернення 

вкладу  

(у разі відсутності пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу у разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті укладення 

цього Договору. Якщо закінчення строку, припадає на такий місяць, у якому 

немає відповідного числа, строк спливає в останній день цього місяця (у раз і 

розміщення вкладу строком, який  визначений місяцями).  

 

 Дата внесення вкладу: 

 Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого в п.2.2 цього 

Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з урахуванням кожної пролонгації.  

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

 цифрами, (словами) Валюта: найменування валюти 

словами 

Без права зняття (часткового зняття)  

Дата сплати процентів за вкладом «____»_________20   р. (в дату повернення \ пролонгації вкладу) 

 

1.2 Права ВКЛАДНИКА (права на цей вклад) належать Особі, яка відкриває вкладний (депозитний) 

рахунок на користь третьої особи, до моменту набуття Особою, на користь якої відкрито вкладний 

(депозитний) рахунок, прав ВКЛАДНИКА згідно з умовами цього Договору. Особа, на користь якої 

відкрито вкладний (депозитний) рахунок,  набуває права ВКЛАДНИКА з часу пред’явлення нею до 

БАНКУ першої вимоги, що випливає з прав ВКЛАДНИКА або вираження нею іншим способом наміру 

скористатися такими правами, а саме, після першого звернення зазначеної особи до БАНКУ та проведення її 

ідентифікації, верифікації, вивчення відповідно до вимог законодавства Укра їни та внутрішніх документів 

Банку.  

Під час першого звернення до БАНКУ Особа, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок, 

має надати необхідні документи для здійснення її ідентифікації, відкрити поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок) на своє ім’я та/або інші документи, відповідно до  

законодавства України та внутрішніх документів БАНКУ. 

1.3. Відмовою Особи, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок, від вкладу вважається як 

прямо виражена в письмовій формі незгода вчинити необхідні дії для набуття прав ВКЛАДНИКА за цим 

Договором або невчинення необхідних дій для набуття прав ВКЛАДНИКА за цим Договором протягом 

строку дії цього Договору.   

1.4. По закінченню строку вкладу БАНК повертає вклад Особі, на користь якої відкрито вкладний 

(депозитний) рахунок, яка на момент закінчення строку вкладу набуде прав ВКЛАДНИКА, в порядку, 

передбаченому цим Договором. У разі не набуття Особою, на користь якої відкрито вкладний 

(депозитний) рахунок, прав ВКЛАДНИКА до закінчення строку вкладу, вклад по закінченню строку вкладу 

повертається Особі, яка відкрила вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи, в порядку, 

передбаченому цим Договором.  

1.5. Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таких самих 

умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. Продовження цього 
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Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під продовженням (пролонгацією) 

дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії усіх його умов, в тому числі строку 

вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної пролонгації встановлюється у розмірі, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

Умови залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних 

стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua.  

2.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати особі з правами ВКЛАДНИКА змінити умови цього Договору та/або 

Тарифів, та/або Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів, та/або Правил БАНК 

направляє особі з правами ВКЛАДНИКА на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС 

повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 6 та/або в розділі 8 цього Договору, або за 

допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до 

пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, 

направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору вважаються правочинами, вчиненими в письмовій 

(електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що 

направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій 

документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку особи з правами ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати 

направлення повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на 

змінених умовах або здійснення особою з правами ВКЛАДНИКА після зазначеного строку будь-яких дій 

(реалізація прав, виконання обов’язків ) за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни 

умов цього Договору та/або Тарифів, та/або Правил є прийнятою особою з правами ВКЛАДНИКА, а зміни 

такими, що набули чинності. 

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини сторін при пролонгації Договору (вкладу), тому що в 

такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому 

Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною 

цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим Договором 

та/або Правилами.  

2.2. Особа, яка  відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи,  зобов’язана внести 

грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору:  

- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору -  в разі перерахування зі свого 

поточного рахунку грошових коштів у  безготівковій формі;  

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору - в разі внесення грошових коштів 

готівкою. 

2.3. Особа з правами ВКЛАДНИКА має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення 

вкладу може здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових 

коштів. При цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму 

поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є 

невід‘ємною частиною Договору. 

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю дату) по 

відповідне число наступного місяця (включаючи це число). Якщо, в наступному місяці немає відповідного 

числа, поповнення приймаються по останній день наступного місяця (включаючи цей день). Поповнення 

приймається в розмірі, встановленому в п.1.1 цього Договору, та в строк, встановлений цим пунктом 

Договору. 

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за відсутності 

відповідних заперечень особи з правами ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього 

Договору. Особа з правами ВКЛАДНИКА також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії 

цього Договору. Заперечення БАНКУ або особи з правами ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього 

Договору оформлюються в письмовому вигляді.  

2.5. Якщо особа з правами  ВКЛАДНИКА не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення 

вкладу, визначену цим Договором, та не надала БАНКУ письмових заперечень проти продовження 

(пролонгації) дії цього Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право 

продовжити (пролонгувати) дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно 

http://industrialbank.ua/
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розміщено вклад, передбаченому в п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а не 

обов’язком БАНКУ. 

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору, БАНК зобов’язаний до будь-

якої відповідної дати повернення вкладу, визначеної в п.1.1 цього Договору, надіслати особі з правами  

ВКЛАДНИКА повідомлення про відмову в продовженні дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається 

в паперовій або електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу особи 

з правами ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 (щодо Особи, яка відкрила вкладний (депозитний) рахунок 

на користь третьої особи) або розділі 8 (щодо Особи, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) 

рахунок) цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення від особи з правами ВКЛАДНИКА про 

зміну місця проживання згідно з пунктом 4.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному 

повідомленні. Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання особою з правами  

ВКЛАДНИКА. В електронній формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу особи з правами ВКЛАДНИКА, 

зазначені в розділі 6 та/або в розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання 

особою з правами ВКЛАДНИКА.  

2.7. У разі наявності заперечень особи з правами ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору особа з 

правами ВКЛАДНИКА зобов’язана не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного 

повернення вкладу або дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених в п.1.1 цього Договору, 

надати до БАНКУ письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому особа з 

правами ВКЛАДНИКА повинна забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви особи з правами  

ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом 

відповідної дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ 

зазначеної заяви у визначені цим пунктом строки (терміни) та години вважається, що особа з правами  

ВКЛАДНИКА згодна з продовженням (пролонгацією) дії цього Договору, в тому числі строку вкладу.  

2.8. Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи,  зобов'язана письмово 

повідомити БАНК про наявність або відсутність у Особи, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) 

рахунок, статусу підприємця або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність.  

2.9. ВКЛАДНИК не має право відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА, крім випадку наявності заперечення 

ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору, визначеного п.2.7. цього Договору. 

 

3.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться: 

- у дату первісного повернення вкладу, визначену п.1.1 цього Договору, – в разі відсутності пролонгації 

Договору; 

- у дату кожного наступного продовження дії цього Договору - в разі наступної пролонгації Договору; 

- у відповідну дату повернення вкладу (якщо цей Договір вже було пролонговано) –в разі відсутності 

наступної пролонгації Договору. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки 

здійснюється шляхом безготівкового перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу (далі-картковий рахунок, КР) особи з правами ВКЛАДНИКА, відкритий в 

БАНКУ, зазначений у заяві особи з правами ВКЛАДНИКА.  

3.3. Повернення особі з правами ВКЛАДНИКА суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день 

повернення вкладу, зазначений у п.1.1 цього Договору, за умови, якщо особа з правами  ВКЛАДНИКА надала 

до БАНКУ письмову заяву про відмову від продовження строку дії Договору не пізніше 15-ої години за 

Київським часом дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо особа з правами  

ВКЛАДНИКА до 15-ої години за Київським часом в ідповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 

цього Договору, не вимагає повернення суми вкладу, то: 

- у разі відсутності письмової заяви особи з правами ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії 

цього Договору та відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, цей 

Договір, у тому числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на 

строк, що дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації),  

передбаченому в п.1.1 цього Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви особи з правами ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії 

цього Договору та наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює 

повернення особі з правами ВКЛАДНИКА суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 
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- у разі наявності письмової заяви особи з правами  ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього 

Договору, БАНК здійснює повернення особі з правами ВКЛАДНИКА суми вкладу відповідно до умов 

цього Договору.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та 

нараховані проценти повертаються особі з правами ВКЛАДНИКА відповідно до умов цього Договору.  

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку Укра їни, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий у БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку не вчинення/несвоєчасного вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, 

такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених пунктом 1.1 

цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

банківського вкладу, визначаються  Правилами, цим Договором та законодавством. Порядок зміни умов цього 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, встановлюється 

законодавством, цим Договором та Правилами.  

4.2. Цей Договір складено в трьох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Третій примірник цього 

Договору отримує Особа, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок, у разі набуття нею 

прав ВКЛАДНИКА за цим Договором.   

4.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділах 6 та 8 цього Договору, особа з правами ВКЛАДНИКА зобов’язана повідомити БАНК протягом 3 

(трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання цього зобов’язання всі можливі 

негативні та несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на особу з правами ВКЛАДНИКА. Особа з 

правами ВКЛАДНИКА несе  відповідальність за чинність та актуальність вказаної ним електронної адреси 

та номеру мобільного телефону. 

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса особи з правами ВКЛАДНИКА, вказана в 

цьому Договорі, а у разі отримання БАНКОМ повідомлення про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього Договору, 

зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій формі за цим 

Договором вважається отриманим особою з правами ВКЛАДНИКА, якщо у БАНКУ є докази відправки 

листів на вказану адресу особи з правами ВКЛАДНИКА.  

4.5. Особа з правами ВКЛАДНИКА доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з 

вкладного (депозитного) рахунку особи з правами ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями особи з правами  

ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть виникнути за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або шляхом 

направлення БАНКОМ особі з правами ВКЛАДНИКА повідомлень/пропозицій про зміну умов цього 

Договору або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.7. Якщо Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи, не 

перерахувала грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія цього Договору припиняється 

без взаємних вимог. 

4.8. Вважається, що особа з правами ВКЛАДНИКА, підписавши Договір (набувши прав ВКЛАДНИКА), 

надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, 

виписок з рахунків та в будь-якому іншому вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя 

(в тому числі інформацію, що міститься в паспорті особи з правами  ВКЛАДНИКА), про особу з правами  

ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну плату), банківську таємницю, про будь-

які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції особи з правами  ВКЛАДНИКА, фінансовий стан 

особи з правами ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про особу з правами ВКЛАДНИКА, в тому числі, але не 

виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим 

органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або 

впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного 

виконання Договору та надання послуг особі з правами ВКЛАДНИКА, залучення третіх осіб для надання 
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послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та 

іншими контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду. 

4.9. Особа з правами ВКЛАДНИКА підписанням цього Договору (набуттям прав ВКЛАДНИКА) заявляє про 

приєднання до цього Договору, Правил та Тарифів, які є договором приєднання.  Особа з правами  

ВКЛАДНИКА безумовно згодна з Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил 

роз’яснені особі з правами ВКЛАДНИКА в повному обсязі, у тому числі порядок внесення до цього Договору 

та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності інформації особа з правами  

ВКЛАДНИКА не має.  

4.10. Особа з правами ВКЛАДНИКА повідомлена про те, що текст Правил, Умови залучення грошових 

коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті 

БАНКУ http://industrialbank.ua. 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. Особа з правами ВКЛАДНИКА, підписавши цей Договір (набувши прав ВКЛАДНИКА), надає БАНКУ 

згоду/дозвіл на розкриття персональних даних особи з правами ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці 

стосовно особи з правами ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил та/або інших документів, підписаних 

особою з правами ВКЛАДНИКА.   

4.13. Відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» вкладом є кошти в 
готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком від вкладника (або які 

надійшли для вкладника) на умовах договору банківського рахунку, банківського вкладу (депозиту), включаючи 

нараховані відсотки на такі кошти . 

(Зміни № 3. Протокол Правління  від 31.08.2021) 

БАНК надає Особі з правами ВКЛАДНИКА  Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – 

Довідка) після укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) 

формі в спосіб, визначений БАНКОМ та Особою з правами ВКЛАДНИКА  у Правилах (що є невід’ємною 

частиною цього Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для 

ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження Особою з правами ВКЛАДНИКА. Особа з правами 

ВКЛАДНИКА  зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з 

розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору Особа з правами ВКЛАДНИКА 

підтверджує одержання та ознайомлення з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему гарантування 

вкладів фізичних осіб» не поширюються на відшкодування коштів за вкладами у банківських металах. Фонд 

гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в банківських металах, тому гарантії,  
передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим Договором. (право вибору абзацу для 

договорів у банківських металах).   

4.14. Підписанням цього Договору особа з правами ВКЛАДНИКА підтверджує, що інформація, зазначена в 

частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових 

послуг», надана особі з правами ВКЛАДНИКА БАНКОМ у повному обсязі.  

4.15. Усі ризики (в тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.   

4.16. Підписанням цього Договору Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь 

третьої особи, підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав Особі, яка відкриває вкладний 

(депозитний) рахунок на користь третьої особи, під підпис Довідку про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб у письмовій (паперовій) формі.  

4.17. Особа з правами ВКЛАДНИКА повідомлена про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються 

БАНКОМ, доступні для ознайомлення особою з правами ВКЛАДНИКА та розміщені на вебсайті БАНКУ за 

адресою: http://industrialbank.ua. 

4.18. Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи, підтверджує, що за її 

вибором Правила в паперовій формі надано їй в день підписання цього Договору.  

4.18. Правила за вибором Особи, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи, 

в електронній формі направляються на електронну адресу Особи, яка відкриває вкладний (депозитний) 

рахунок на користь третьої особи, зазначену в розділі 6 цього Договору, в день підписання цього Договору. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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Датою надання та отримання Правил Особою, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь 

третьої особи, є дата направлення на електронну адресу, зазначену в розділі 6 цього Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані Банком Особі, яка відкриває вкладний 

(депозитний) рахунок на користь третьої особи, одразу після його підписання, але до початку надання 

послуг, визначених цим Договором.  

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені Банку (листи, пропозиції, повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення особі з правами ВКЛАДНИКА на адресу та/або електронну адресу та /або 

на номер мобільного телефону, зазначені в розділі 6 та/або в розділі 8 цього Договору, та/або за допомогою  

системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої законодавством 

України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділах 6 та 8 цього Договору.  

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

4.30. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

. 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та особою з правами ВКЛАДНИКА здійснюється в письмовій формі у вигляді 

паперового документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та особи з правами ВКЛАДНИКА або 

як електронний документ з накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) особи з правами 

ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ. Далі для розуміння цього розділу 5 Договору особа з правами 

ВКЛАДНИКА іменується як ВКЛАДНИК. 

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій 

між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається 

Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не 

виключно, у вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у 

вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений 

технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись 

БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  
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5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, 

який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 

форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а саме 

розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору, 

набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ і діє 

протягом невизначеного часу (необмежений у часі).  

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

6. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                                                                                       Особа, яка відкриває вкладний 

(депозитний)  

                                                                                                                       рахунок на користь третьої особи  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 5 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису особи з правами  

ВКЛАДНИКА на Договорі.  

Особа, яка відкриває вкладний (депозитний) рахунок на користь третьої особи повідомлена про те, що  

цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / перерахування коштів на вкладний рахунок 

в строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що внесення / перерахування коштів на вкладний 

рахунок підтверджено цим Договором та виданою БАНКОМ Особі, яка відкриває вкладний 

(депозитний) рахунок на користь третьої особи: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  у разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

Підпис   Підпис  
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Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, визначені 

Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази 

персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої 

персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних 

повідомлений (на) БАНКОМ в письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб в 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

Примірник 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

8. ОСОБА, ЯКА НАБУЛА ПРАВ ВКЛАДНИКА  

Заповнює Особа, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок, під час першого звернення в 

БАНК з метою використання вкладного (депозитного ) рахунку, її ідентифікації, верифікації та вивчення.  

Я,___________________________________________________________________ 

Документ, що посвідчує особу: паспорт серія_____№_________ виданий___________  

____________________________________________________ 

Постійно проживаю за адресою: 

_______________________________________________________________________________________________

___ 

Адреса реєстрації: 

Номер мобільного телефону: 

Електронна адреса:  

Реєстраційний номер облікової картки платника податку №_____________________  

З ___________ року набуваю прав та обов’язків ВКЛАДНИКА за цим Договором 

___________________________ 

                                                                                                                                                                    (Підпис) 

Примірник Договору банківського вкладу       №        від       отримав; про мої права, визначені 

Законом України «Про захист персональних даних», у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази 

персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої 

персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних 

повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

 

підпис   прізвище, ініціали клієнта    дата                          
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9. ВІДМОВА ОСОБИ, НА КОРИСТЬ ЯКОЇ ВІДКРИТО ВКЛАДНИЙ (ДЕПОЗИТНИЙ) РАХУНОК, ВІД 

ВКЛАДУ  

Заповнює Особа, на користь якої відкрито вкладний (депозитний) рахунок  

Я,___________________________________________________________________ 

Документ, що посвідчує особу паспорт серія_____№_________ виданий______ 

___________________________________________________________ 

Постійно проживаю за адресою: 

_______________________________________________________________________________________________

___ 

Реєстраційний номер облікової картки платника податку №_____________________  

 

Відмовляюсь від  прав  ВКЛАДНИКА за цим Договором.  ___________________________             

_________________ 

                                                                                                                        (Підпис)                                             (Дата) 

 

 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                            

                                          (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний 

телефон) 
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ДОВІДКА 

про систему гарантування вкладів фізичних осіб  

Вклади у АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» 
(найменування банку)  

свідоцтво учасника Фонду гарантування вкладів фізичних осіб  № 061 від 02.09.1999р. (номер і дата видачі 

свідоцтва учасника Фонду гарантування вкладів фізичних осіб) 
гарантовано Фондом 

Додаток №39  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 
 
(нова редакція, зміни № 23 
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Обмеження гарантії Кожному вкладнику відшкодовуються кошти в розмірі вкладу (включно з 
відсотками) станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення 

Фондом банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодування 

коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в 

одному банку. 

У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання 

банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною 

другою статті 77 Закону України «Про банки і банківську діяльність», кожному 

вкладнику гарантується відшкодування коштів за вкладами (включно з 

відсотками) на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку, 

але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, 

встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості 

вкладів в одному банку. 

Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного 

стану в Україні, введеного Указом Президента України «Про введення воєнного 

стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженим Законом 

України «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного 

стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX (далі - воєнний стан в 

Україні), сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами не може 

становити менше 600 тисяч гривень. 

Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи 

скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному вкладнику 

банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом 

на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім 

випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України «Про 

систему гарантування вкладів фізичних осіб». 

Відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб», не відшкодовуються кошти: 

передані банку в довірче управління; 

за вкладом у розмірі менше ніж 10 гривень; 

розміщені на вклад у банку особою, яка є пов’язаною з банком особою або була 

такою особою протягом року до дня прийняття Національним банком України 

рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних або до дня 

прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської 

ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 

Закону України «Про банки і банківську діяльність»; 

розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як 

аудитор, оцінювач, у разі, якщо з дня припинення надання послуг до дня 

прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку 

до категорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття 

Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та 

ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону 

України «Про банки і банківську діяльність»,- один рік до дня прийняття такого 

рішення); 

розміщені на вклад власником істотної участі у банку; 

за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від 

банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що не є поточними 

ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України «Про банки і 

банківську діяльність», або мають інші фінансові привілеї від банку; 

за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб 

забезпечення виконання іншого зобов’язання перед цим банком, у повному 

обсязі вкладу до дня виконання зобов’язань; 

за вкладами у філіях іноземних банків; 

за вкладами у банківських металах; 

розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду; 

за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення»; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1334
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1334
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4452-17#n298
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1334
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1334
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n901
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Якщо у вкладника 
більше одного вкладу 

в банку 

Фонд, відповідно до статті 26 Закону України «Про систему гарантування 
вкладів фізичних осіб», відшкодовує кошти в розмірі вкладу (включно з 

відсотками), але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за 

вкладами, незалежно від кількості вкладів в одному банку.  

Період відшкодування 

коштів 

Виплата відшкодування коштів розпочинається в порядку та у черговості, 
встановлених Фондом, не пізніше ніж 20 робочих днів (для банків, база даних 

про вкладників яких містить інформацію про більше ніж 500000 рахунків,- не 

пізніше ніж 30 робочих днів) з дня початку процедури виведення Фондом банку 

з ринку або з дня початку процедури ліквідації банку - у разі прийняття 

Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та 

ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону 

України «Про банки і банківську діяльність». 

Фонд має право не включати до розрахунку гарантованої суми відшкодування 

кошти за договорами банківського рахунка до отримання в повному обсязі 

інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною 

та міжнародною). 

Виплата гарантованої суми відшкодування за договорами банківського рахунка 

здійснюється тільки після отримання Фондом у повному обсязі інформації про 

операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та 

міжнародною). 

Валюта 

відшкодування 

Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у 
національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним 

курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України 

на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом банку з 

ринку та здійснення тимчасової адміністрації відповідно до статті 36 Закону 

України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб». 

У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання 

банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною 

другою статті 77 Закону України «Про банки і банківську діяльність», 

відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в 

національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним 

курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України 

станом на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку. 

Контактна інформація 

Фонду 

04053, м. Київ, вулиця Січових Стрільців, 17, 
номер телефону гарячої лінії 

0-800-105-800, 

(044) 333-36-55 

Докладніша 

інформація 

http://www.fg.gov.ua 

Підтвердження 
одержання 

вкладником 

____________________________ 
(підпис вкладника)  
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Додаткова інформація Терміни «вклад» та «вкладник» вживаються у значенні наведеному в Законі 
України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб». 

Банк повідомляє вкладнику на його запит про поширення гарантій Фонду на 

відшкодування коштів за його вкладом відповідно до Закону України «Про 

систему гарантування вкладів фізичних осіб». 

Додатково інформація про систему гарантування вкладів зазначається у виписці 

з рахунка. 

Фонд припиняє виплату гарантованих сум відшкодування коштів за вкладами у 

день затвердження ліквідаційного балансу банку та не пізніше наступного 

робочого дня розміщує на офіційному вебсайті Фонду оголошення про 

припинення Фондом виплат гарантованої суми відшкодування. 

Нарахування відсотків за вкладами припиняється у день початку процедури 

виведення Фондом банку з ринку або у день прийняття рішення про відкликання 

банківської ліцензії та ліквідацію банку - у разі прийняття Національним банком 

України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з 

підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України «Про банки і 

банківську діяльність». 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1334


 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

132 

 
 

Додаток №40 
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам 
карткових рахунків та розміщення вкладів в  АКБ 
„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

________________________________________ 
                                                                                           (посада та ПІБ уповноваженої особи Банку) 

               

      _____________________________________________________________ 
                        (ПІБ Клієнта) 

            паспорт : серія _______ № __________________________ 

     виданий ______________________________________ 

“_____”  ____________   _____   р. 

який зареєстрований за адресою:_________________ 

_____________________________________________ 

проживає за адресою: __________________________ 

_____________________________________________ 

_____________________________________________ 

         телефон:___________________ 
 

 

ЗАЯВА 

на отримання інформації про пролонгацію Договору вкладу 

 

Згідно умов Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК", прошу 

по всім Договорам вкладу, умовами яких передбачене їх продовження (пролонгація) (надалі - Договір), які 

діють на момент подачі цієї Заяви та по всім Договорам вкладу, які будуть укладені після подачі цієї Заяви, 

надсилати мені інформацію про продовження (пролонгацію) Договору (ів) на номер мобільного телефону:  

 +380 ___________________ , шляхом відправлення Банком SMS-повідомлень в текстовому форматі. 

Дійсним підтверджую безумовну згоду з наступним: Банк не несе відповідальності за неотримання 

(затримку в отриманні) повідомлення про продовження (пролонгацію) Договору (ів). 

Відповідно до статті 62 Закону України “Про банки і банківську діяльність” Клієнт надає Банку дозвіл на 

розкриття третім особам інформації стосовно Договору (ів) з метою надання інформації Клієнту про 

продовження (пролонгацію) Договору (ів).  

«____» __________   20__р.   ___________________________________ 
                 (підпис, прізвище та ініціали клієнта)   

 

При підписанні цієї Заяви Банк  засвідчує справжність підпису Клієнта на Заяві: 

 

«____» __________   20__р.   ________________________________________ 
            (підпис, прізвище та ініціали уповноваженої особи)    

         М.П.             

 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 

Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  

  

Заяву прийняв  ______________________________________________ 
(ПІБ та підпис виконавця)  
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Додаток № 41 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами № 24 від 14.12.2023) 

 

Виплата % щомісячно,  

передбачене довкладення,  

передбачена пролонгація. Передбачене 

дострокове розірвання  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ      , з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у сукупності є 

Договором банківського вкладу      №      від      р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільні 

кошти на умовах, встановлених Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти 

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 % (), з дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – в розмірі, 

визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення 

грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною 

частиною цього Договору), річна процентна ставка по вкладу встановлюється в 

розмірі, що дорівнює діючій у Банку річній процентній ставці за вкладами на 

вимогу фізичних осіб у відповідній валюті.  

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                 , Україна   

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: 

_______________ 
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Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без врахування 

пролонгації): 

_____________ (____________) місяців 

 Дата первісного повернення 

вкладу (в разі відсутності 

пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті укладення 

цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного місяцем, припадає на 

такий місяць, у якому немає відповідного числа, строк спливає в останній день 

цього місяця (в разі розміщення вкладу строком, який  визначений місяцями).  

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення депозиту вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з урахуванням кожної пролонгації.  

Мінімальна сума одноразового 

довкладення: 

   

  що здійснюється  через касу 

БАНКУ 

Сума цифрами (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти 

що здійснюється через банкомат 

або інтернет-банкінг 

Без обмежень   

Без права зняття (часткового зняття)  

Дата сплати процентів за 

вкладом 
Щомісячно, перший робочій день місяця та «____»_________20   р. (в дату 
повернення \ пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таких 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. Продовження 

цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під продовженням 

(пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії усіх його умов, у тому 

числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної пролонгації дорівнює розміру 

річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним 

видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього  Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими 

на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови залучення грошових коштів від фізичних осіб 

за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та 

на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua.. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів, та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну 

адресу, зазначені в розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування 

“Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли 

згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, вважаються правочинами, вчиненими у письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що 

листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ 

простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінених умовах або 

здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання обов’язків ) 

за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини сторін при пролонгації Договору (вкладу), тому що в 

такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому 

Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною 

цього Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил в порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

2.2.ВКЛАДНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору: 

http://industrialbank.ua/
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- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору-  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору - в разі внесення грошових коштів готівкою.  

2.3. ВКЛАДНИК має право на довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) 

рахунок шляхом односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може 

здійснюватися готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових коштів. При 

цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму 

поповнення, а сума та дата поповнення зазначаються у відповідній квитанції або виписці з рахунку, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору. 

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю дату) по 

відповідне число наступного місяця (включаючи це число). Якщо у наступному місяці  немає відповідного 

числа, поповнення приймаються по останній день наступного місяця (включаючи цей день). Поповнення 

приймається  в розмірі, встановленому п.1.1 цього Договору та в строк, встановлений  цим пунктом Договору.  

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за відс утності 

відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. ВКЛАДНИК 

також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії цього Договору. Заперечення БАНКУ або 

ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в письмовому вигляді. 

2.5. Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, визначену 

цим Договором, та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) дії цього 

Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право продовжити (пролонгувати) 

дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад, 

передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії Договору є правом, а не обов’язком БАНКУ. 

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору БАНК зобов’язаний до будь-

якої відповідної дати  повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА, 

зазначену в розділі 8 цього Договору, а у разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну 

місця проживання згідно з пунктом 6.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному повідомленні. 

Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ. В електронній 

формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС 

повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в розділі 8 цього Договору або за 

допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата відправлення БАНКОМ такого 

повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.  

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу або 

дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених в п.1.1 цього Договору, надати до БАНКУ 

письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК повинен 

забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього 

Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 

цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим пунктом строки (терміни) та 

години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) дії Договору, в тому числі строку 

вкладу. 

2.8. ВКЛАДНИК не має права відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА, крім випадку наявності заперечення 

ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору, визначеного п.2.7. цього Договору. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться: 

- щомісяця, починаючи з першого робочого дня місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а 

також на дату повернення вкладу. 

- у разі дострокового розірвання /припинення цього Договору проценти виплачуються ВКЛАДНИКУ в 

день повернення вкладу. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки або при 

достроковому розірванні/припиненні Договору здійснюється шляхом безготівкового перерахування на 

поточний або поточний рахунок з використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок, 

КР) ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві ВКЛАДНИКА. 

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення вкладу, 
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зазначений в п.1.1 цього Договору за умови, якщо  ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову заяву про 

відмову від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом  дати 

повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за Київським часом 

відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 

відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, цей Договір, в тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що дор івнює 

строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому п.1.1 цього 

Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії цього Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору вкладу, а також у разі його розірвання (припинення) 

нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та нараховані проценти повертаються 

ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору. 

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений інший, 

ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, повернення 

грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів Національного Банку 

України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для повернення коштів 

(наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або КР у валюті коштів, що 

підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, 

такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за 

неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4.   ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ ВКЛАДУ 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, може бути достроково 

розірваний за згодою сторін, про що Сторони письмово повідомляють одна одну за 7 (сім) календарних днів 

до дати його розірвання крім випадків, передбачених п.4.3 цього Договору. Факт вимоги ВКЛАДНИКОМ 

всієї суми, або частини вкладу раніше відповідної дати первісного повернення вкладу або дати повернення 

вкладу в разі кожної пролонгації, обумовлених п.1.1 цього Договору, вважається достроковим розірванням 

цього Договору за ініціативою ВКЛАДНИКА. 

      Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, в будь-який час може 

бути достроково розірваний ВКЛАДНИКОМ в односторонньому порядку, про що ВКЛАДНИК письмово 

повідомляє  БАНК за 7 (сім) календарних днів. У такому випадку Договір вважається достроково розірваним 

за ініціативою ВКЛАДНИКА з наслідками, передбаченими п.5.2 цього Договору.  

4.2. У разі, якщо ВКЛАДНИК впродовж 5-ти ( п’яти) робочих  днів з дня відправки БАНКОМ повідомлення, 

зазначеного п.2.1 цього Договору, відмовиться від запропонованих умов та БАНК у зазначений цим пунктом 

термін отримає письмове повідомлення ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами, дія цього Договору в частині, 

що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється на наступний робочий день після 

отримання БАНКОМ письмового повідомлення ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами. У разі неотримання 

БАНКОМ письмового повідомлення ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами у зазначений цим пунктом термін 

або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків ) за цим Договором, новий розмір процентної ставки та/або інші зміни умов цього Договору 

вважаються прийнятими ВКЛАДНИКОМ і проценти нараховуються за зміненою ставкою та цей Договір діє 

за зміненими умовами. При цьому днем отримання БАНКОМ письмового повідомлення ВКЛАДНИКА про 

незгоду зі змінами є дата штампу канцелярії БАНКУ про отримання вхідної кореспонденції.  

4.3. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, в будь-який час може 

бути достроково розірваний БАНКОМ в односторонньому порядку, про що БАНК письмово повідомляє  

ВКЛАДНИКА за 7 (сім) календарних днів.  При цьому Договір є розірваним з дати, зазначеної БАНКОМ у 

відповідному письмовому повідомленні.  

5.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ПРИ ДОСТРОКОВОМУ РОЗІРВАННІ (ПРИПИНЕННІ) ДОГОВОРУ 

ВКЛАДУ 

5.1. При достроковому розірванні цього Договору з ініціативи БАНКУ, а також у разі припинення цього 

Договору з підстав, передбачених п.4.2 цього Договору, або у разі розірвання цього Договору відповідно до 

п.4.3 Договору, БАНК виплачує ВКЛАДНИКУ проценти по діючій процентній ставці на момент 

розірвання/припинення цього Договору за період з дня наступного за останнім днем періоду, за який проценти 



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

137 

ВКЛАДНИКУ були сплачені, до дати, що передує дню розірвання цього Договору (включаючи цю дату), а в 

разі припинення – до дати, що передує дню припинення дії цього Договору (включаючи цю дату). Раніше 

виплачені проценти перерахунку не підлягають.  

5.2. При достроковому розірванні цього Договору з ініціативи ВКЛАДНИКА раніше відповідної дати 

повернення вкладу, обумовленої п.1.1 цього Договору, проводиться перерахунок нарахованих процентів 

наступним чином: 

- за період з дня, наступного за днем надходження вкладу в БАНК до дня, що передує даті дострокового 

розірвання цього Договору (у разі відсутності пролонгації).  

- за період з дати останньої пролонгації до дня, що передує даті дострокового розірвання цього Договору (у 

разі пролонгації), та проценти сплачуються за заниженою ставкою. Перерахунок процентів проводиться за 

річною процентною ставкою, що дорівнює річній процентній ставці за залишками коштів на рахунках 

вкладів на вимогу фізичних осіб у відповідній валюті, встановленої БАНКОМ на дату дострокового 

розірвання цього Договору. Різниця між перерахованими і виплаченими процентами утримується 

БАНКОМ із суми вкладу при його поверненні. 

6.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ІНШІ УМОІВИ  

6.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлених пунктами 

1.1, 4.1, 4.2, 4.3 цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок зміни умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського 

вкладу, встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.     

  

6.2. Цей Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

6.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 8 цього Договору,  ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання ВКЛАДНИКОМ 

цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики покладаються на 

ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність вказаної ним електронної 

адреси та номеру мобільного телефону.  

6.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а у 

разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.6.3 цього Договору, 

зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій формі за цим 

Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки листів на вказану 

адресу ВКЛАДНИКА. 

6.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть 

виникнути за будь-яким договором. 

6.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або шляхом 

направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень\пропозицій про зміну умов цього Договору або в іншій 

формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору. 

6.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія 

Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється без взаємних 

вимог. 

6.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься в 

паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі заробітну 

плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), операції 

ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому числі, але не 

виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським компаніям, податковим 

органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в разі удосконалення або 

впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, які застосовуються з метою належного 

виконання цього Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ, залучення третіх осіб для надання послуг 

БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими 

контролюючими органами; для виконання БАНКОМ функцій агента валютного нагляду. 

6.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до Договору, Правил та Тарифів, 

які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 
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виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

6.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від фізичних 

осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua.  

6.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

6.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних даних 

ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил та/або інших 

документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

6.13. Відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» вкладом є кошти в 
готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком від вкладника (або які 
надійшли для вкладника) на умовах договору банківського рахунку, банківського вкладу (депозиту), включаючи 

нараховані відсотки на такі кошти.  

(Зміни № 3. Протокол Правління  від 31.08.2021) 

БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) після 

укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) формі в 

спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною цього Договору), 

а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання 

та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік 

самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору 

ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему гарантування 

вкладів фізичних осіб», не поширюються на відшкодування коштів за вкладами в банківських металах. Фонд 

гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в банківських металах, тому гарантії,  
передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим Договором. (право вибору абзацу для 

договорів в банківських металах).   

6.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі.  

6.15. Усі ризики (в тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього Договору 

(зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та місцевого 

самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання даної 

банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору надав 

ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій (паперовій) 

формі. 

6.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні для 

ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: http://industrialbank.ua.  

6.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 8 цього Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену ВКЛАДНИКОМ  у 

розділі 8 цього Договору. 

(п.6.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

6.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції,  повідомлення  тощо), 

здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 8 цього Договору, та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

6.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/
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таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

6.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому числі 

обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої законодавством 

України.  

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 8 цього Договору. 

6.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, що 

з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до Національного 

банку України . 

6.26. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація про 

порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому числі, 

але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, за цим 

Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді паперового 

документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як електронний документ з 

накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні 

будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів можуть 

використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ Договорів/операцій у 

вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ 

наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій 

між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається 

Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не 

виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у 

вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений 

технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись 

БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

7.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція, 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть бути 

заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП 

БАНКУ.  

7.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим засвідчує, що 

ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень 

до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

7.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладені 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно, у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, 

який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які 

надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та підписані / 

підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ вважаються 

такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з додержанням письмової 
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форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути оскаржені ВКЛАДНИКОМ 

через їх електронну форму.  

7.9. Розділ «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього Договору 

є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису, умови якого 

застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснені або будуть 

укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ.  

7.10. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою БАНКУ 

і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

8.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 6 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

9. ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором 

та виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

 

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, визначені 

Законом України «Про захист персональних даних», у зв‘язку із включенням моїх персональних даних до бази 

персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої 

персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних 

повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізични х осіб у 

письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб. 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

 

Примірник 

цього 

Договору та 

   

__________________ 

(підпис) 

  

  

__________________ 

  

__________ 

(дата) 



 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    

 

141 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

(прізвище, ініціали) 

        

 

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                        

                                               (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            (контактний 

телефон) 
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Додаток №42 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та 
розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

_______________________________________ 
                                                                                           (посада та ПІБ уповноваженої особи Банку) 

               

      _____________________________________________________________ 

                        (ПІБ Клієнта) 

            паспорт : серія _______ № __________________________ 

     виданий ______________________________________ 

“_____”  ____________   _____   р. 

який зареєстрований за адресою:___________________ 

_____________________________________________ 

проживає за адресою: ___________________________ 

_____________________________________________ 

_____________________________________________ 

телефон:___________________ 
реєстраційний номер облікової картки фізичної особи – 

платника податків ______________________________ 
 

ЗАЯВА  

на відміну лімітів та обмежень, встановлених Банком,   

по операціях за картковим рахунком з використанням платіжної картки 

 
Згідно умов Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку фізичної особи в АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК” №      від      р. (надалі - Договір) прошу здійснювати відміну лімітів та обмежень, 
встановлених Банком, по операціях за картковим рахунком з використанням платіжної картки (надалі - Ліміти) на 

підставі мого звернення за телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35, (044)206-85-25 (з оплатою згідно тарифів 
оператору зв’язку) / по Skype / іншим каналом доступу, який передбачений Договором, за умови повідомлення мною 
пароля ідентифікатора. 

Під час звернення зобов’язуюсь повідомляти наступну інформацію: 
- платіжна картка №       термін дії        /     , користувач картки      , по якій відміняються Ліміти;   
- перелік операцій по яких відміняються Ліміти;  
- строк відміни Лімітів з       по      ; 
- країни перебування на строк відміни Лімітів. 
Наслідки відміни лімітів та обмежень мені відомі. У разі незаконного використання платіжної картки та/або її 

реквізитів (здійснення несанкціонованих або шахрайських операцій), претензій до АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» не маю, та 
згоден на відшкодування завданих Банку збитків.  
 Повідомлений та згоден: 

- із здійсненням Банком в електронному та/або паперовому вигляді фіксації звернення Клієнта для відміни 
Лімітів; 

- фіксація звернення Клієнта за телефоном / по Skype / іншим каналом доступу може використовуватись 

Банком в якості доказів при виникненні спорів з Клієнтом та може бути використані Банком в якості доказів 
при впровадженні будь-яких процесуальних дій.  

«____» _________ 20__р. ______________ _____________________________________ 
          (підпис)    (прізвище та ініціали клієнта) – заповнюється клієнтом від руки 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 
Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  
  

Заяву прийняв                                                           ___________________________________ 
                                                                                                            (ПІБ, підпис, номер телефону виконавця) 
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Додаток №43 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція. Зміни № 6, із змінами №24, із змінами № 25, 

26) 

 

 

 

та 

ПОЗИЧАЛЬНИК: 

ПІБ      , другої сторони 

уклали цей  Договір  про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі 

– Правила) у сукупності є Договором про надання кредитної лінії в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК”  №      від 

     р. (надалі – Договір) та є договором приєднання.  

 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.4. БАНК надає ПОЗИЧАЛЬНИКУ в користування кредитні кошти у вигляді поновлюваної кредитної лінії 

(далі – кредитна лінія) в розмірі 0.00 (________ грн. 00 коп.) грн. (далі – ліміт кредитування) у порядку 

передбаченому умовами Договору, строком з дати підписання цього Договору по       включно, на споживчі 

цілі зі сплатою за користування кредитними коштами з розрахунку 00 (     ) процентів річних, а 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується повернути кредитні кошти, сплатити проценти та виконати інші 

зобов‘язання  згідно з умовами, зазначеними в Договорі. Протягом дії цього Договору зазначений розмір 

ліміту кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору в разі перевищення 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення розміру ліміту кредитування здійснюється на суму 

перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту кредитування за згодою сторін, 

тобто таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було здійснене 

збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною частиною кредитної лінії, тобто після повернення 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та 

в подальшому не поновлюється. 

1.2. Відкриття кредитної лінії за Договором здійснюється БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ в межах офісного 

приміщення АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою:       

1.3. Видача кредитних коштів здійснюється шляхом зарахування кредитних коштів в межах ліміту 

кредитування з можливим збільшенням ліміту відповідно до п. 1.1 цього Договору на поточний рахунок з 

використанням електронного платіжного засобу (далі - картковий рахунок)  ПОЗИЧАЛЬНИКА, який 

відкрито в БАНКУ на підставі Договору про відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку 

фізичної особи №      від      , в момент виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ видаткової операції по 

картковому рахунку на суму, що перевищує залишок власних коштів ПОЗИЧАЛЬНИКА на картковому 

рахунку. 

1.4. У разі виникнення в ПОЗИЧАЛЬНИКА невідновлюваної частини кредитної лінії кредитні кошти 

невідновлюваної частини кредитної лінії мають бути повернуті ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово, але не 

ДОГОВІР  

КРЕДИТНОЇ ЛІНІЇ  

Соціальний кредит, Пенсійний кредит    

(передбачити право вибору) 

 

№      

(фізичних осіб на  споживчі цілі власників з/пл. карток)  

м.                , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

  

Сторони за даним Договором:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони       
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пізніше дати, зазначеної у п.3.1 цього Договору. Повернення кредитних коштів у розмірі суми 

невідновлюваної частини кредитної лінії та сплата процентів за користування такими кредитними коштами 

здійснюється в строки та в порядку, що  зазначені в п.п.3.1, 3.2 цього Договору.  

1.5. Повне припинення зобов’язань БАНКУ з надання кредитних коштів (встановлення нульового ліміту 

кредитування) здійснюється за місяць до дати, зазначеної у п.3.1 цього Договору, незалежно від розміру 

використання ліміту кредитування, встановленого п.1.1 цього Договору, у разі отримання БАНКОМ 

повідомлення про смерть ПОЗИЧАЛЬНИКА у день отримання такого повідомлення.  

1.6. Тип процентної ставки - процентна ставка за цим Договором є фіксованою. Розмір процентної ставки 

може бути змінений шляхом встановлення нового розміру у випадках, передбачених законодавством України 

та/або цим Договором.  

Порядок обчислення процентної ставки визначений Правилами.   

3.9. Тип кредиту – кредитна лінія. 

3.10. ПОЗИЧАЛЬНИК, який прострочив виконання грошового зобов'язання з повернення кредитних 

коштів та/або сплати процентів за користування кредитними коштами, вказаних в п.1.1 цього Договору, на 

вимогу БАНКУ зобов'язаний сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час 

прострочення, а також ------* проценти(-ів) річних від простроченої суми, як плата за неправомірне 

користування чужими коштами. Проценти, встановлені цим пунктом, нараховуються на прострочену суму 

кредитних коштів та/або процентів, вказаних в п.1.1 цього Договору, за весь час прострочення починаючи з 

першого дня прострочення по день фактичної сплати простроченої суми, перший день прострочення і день 

фактичної сплати при нарахуванні процентів вважати як один день." 

* примітка - розмір процентів повинен бути не менше процентів, що вказаний у п.1.1 договору 

1.9. Перелік додаткових послуг БАНКУ та послуг третіх осіб, які ПОЗИЧАЛЬНИК придбаває в межах цього 

Договору  визначений у Додатку № 1 до цього Договору.  

1.10. Денна процентна ставка за кредитом становить 00 (     ) процентів, яка обчислена як загальні витрати за 

споживчим кредитом за кожний день користування кредитом, виражені у процентах від загального розмір у 

виданого кредиту. Розрахунок денної процентної ставки відображений в Додатку № 1 до цього Договору.  

(Зміни 25 від 24.04.2024р., Зміни 26 від 11.06.2024) 

 

2.   МЕТОД ПОВЕРНЕННЯ (ПОГАШЕННЯ) КРЕДИТНИХ КОШТІВ ТА СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ 

2.1. Повернення (погашення) кредитних коштів та сплата нарахованих процентів за користування кредитними коштами здійснюється в національній 

валюті України, шляхом договірного списання БАНКОМ коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА у порядку, зазначеному цим Договором та 

Правилами. При цьому БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі раніше дати, 

зазначеної в п. 3.2 цього Договору.    

2.2. Починаючи з      р. ліміт кредитування, встановлений п.1.1 цього Договору, щомісячно       числа 

кожного місяця автоматично без укладання додаткових угод зменшується БАНКОМ на       рівними 

частками (округленими до цілого) відповідно до кількості місяців, що залишились до закінчення строку дії 

Договору за винятком останнього місяця строку дії Договору.  

  

3.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПОЗИЧАЛЬНИКА 

ПОЗИЧАЛЬНИК ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ:  

3.1. Остаточне повернення (погашення) кредитних коштів та нарахованих процентів, в тому числі кредитних 

коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії та нарахованих на цю суму кредитних 

коштів процентів, здійснити строком не пізніше      . 

3.2. Починаючи з “__”_______ року в строк до       числа кожного місяця (не включаючи цю дату) 

щомісячно повертати (погашати) кредитні кошти та забезпечувати до       числа кожного місяця  (не 

включаючи цю дату) надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі не менш ніж 

      (     ) грн., сплачувати вартість всіх супутніх послуг, а також інші фінансові зобов‘язання відповідно 

до Графіку платежів, що зазначений в Додатку 1 до цього Договору. Сума коштів, зазначена у цьому пункті, 

не включає можливу суму невідновлювальної частини кредитної лінії, яка повинна бути сплачена 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово та додатково до суми коштів, зазначеної в цьому пункті. Сплачувати 

нараховані проценти за користування кредитними коштами відповідно до Графіку платежів та проценти за 

користування кредитними коштами у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної лінії щомісяця, не 

пізніше 25 числа місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а при повному поверненні (погашенні) 

кредитних коштів – одночасно з поверненням (погашенням) кредитних коштів, забезпечувати не пізніше 24 

числа кожного місяця надходження на картковий рахунок ПОЗИЧАЛЬНИКА коштів у сумі достатньої для 

погашення нарахованих процентів. При цьому проценти за користування кредитними коштами у розмірі суми 

невідновлювальної частини кредитної лінії повинні сплачуватися ПОЗИЧАЛЬНИКОМ першочергово.  
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Графік платежів передбачає зобов‘язання ПОЗИЧАЛЬНИКА з розрахунку своєчасного виконання 

Позичальником своїх зобов‘язань. У випадку порушення Позичальником своїх зобов‘язань відповідно 

змінюється Графік платежів (без укладання додаткових угод до цього Договору) на суму нарахованих 

процентів та вартості супутніх та додаткових послуг БАНКУ протягом строку фактичного користування 

кредитною лінією  

3.3. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про зміни/доповнення 

умов Договору та/або Правил ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, 

передбачений п.4.2. цього Договору. 

3.4. У разі неповернення кредитних коштів у строки, встановлені цим Договором (у тому числ і у разі 

дострокового стягнення кредитних коштів), сплатити суму боргу з урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а також сплатити проценти за весь час прострочення, що нараховуються на 

суму прострочення в розмірі, встановленому п.1.8 цього Договору.  

3.5.  Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від цього 

Договору повернути БАНКУ кредитні  кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за 

період з дня одержання кредитних  коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою п.1.1. цього 

Договору. 

 

ПОЗИЧАЛЬНИК МАЄ ПРАВО: 

3.6. Отримати кредитну лінію відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.7. Достроково повернути кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил. 

3.8. ПОЗИЧАЛЬНИК має право протягом 14 календарних днів з дня цього Договору відмовитися від нього, у 

тому числі в разі отримання ним грошових коштів.  Про намір відмовитися від цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні 

документи та електронний документообіг" до закінчення чотирнадцятиденного строку, встановленого цим 

пунктом Договору. 

Якщо ПОЗИЧАЛЬНИК подає повідомлення, визначене цим пунктом Договору не особисто, воно має бути 

засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій. 

3.9. ПОЗИЧАЛЬНИК має інші права, передбачені законодавством, Договором та Правилами 

4.   ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ 

БАНК МАЄ ПРАВО: 

4.1. Пропонувати ПОЗИЧАЛЬНИКУ змінити умови Договору та/або Правил, в тому числі зміну розміру 

процентної ставки або інших платежів за послуги БАНКУ. 

4.2. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Правил БАНК, в  тому числі зміну розміру процентної 

ставки або інших платежів за послуги БАНКУ БАНК направляє ПОЗИЧАЛЬНИКУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 7 Договору, 

або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих 

днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни 

тощо, направлені  способом, зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в 

письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що 

направляються способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ в тому числі, але не 

виключно, у вигляді сканкопій документів або підписуються з боку БАНКУ кваліфікованим електронним 

підписом, або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії Договору на змінених умовах або 

здійснення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання 

обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору та/або Правил є 

прийнятою ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

4.3. В односторонньому порядку відмовитися від Договору та/або розірвати (припинити) дію Договору, 

вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати процентів та можливої неустойки, і достроково 

стягнути суму заборгованості за кредитними коштами, нарахованих процентів і неустойку (штраф, пеню), 

направивши відповідну письмову вимогу ПОЗИЧАЛЬНИКУ, у випадках, передбачених законодавством 

України, та Правилами. При цьому в разі односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

(припинення) дії Договору БАНК має право в порядку, встановленому п.4.4 цього Договору, вимагати від 

ПОЗИЧАЛЬНИКА повернення того, що було виконане БАНКОМ за зобов’язанням до моменту 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання (припинення) дії Договору та того, що може 

виникнути в майбутньому (тобто, достроково вимагати від ПОЗИЧАЛЬНИКА виконання останнім усіх 
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зобов’язань за Договором та повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за його користування, 

неустойки та інших зобов‘язань). 

4.4. Наслідками такого припинення та/або такої односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

Договору та/або вимоги БАНКУ дострокового повернення кредитних коштів та виконання інших зобов’язань 

є обов’язок ПОЗИЧАЛЬНИКА достроково виконати усі свої зобов’язання за Договором, що виникли до 

такого припинення, або можуть виникнути у майбутньому, у тому числі, але не обмежуючись щодо 

повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за користування кредитною лінією та можливої 

неустойки, у 30 (тридцяти) денний термін з дня отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ відповідної письмової 

вимоги БАНКУ, передбаченої п.4.3 цього Договору. При цьому у разі припинення БАНКОМ Договору та/або 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання Договору днем припинення/розірвання Договору 

вважається дата, зазначена БАНКОМ в письмовій вимозі, передбаченій п.4.3 цього Договору. У разі усунення 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ порушень умов  Договору ця вимога втрачає свою силу. 

4.5.  БАНК має право призупинити надання Кредитної лінії, відмовити в наданні Кредитної лінії, як повністю 

так і частково у випадках, передбачених Правилами та відновити надання Кредитної лінії (лише в разі 

призупинення). При цьому дату призупинення / відмови в наданні Кредитної лінії / відновлення надання 

Кредитної лінії БАНК визначає самостійно. Призупинення, відмова в наданні Кредитної лінії та відновлення 

кредитування є правом, а не обов’язком БАНКУ та здійснюється БАНКОМ у випадках, передбачених 

Правилами. 

4.6. БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткового рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА, або з 

інших рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих у БАНКУ, згідно з умовами Договору. 

БАНК здійснює договірне списання коштів з рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, як в іноземній валюті, так і в 

грошовій одиниці України, як цілком так і частинами, на вибір БАНКУ. Дійсне положення є правом, а не 

обов'язком БАНКУ і не звільняє ПОЗИЧАЛЬНИКА від відповідальності за невчасне виконання зобов'язань 

за  Договором. 

4.7. Здійснювати збір, зберігання, використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо 

ПОЗИЧАЛЬНИКА в обсягах та в порядку, передбачених Законом України „Про організацію формування та 

обігу кредитних історій” та іншими підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на 

виконання цього закону, для можливості формування кредитної історії ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

БАНК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.8. Надати ПОЗИЧАЛЬНИКУ кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

4.9. Дотримуватись вимог законодавства, умов цього Договору та Правил. 

5.   ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН /НАСЛІДКИ ПРОСТРОЧЕННЯ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ  

5.1. За порушення строку погашення заборгованості за кредитною лінією та/або сплати нарахованих 

процентів, у тому числі отриманих кредитних коштів у розмірі суми невідновлювальної частини кредитної 

лінії та нарахованих на цю суму кредитних коштів процентів, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується сплатити, а 

БАНК має право стягнути пеню в розмірі 0,5 (нуль цілих п’ять десятих) проценту від своєчасно не сплаченої 

суми за кожний день прострочення платежу, але в будь-якому випадку не більше подвійної облікової ставки 

Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та не більше за 15 відсотків суми 

простроченого платежу.  

5.2. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

5.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання зобов’язань за цим 

Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

 

6.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ІНШІ УМОВИ ТА ВИРІШЕННЯ 

СПОРІВ МІЖ СТОРОНАМИ 

6.1. Договір вступає в силу з моменту підписання сторонами цього Договору та скріплення печаткою БАНКУ і 

діє до повного виконання сторонами своїх зобов’язань за Договором. Скріплення цього Договору печаткою 

БАНКУ є обов’язковим.    

Порядок, підстави та умови припинення Договору визначаються Правилами, Договором та законодавством. 

Порядок зміни умов Договору встановлюється законодавством, Договором та Правилами.  

6.2. Договір складено в двох примірниках, які мають рівну юридичну силу, по одному для кожної сторони.   

6.3. З підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК надає БАНКУ права і доручає проводити договірне 

списання коштів з усіх рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих у БАНКУ, для оплат будь-якої 
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заборгованості, яка може виникнути в ПОЗИЧАЛЬНИКА перед БАНКОМ за  Договором. 

6.4. ПОЗИЧАЛЬНИК з підписанням цього Договору надає згоду БАНКУ на доступ, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо нього в обсягах та в порядку, 

передбачених Законом України „Про організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими 

підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для 

можливості формування його кредитної історії.  

6.5. Усі додатки до цього Договору є невід’ємною частиною цього Договору. 

6.6. Зміни та доповнення до Договору за пропозицією БАНКУ, згідно з п.4.2 цього Договору, вносяться в 

такому порядку. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про 

зміни/доповнення умов Договору та/або Правил, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про таку 

незгоду в строк, передбачений п.4.2 цього Договору.  

Якщо сторони не дійшли до згоди по питанням змін/доповнень умов Договору та /або Правил, у строк 

установлений  пунктом 4.2 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути БАНКУ отримані 

кредитні кошти і нараховані проценти та/або комісії станом на момент  здійснення такого повернення, не 

пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту закінчення строку надання відповіді на пропозицію 

(повідомлення) БАНКУ, крім випадку незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА із пропозицією БАНКУ щодо збільшення 

процентної ставки за користування кредитом або іншого платежу на користь БАНКУ, передбаченого цим 

Договором або Графіком платежів. При цьому в разі збільшення Тарифів БАНКУ на розрахунково –касове 

обслуговування відповідно автоматично змінюється Графік платежів у частині платежів за додаткові за 

супутні послуги БАНКУ (без укладання додаткових угод до цього Договору та без надсилання БАНКОМ 

пропозицій про зміну платежів, передбачених Графіком платежів) та такі платежі є погодженими 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.  

6.7. Виконання обов’язку ПОЗИЧАЛЬНИКА за цим Договором може бути здійснено будь-якою іншою 

особою незалежно від настання строку такого виконання. БАНК зобов’язаний прийняти виконання, 

запропоноване за ПОЗИЧАЛЬНИКА іншою особою. БАНК може відступити права вимоги до 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на користь іншої особи без згоди ПОЗИЧАЛЬНИКА. У разі виконання іншою особою 

або відступлення на користь іншої особи до неї переходять права кредитора (БАНКУ) за цим Договором в 

розмірі виконання або відступлення. 

6.8. ПОЗИЧАЛЬНИК для реалізації власних прав БАНКУ, що випливають з цього Договору, надає БАНКУ 

згоду на розкриття інформації судам, нотаріусу, органам виконавчої служби, прокуратури, яка стосується 

виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов цього Договору.  

6.9. Оригінал примірника цього Договору разом з додатками до нього передані ПОЗИЧАЛЬНИКУ 

невідкладно після підписання цього Договору Сторонами. Оригінал примірника цього Договору разом з 

додатками до нього ПОЗИЧАЛЬНИК отримав             , що підтверджується власноручним підписом 

ПОЗИЧАЛЬНИКА на цьому Договорі.  

6.10. Умови відкриття, ведення та закриття карткового рахунку, тарифи та всі суми коштів, які 

ПОЗИЧАЛЬНИК має сплатити за договором банківського рахунку у зв'язку з отриманням кредиту, його 

обслуговуванням і погашенням визначаються Договором про відкриття, закриття та обслуговування 

карткового рахунку фізичної особи №       від      , укладеним між БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, 

що є невід’ємною частиною Договору (далі – договір банківського рахунку). При цьому припинення Договору 

не тягне за собою припинення договору банківського рахунку.  

6.11. Правила є невід‘ємною частиною цього Договору.   

6.12. ПОЗИЧАЛЬНИК дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє щодо 

приєднання до цього Договору та Правил, які є договором приєднання. ПОЗИЧАЛЬНИК безумовно згоден з 

Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ПОЗИЧАЛЬНИКУ в повному 

обсязі у тому числі порядок внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ 

по повноті та достовірності інформації ПОЗИЧАЛЬНИК не має.  

6.13 Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений та згодний з тим, що у випадках, 

передбачених ст. 512 Цивільного Кодексу України та іншими нормативними актами України, здійснюється 

передача БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі. ПОЗИЧАЛЬНИКУ зрозумілі наслідки 

передачі БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі та ПОЗИЧАЛЬНИК згодний  з тим, що в разі 

такої передачі прав третій особі це не потребує додаткового погодження та повідомлення  

ПОЗИЧАЛЬНИКА. . Про  про відступлення права вимоги  за цим Договором БАНК зобов'язаний повідомити 

ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

(Зміни №26 ) 

6.14. ПОЗИЧАЛЬНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональних 

даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та/або банківської таємниці стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА відповідно до умов 
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Правил та/або інших документів, підписаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.   

6.15. Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», надана 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.16. Всі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ПОЗИЧАЛЬНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо надання 

даної банківської послуги), несе ПОЗИЧАЛЬНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або розірвання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а також для 

невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.17. Цей Договір та Правила є договором приєднання, умови якого встановлені БАНКОМ у затвердженій 

Правлінням БАНКУ стандартній формі. ПОЗИЧАЛЬНИК приєднується до цього Договору в цілому. 

ПОЗИЧАЛЬНИК засвідчує, що повністю ознайомлений зі всіма умовами цього Договору, розуміє і свідомо 

приймає ці умови, вважає їх розумними, справедливими та прийнятними для себе, а також засвідчує, що цей 

Договір не містить явно обтяжливих для нього умов, і внаслідок укладення цього Договору він не 

позбавляється прав, які звичайно мав. 

6.18. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНКОМ в повному обсязі виконані 

всі вимоги, встановлені Законом України «Про споживче кредитування» та Законом України «Про захист прав 

споживачів». 

6.19. ПОЗИЧАЛЬНИК перед укладенням цього Договору відповідно до вимог Закону України «Про 

споживче кредитування» самостійно ознайомився з усією інформацією, необхідною для отримання 

споживчого кредиту у БАНКУ. Така інформація містить наявні та можливі схеми кредитування у БАНКУ та 

розміщена БАНКОМ на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. Розміщена на 

корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ та надана інформація є повною, необхідною, доступною, достовірною 

та своєчасною. За результатами ознайомлення із зазначеною інформацією ПОЗИЧАЛЬНИКОМ прийняте 

усвідомлене та обґрунтоване рішення про укладення цього Договору та отримання кредитних коштів на 

умовах, передбачених цим Договором. 

6.20. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ПОЗИЧАЛЬНИКУ всю інформацію, надання якої передбачено частинами другою та третьою статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування», необхідну для порівняння різних пропозицій БАНКУ з метою 

прийняття ПОЗИЧАЛЬНИКОМ обґрунтованого рішення про укладення цього Договору, в тому числі з 

урахуванням обрання певного типу кредиту. Зазначена інформація безоплатно надана  БАНКОМ 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту), встановленою у Додатку 1 до 

Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (у паперовому вигляді з підписами сторін 

та печаткою БАНКУ) із зазначенням дати надання такої інформації та терміну її актуальності.  

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що БАНК визнається таким, що виконав вимоги щодо надання споживачу 

інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно з частиною третьою статті 9 Закону України 

«Про споживче кредитування». 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій формі (у 

паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ). 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений у письмовій формі (у паперовому вигляді 

з підписами сторін та печаткою БАНКУ) з усіма поясненнями, роз’ясненнями та інформацією в належному та 

зрозумілому вигляді, необхідними для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано договір до потреб та 

фінансової ситуації ПОЗИЧАЛЬНИКА, зокрема шляхом роз'яснення наведеної інформації, що надається 

відповідно до частин другою та третьої статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», в тому числі 

суттєвих (істотних) характеристик запропонованих послуг та певних наслідків, які вони можуть мати для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі в разі невиконання ним зобов'язань за цим договором.  

6.21. ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що вся інформація, пояснення, роз’яснення, розміщені та/або надані 

БАНКОМ, є повною, необхідною, доступною, достовірною та своєчасною.  

6.22. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що повідомлений БАНКОМ в письмовій 

формі про права ПОЗИЧАЛЬНИКА, визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку 

із включенням персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА до бази персональних даних, мету збору 

персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та осіб, яким передаються/можуть передаватися персональні дані 

ПОЗИЧАЛЬНИКА 

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного телефону 

http://www.industrialbank.ua/
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ПОЗИЧАЛЬНИКА, вказаний у розділі 7 цього Договору. 

6.24. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів, зазначених у 

розділі 7 цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК  зобов’язаний письмово повідомити БАНК про зміну реквізитів 

протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі невиконання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а також ризики 

покладаються на ПОЗИЧАЛЬНИКА. ПОЗИЧАЛЬНИК несе  відповідальність за чинність та актуальність 

вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону. 

6.25. ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступні 

для ознайомлення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua.  

6.26. ПОЗИЧАЛЬНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.26. Правила за вибором ПОЗИЧАЛЬНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, зазначену в розділі 7 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ПОЗИЧАЛЬНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  у розділі 7 цього Договору.  

(п.6.26 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.27. Примірник Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ПОЗИЧАЛЬНИКУ послуг, визначених Договором. 

6.28. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  тощо) 

здійснюється шляхом направлення ПОЗИЧАЛЬНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на номер 

мобільного телефону, зазначені в розділі 7 Договору та/або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24”. 

6.29. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або Договором.  

6.30. Вважається що підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право на звернення до 

Національного банку України у разі порушення БАНКОМ, новим кредитором та/або колекторською 

компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на 

звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості. (Зміни №24) 

6.31. .За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ПОЗИЧАЛЬНИКОМ  умов цього Договору 

ПОЗИЧАЛЬНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

 

7. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

Б А Н К (кредитодавець)  
ПОЗИЧАЛЬНИК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 
 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий  

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

  
 

                                                                                                                      

http://industrialbank.ua/


 

 
Банк     

 підпис   підпис 

 М.П.    
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8. ПІДПИСИ СТОРІН 

При підписанні цього Договору БАНК засвідчує 

справжність підпису ПОЗИЧАЛЬНИКА на 

Договорі.  

 

Примірник Договору кредитної лінії       

№      від     разом з усіма Додатками до 

нього отримав невідкладно 

   

                    

Підпис 
"_____"_____________ 

20__р. 
 Підпис 

"_____"____________ 

20__р. 

                   

 

   

Примірник Правил, Договору та 

додатки до нього отримав одразу 

після його підписання, але до 

початку надання послуг 

   

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

   (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

 

 

ЗГОДА ПОДРУЖЖЯ  

Я, ____________________________________, який(яка) с чоловіком (дружиною) ______________________  

(свідоцтво про одруження №_______ від _____ /сім‘я без реєстрації шлюбу) надаю згоду на укладання 

чоловіком(дружиною) цього Договору, отримання ним (нею) кредитних коштів та використання їх відповідно 

до умов цього Договору в інтересах сім‘ї. Про мої права, визначені Законом України «Про захист 

персональних даних» у зв‘язку з включенням моїх персональних даних до бази персональних даних, мету 

збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть передаватися мої персональні дані, про 

володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ в 

письмовій формі. Цим також підтверджую, що кредитний договір укладається в інтересах сім‘ї. Зі змістом ст. 

541, ст.543 Цивільного Кодексу України, ст. 65 Сімейного Кодексу України та їх правовими наслідками 

ознайомлений/на та згоден/згодна.  

 

_____________________________________         _______________                  _____________________________ 

                                 П.І.Б.                                                  (дата) (підпис) 
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Додаток № 1       

до Договору кредитної лінії________________  

           № ______ від ____________  

 

Мета отримання кредитної лінії -  __________________________________ (необхідно зазначати відповідно до заяви-анкети клієнта).  

На дату укладення цього Договору орієнтовна реальна річна процентна ставка складає ____________(______)% (процентів), орієнтовна загальна вартість кредиту 

складає _____________.  

Графік платежів та   

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит 

№ 

з/п 

Дата 

встано

вленн

я 

ліміту 

креди

туван

ня / 

дата 

плате

жу 

Кількі

сть 

днів у 

розрах

унков

ому 

період

і 

Ліміт 

кредиту

вання 

без 

врахува

ння 

невідно

влювал

ьної 

частини 

кредитн

ої лінії 

*, грн 

Невідн

овлюва

льна 

частина 

кредит

ної 

лінії*, 

грн 

Чиста 

сума 

кредиту / 

сума 

платежу 

за розра-

хунковий 

період, 

грн. 

Види платежів за кредитною лінією 

Орієнто

вна 

реальна 

річна 

процен

тна 

ставка 

на дату 

укладе

ння 

договор

у***, %  

Орієнт

овна 

загальн

а 

вартіст

ь 

кредит

у, грн., 

на дату 

укладе

ння 

догово

ру*** 

погашен

ня 

основної 

суми 

кредиту, 

грн 

проценти за 

користуванн

я 

кредитом** 

без 

врахування 

процентів 

на 

невідновлю

вальну 

частину 

кредитної 

лінії, грн 

платежі за додаткові та супутні послуги 

банку    третіх осіб   

комісія за 

зняття 

готівки у 

термінал

ьній 

мережі 

Банку, 

грн 

розраху

нково-

касове 

обслуго

вування 

картков

ого 

рахунку

, грн 

комісія 

за 

відкрит

тя 

кредит

ної 

лінії, 

грн 

Послуг

и 

нотаріу

са, грн. 

Послуги 

оцінюва

ча, грн. 

Послуг

и 

страхов

ика, 

грн.  

1 2 3 4 
 

5 6 7 
8 9 

10 11  8.1 8.2 8.3 9.1   9.2  9.3  

 Дата 

перев

ищенн

я 

витрат

ного 

ліміту 

  Сума 

переви

щення 

витратн

ого 

ліміту 

           

1              х х 

2              х х 

……

. 

             х х 

n              х х 
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Усьо

го 

               

Розрахунок денної процентної ставки:  

(загальні витрати кредиту, усього за колонками 7-9 /загальний розмір кредиту, усього за колонкою 6)/термін кредитування в днях, усього за колонкою 3 * 100% = 

___,00 ( _______) процентів.  

Зміни 26 від 11.06.2024.р. 

* Ліміт кредитування може бути збільшений без укладання додаткової угоди до Договору у разі перевищення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ витратного ліміту. Збільшення 

розміру ліміту кредитування здійснюється на суму перевищення витратного ліміту та вважається збільшенням розміру ліміту креди тування за згодою сторін, тобто 

таким, що встановлене Договором. При цьому, кредитні кошти у розмірі суми, на яку було здійснене збільшення ліміту кредитування, є невідновлювальною 

частиною кредитної лінії, тобто після повернення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зазначеної суми ліміт кредитування одразу зменшується на суму повернутих коштів та в 

подальшому не поновлюється.  

** У разі виникнення невідновлювальної частини кредитної лінії на неї нараховуються проценти, які сплачуються додатково до процентів зазначених в цьому 

Додатку. 

*** Орієнтовна реальна річна процентна ставка та орієнтовна загальна вартість кредиту за цим Договором визначені станом на дату укладення цього Договору з гідно 

вимог та у розумінні Закону України «Про споживче кредитування». 

Наведені обчислення орієнтовної  реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості кредиту за цим Договором базуються на припущенні, що строк 

користування кредитом, погоджений сторонами в п.1.1 Договору, залишатиметься незмінним протягом строку дії Договору, а БАНК і ПОЗИЧАЛЬНИК виконають 

свої обов'язки на умовах та у строки, визначені в Договорі.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка обчислена на основі припущення, що процентна ставка та інші платежі за послуги БАНКУ залишатимуться незмінними 

та застосовуватимуться протягом строку дії Договору. При цьому оскільки платежі за послуги БАНКУ, пов'язані з отриманням, обслуговуванням і поверненням 

кредиту, є періодичними, то витрати на такі послуги можуть змінюватися протягом строку дії Договору без підписання Сторонами нового Графіку платежів. 

 

Використання інших способів надання кредиту та/або зміна інших вищезазначених умов кредитування, а також несвоєчасне виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

грошових зобов’язань за Договором можуть мати наслідком застосування іншої реальної річної процентної ставки та загал ьної вартості кредиту для 

ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

ПІДПИСИ СТОРІН 

 

               

Підпис "_____"_____________ 20__р.   Підпис 
"_____"_____________ 

20__р. 

               

     

 

Примірник Додатку 1 

отримав 

 

 

 

 

__________________ 

   

_________________ 

  

__________ 

 



 

 

   Додаток № 44 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків 

фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Нова редакція, Зміни №7 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Із змінами № 24 від 14.12.2023)  

 

 

Виплата % щомісячно, передбачене до вкладення та 

дострокове  зняття частки вкладу, передбачена 

пролонгація. Передбачене дострокове розірвання 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ     ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(надалі – Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у 

сукупності є Договором банківського вкладу       №      від      р. (надалі – Договір) та є договором 

приєднання.  

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільн і 

кошти на умовах, встановлених Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 % (), з дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – в розмірі, 

визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за 

даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною цього Договору), 

затвердженими Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

У разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору 

Умов залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом 

вкладу, з дати пролонгації цього Договору (вкладу) встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за 

вкладами на вимогу для фізичних осіб у відповідній валюті, 

встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу.  

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, 

що дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які 

є невід‘ємною частиною цього Договору), річна процентна ставка по 

вкладу встановлюється в розмірі, що дорівнює діючій в Банку річній 

процентній ставці за вкладами на вимогу фізичних осіб у відповідній 

валюті. 

 

Строк, на який первісно _____________ (____________) місяців 

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

 

№      

  

м. ,                      Україна             



 

 

розміщено вклад (без 

врахування пролонгації): 

 Дата первісного повернення 

вкладу (в разі відсутності 

пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті 

укладення цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного 

місяцем, припадає на такий місяць, у якому немає відповідного числа, 

строк спливає в останній день цього місяця (в разі розміщення вкладу 

строком, який  визначений місяцями).  

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2.1 

цього Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з врахуванням кожної 

пролонгації.  

Мінімальна сума вкладу: Сума цифрами (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти 

Максимальна (гранична) сума 

вкладу: 

Сума цифрами (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти 

Мінімальна сума одноразового 

довкладення 

(поповнення).Здійснюється 

готівкою через касу БАНКУ 

або шляхом безготівкового 

перерахування грошових 

коштів з будь-якого  поточного 

або поточний рахунок з 

використанням електронного 

платіжного засобу (далі-

картковий рахунок, КР) 

ВКЛАДНИКА 

Сума цифрами (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти  

Дата сплати процентів за вкладом 
Щомісячно, перший робочій день місяця та «____»_________20   р. (в дату 
повернення \ пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таки х 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. 

Продовження цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під 

продовженням (пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії 

усіх його умов, у тому числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної 

пролонгації дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових 

коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних 

стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. В разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору Умов 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу, по вкладу  встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за вкладами на вимогу для фізични х 

осіб у відповідній валюті, встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на 

електронну адресу, зазначені в розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення 

змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) 

формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються 

способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій 

документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінени х 

умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, 

http://industrialbank.ua/


 

 

виконання обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього 

Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули 

чинності.  

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини Сторін при пролонгації цього Договору (вкладу), 

тому що в такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

 2.2. ВКЛАДНИК бере на себе зобов‘язання:  

2.2.1. Внести грошові кошти на вкладний рахунок у розмірі не менше мінімальної суми вкладу, яка 

обумовлена п.1.1 цього Договору, в такі терміни:     

          - до кінця операційного дня дати підписання цього Договору - в разі перерахування грошових 

коштів у безготівковій формі; 

          - до кінця операційного часу дати підписання цього Договору - в разі внесення грошових коштів 

готівкою. 

2.2.2. Відкрити або мати відкритий у БАНКУ в валюті вкладу (депозиту) поточний або поточний рахунок 

з використанням електронного платіжного засобу  для перерахування на нього процентів та суми вкладу 

(депозиту) у випадках, встановлених цим Договором, та в установлені цим Договором строки.  

2.2.3. Підтримувати залишок на вкладному рахунку в сумі не менш, ніж мінімальна сума вкладу, 

обумовлена п.1.1 цього Договору, протягом усього строку дії цього Договору. 

2.3. ВКЛАДНИК має право: 

2.3.1. На довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) рахунок шляхом 

односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може здійснюватися 

готівкою через касу БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування грошових коштів з будь-якого 

поточного або карткового рахунку ВКЛАДНИКА. При цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього 

Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму поповнення, а сума та дата поповнення 

зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору. Ліміт поповнення вкладу визначається максимальною (граничною) сумою вкладу, що 

визначена в п.1.1 цього Договору. При досягненні максимальної (граничної) суми вкладу, що визначена в 

п.1.1 цього Договору, приймання БАНКОМ грошових коштів ВКЛАДНИКА на поповнення вкладу не 

здійснюється. 

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю 

дату) по передостанній день строку дії цього Договору, але в будь-якому випадку в межах максимальної 

(граничної) суми вкладу, що визначена в п.1.1 цього Договору  Поповнення приймається в розмірі не 

менше ніж визначено мінімальною сумою одноразового довкладення в п.1.1 цього Договору та в строк, 

встановлений  цим пунктом Договору.  

2.3.2. На зменшення та дострокове повернення суми вкладу (але не менше мінімальної суми вкладу, що 

визначена п.1.1 цього Договору) без перерахунку процентів, які визначені згідно з п.1.1 цього Договору, 

та без розірвання (припинення) цього Договору, крім випадків, передбачених п.п. 4.1- 4.3 цього Договору, 

шляхом зняття частини грошових коштів з вкладного (депозитного) рахунку готівкою в касі БАНКУ або 

шляхом безготівкового перерахування коштів на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА, 

відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві ВКЛАДНИКА. При цьому сума вкладу в односторонньому 

порядку зменшується на суму знятих/перерахованих з вкладного рахунку коштів, а сума та дата 

знятих/перерахованих коштів зазначаються у відповідній квитанції або виписці з рахунку, які є 

невід‘ємною частиною цього Договору.  

Про таке зменшення та дострокове повернення частини суми вкладу ВКЛАДНИК повинен письмово 

повідомити БАНК за 2 (два) робочих дні. БАНК у разі згоди має право задовольнити заяву 

ВКЛАДНИКА про зменшення та дострокове повернення частини суми вкладу раніше ніж через 2 (два) 

робочі дні з дня отримання зазначеної заяви ВКЛАДНИКА.  

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за 

відсутності відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. 

ВКЛАДНИК також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії цього Договору. 

Заперечення БАНКУ або ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в 

письмовому вигляді.  

2.5. Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, 

визначену цим Договором, та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) 

дії цього Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право продовжити 

(пролонгувати) дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно 



 

 

розміщено вклад, передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а 

не обов’язком БАНКУ.  

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору БАНК зобов’язаний до 

будь-якої відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА,  

зазначену в розділі 8 цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про 

зміну місця проживання згідно з пунктом 6.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному 

повідомленні. Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання 

ВКЛАДНИКОМ. В електронній формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в 

розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата 

відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.  

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу 

або дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених у п.1.1 цього Договору, надати до 

БАНКУ письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК 

повинен забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження 

дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, 

зазначеної в п.1.1 цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим 

пунктом строки (терміни) та години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) 

дії цього Договору, в тому числі строку вкладу. 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться: 

- щомісяця, починаючи з першого робочого дня місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, 

а також на дату повернення вкладу. 

- у разі дострокового розірвання /припинення цього Договору проценти виплачуються ВКЛАДНИКУ 

в день повернення вкладу. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки або 

при достроковому розірванні/припиненні Договору здійснюється шляхом безготівкового перерахування 

на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяв і 

ВКЛАДНИКА, крім випадків дострокового повернення частини вкладу згідно п.2.3.2 цього Договору та 

повернення вкладу разом з нарахованими процентами у зв’язку з достроковою вимо гою ВКЛАДНИКА 

про повернення суми вкладу/його частини, що призводить до зменшення розміру вкладу нижче 

мінімальної суми вкладу.    

У випадку дострокового повернення частини вкладу згідно п.2.3.2 цього Договору або повернення вкладу 

разом з нарахованими процентами у зв’язку з достроковою вимогою ВКЛАДНИКА про повернення суми 

вкладу/його частини, що призводить до зменшення розміру вкладу нижче мінімальної суми вкладу, 

сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу здійснюється шляхом видачі грошових коштів 

з вкладного (депозитного) рахунку готівкою в касі БАНКУ або шляхом безготівкового перерахування 

коштів на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений в заяв і 

ВКЛАДНИКА.  

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення 

вкладу, зазначений у п.1.1 цього Договору, за умови, якщо  ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову 

заяву про відмову від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом  

дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за 

Київським часом відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає 

повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, Договір, у тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що 

дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому 

п.1.1 цього Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  



 

 

3.4. По закінченню строку дії цього Договору вкладу, а також у разі його розірвання (припинення) 

нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та нараховані проценти повертаються 

ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.    

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений 

інший, ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, 

повернення грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів 

Національного Банку України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для 

повернення коштів (наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або 

картковий рахунок в валюті коштів, що підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного 

вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, такі дії будуть вважатися простроченням кредитора 

(ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за неповернення/несвоєчасне повернення коштів.  

4.   ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ ВКЛАДУ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, може бути 

достроково розірваний за згодою сторін, про що Сторони письмово повідомляють одна одну за 7 (сім) 

календарних днів до дати його розірвання крім випадків, передбачених п.п. 4.2-4.3 цього Договору.  

Факт вимоги ВКЛАДНИКОМ усієї суми вкладу або його частини (якщо це призводить до зменшення 

суми вкладу до розміру, що є меншим ніж розмір мінімальної суми вкладу, визначений п.1.1 цього 

Договору) раніше дати повернення вкладу, обумовленої п.1.1 цього Договору, вважається достроковим 

розірванням цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, за 

ініціативою ВКЛАДНИКА, про що ВКЛАДНИК повинен письмово повідомити БАНК за 2 (два) 

робочих дні до дати його розірвання. БАНК у разі згоди має право  задовольнити заяву ВКЛАДНИКА 

про дострокове  повернення всієї суми вкладу або його частини та припинення дії цього Договору  раніше 

ніж через 2 (два) робочі дні з дня отримання зазначеної заяви ВКЛАДНИКА. 

4.2. У разі, якщо ВКЛАДНИК впродовж 5-ти ( п’яти)  робочих днів з дня відправки БАНКОМ 

повідомлення, зазначеного п.2.1 цього Договору, відмовиться від запропонованих умов та БАНК у 

зазначений цим пунктом термін отримає письмове повідомлення ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами, 

дія цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, 

припиняється на наступний робочий день після отримання БАНКОМ письмового повідомлення 

ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами. У разі неотримання БАНКОМ письмового повідомлення 

ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами у зазначений цим пунктом термін або здійснення 

ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання обов’язків ) за цим 

Договором, новий розмір процентної ставки та/або інші зміни умов цього Договору вважаються 

прийнятими ВКЛАДНИКОМ і проценти нараховуються за зміненою ставкою та цей Договір діє за 

зміненими умовами. При цьому днем отримання БАНКОМ письмового повідомлення ВКЛАДНИКА 

про незгоду зі змінами є дата штампу канцелярії БАНКУ про отримання вхідної кореспонденції.  

4.3. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, в будь-який 

час може бути достроково розірваний БАНКОМ в односторонньому порядку, про що БАНК письмово 

повідомляє  ВКЛАДНИКА за 2 (два) робочих дні.  При цьому Договір є розірваним з дати, зазначеної 

БАНКОМ у відповідному письмовому повідомленні.  

Цей Договір у будь-який час може бути достроково розірваний ВКЛАДНИКОМ в односторонньому 

порядку, про що ВКЛАДНИК письмово повідомляє  БАНК за 2 (два) робочих дні. В такому випадку 

Договір вважається достроково розірваним за ініціативою ВКЛАДНИКА з наслідками, передбаченими 

п.5.2 цього Договору.  

5.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ПРИ ДОСТРОКОВОМУ РОЗІРВАННІ (ПРИПИНЕННІ) 

ДОГОВОРУ ВКЛАДУ    

5.1. При достроковому розірванні цього Договору з ініціативи БАНКУ, а також у разі припинення цього 

Договору з підстав, передбачених п.4.2 цього Договору або в разі розірвання цього Договору відповідно 

до п.п. 4.1, 4.3 цього Договору, БАНК виплачує ВКЛАДНИКУ проценти по діючій процентній ставці на 

момент розірвання/припинення Договору за період з дня наступного за останнім днем періоду, за який 

проценти ВКЛАДНИКУ були сплачені, до дати, що передує дню розірвання цього Договору (включаючи 

цю дату), а в разі припинення – до дати, що передує дню припинення дії Договору (включаючи цю дату). 

Раніше виплачені проценти перерахунку не підлягають.  

5.2. При достроковому розірванні цього Договору з ініціативи ВКЛАДНИКА раніше відповідної дати 

повернення вкладу, обумовленої п.1.1  цього Договору, БАНК виплачує ВКЛАДНИКУ проценти по 

діючій процентній ставці на момент розірвання цього Договору за період з дня, наступного за останнім 

днем періоду, за який проценти ВКЛАДНИКУ були сплачені, до дати, що передує дню розірвання цього 

Договору (включаючи цю дату). Раніше виплачені проценти перерахунку не підлягають.  

6.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ІНШІ 

УМОВИ 



 

 

6.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу 

з моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлени х 

пунктами 1.1, 4.1 - 4.3 цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок зміни умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського 

вкладу, встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.    

6.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

6.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів,  

зазначених у розділі 8 цього Договору,  ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про 

зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі 

невиконання ВКЛАДНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а 

також ризики покладаються на ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та 

актуальність вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону.  

6.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а 

в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.6.3 цього 

Договору, зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій 

формі за цим Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки 

листів на вказану адресу ВКЛАДНИКА.  

6.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які 

можуть виникнути за будь-яким договором. 

6.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або 

шляхом направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій про зміну умов цього Договору 

або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною 

частиною цього Договору. 

6.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2.1 цього Договору, дія 

цього Договору в частині, що регулює правовідносини  Сторін щодо банківського вкладу, припиняється 

без взаємних вимог. 

6.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься 

в паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі 

заробітну плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), 

операції ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому 

числі, але не виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським 

компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, у тому числі, але не виключно, в раз і 

удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, як і 

застосовуються з метою належного виконання цього Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ,  

залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; 

здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду. 

6.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до Договору, Правил та Тарифів, 

які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

6.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від 

фізичних осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. 

6.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

6.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональни х 

даних ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил 

та/або інших документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

6.13. БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – 

Довідка) після укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій 

(електронній) формі у спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною 

частиною Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для 

ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується 

не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з розміщеною на вебсайті 

http://industrialbank.ua/


 

 

БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення 

із розміщеною на вебсайті БАНКУ Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб», не поширюються на відшкодування коштів за вкладами в 

банківських металах. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в 

банківських металах, тому гарантії, передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим 
Договором. (право вибору абзацу для договорів в банківських металах)  

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022) 

 

6.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», 

надана ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо 

надання даної банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або 

розірвання ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а 

також для невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій 

(паперовій) формі.  

6.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступн і 

для ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на вебсайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

6.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 8 цього Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання 

та отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ВКЛАДНИКОМ  у розділі 8 цього Договору.  

(п.6.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

6.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  

тощо), здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на 

номер мобільного телефону, зазначені в розділі 8 цього Договору, та/або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

6.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

6.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої 

законодавством України.  

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного 

телефону ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 8 цього Договору. 

6.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорни х 

обставин (обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання 

зобов’язань за цим Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до 

Національного банку України . 

6.27. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

http://industrialbank.ua/


 

 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому 

числі, але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, 

за цим Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді 

паперового документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як 

електронний документ з накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА 

та простого ЕП БАНКУ. 

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійснені будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів можуть використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ 

Договорів/операцій у вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійсненні будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів використовується та визнається Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь–якому іншому 

вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ ВКЛАДНИКУ. Інші будь-які додатков і 

умови та процедури Сторонами не вимагаються.  

7.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть 

бути заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ.  

7.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим 

засвідчує, що ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, 

не має заперечень до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому 

документом (підписав, погодив, засвідчив тощо).  

7.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладен і 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

будь-якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який  

БАНК направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому 

вигляді, який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та 

підписані / підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ 

вважаються такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з 

додержанням письмової форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути 

оскаржені ВКЛАДНИКОМ через їх електронну форму.  

7.9. Розділ «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису,  

умови якого застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснен і 

або будуть укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та 

ВКЛАДНИКОМ.  

7.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

 8.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                  ВКЛАДНИК  



 

 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 7 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

 

9. ПІДПИСИ СТОРІН  

 

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2.1 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором 

та виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 

На дату укладання Договору сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від 

     р - Сума цифрами, (Сума прописом), Найменування валюти 

 

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональни х 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібрани х 

персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі. 

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізични х 

осіб у письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб.  

 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

 

Примірник 

цього 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   

__________________ 

(підпис) 

  

  

__________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

        

 

Примірник 

Правил 

  

__________________ 

  

  

  

__________ 



 

 

отримав __________________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                                     

                                              (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            

(контактний телефон) 



 

 

 
 

(Нова редакція. Зміни 1. Протокол Правління від 15.04.2020) 

 

Додаток №45 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та 
розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 

_____________________________________ 
                                                                                           (посада та ПІП уповноваженої особи Банку) 

               

      _____________________________________________________________ 

                        (ПІП Клієнта) 

            паспорт : серія _______ № __________________________ 

     виданий ______________________________________ 

“_____”  ____________   _____   р. 

який зареєстрований за адресою:___________________ 

_____________________________________________ 
реєстраційний номер облікової картки фізичної особи – 

платника податків ______________________________ 

телефон:___________________ 

 

 

ЗАЯВА 

про надання дозволу на використання номеру телефону у якості ідентифікатора клієнта  

 

Я, ______________________________________________________________________(надалі - Клієнт):  

1.  Підтверджую, що номер телефону +380____________________ належить мені на законних підставах.  

2  Прошу, та надаю дозвіл, використовувати з часу отримання цієї Заяви номер телефону, зазначений у 

п.1. цієї Заяви, у якості мого ідентифікатору як Клієнта Банку, при ініціюванні та підтвердженні мною 

будь-яких операцій з використанням будь-яких систем дистанційного обслуговування, що надаються / 

будуть надаватись Банком. В тому числі, прошу використовувати цей номер телефону для відправлення 

мені sms-повідомлень, що містять ПІН – коди до Карток, динамічні паролі для підтвердження 

ініційованих мною операцій щодо продуктів та сервісів, які Банк надаватиме мені у рамках договірни х 

відносин між мною та Банком, що матимуть силу на момент такої ініціації, та іншого роду комунікацій, 

що передбачені порядком надання послуг в системах дистанційного обслуговування.  

3. Зазначений мною у п.1 цієї Заяви номер телефону може бути змінений мною тільки за окремою 

письмовою заявою, або заявою, сформованою із застосуванням систем дистанційного обслуговування 

Банку (якщо така технічна можливість буде запропонована Банком). 

4. Підписанням цієї Заяви підтверджую, що усвідомлюю і готовий нести ризики, пов’язані з 

використанням такого каналу комунікації як мобільний телефон.   

 

«__»_________20__р.       _________________________      

___________________________________________ 
                         (підпис)                                               (прізвище та ініціали клієнта)  – заповнюється клієнтом від руки 

 

 
 

При підписанні цієї Заяви БАНК 
засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА 
на  Заяві 

___________________________________________“_____” ___________20___р. 

(Підпис та П.І.Б. уповноваженого працівника Банку) 

                            м.п. 

 

ВІДМІТКИ БАНКУ 

 
Дата, час отримання банком заяви “ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год.  
  

Заяву прийняв, номер телефону вніс у відповідне ПЗ Банку ____________________________________ 
                     (ПІБ, підпис, номер телефону виконавця) 

  

Контроль внесення номеру телефону до відповідного ПЗ Банку 

здійснив: 

“ _____ ”_____________ 20___ р. о __________ год 

____________________________________ 
                     (ПІБ, підпис, номер телефону виконавця)  



 

 

Додаток №46  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 
осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Електронна заява «Відкриття нового вкладу» 
Поля для автоматичного заповнення даних в залежності від вибраного Клієнтом вкладу: 

ББААННКК    --  ППУУББЛЛІІЧЧННЕЕ  ААККЦЦІІООННЕЕРРННЕЕ  ТТООВВ ААРРИИССТТВВОО  ААККЦЦІІООННЕЕРРННИИЙЙ  ККООММЕЕРРЦЦІІЙЙННИИЙЙ  ББААННКК  ««ІІННДДУУССТТРРІІААЛЛББААННКК»»  

Місцезнаходження: вул. Генерала Алмазова, 18/7, м. Київ, 01133   

Код за ЄДРПОУ                Кор.рахунок        у Національному банку України 
E-mail reception@industrialbank.ua  

ВКЛАДНИК – ПІБ 

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)  
Реєстраційний номер облікової картки платника податків:   

дата заявки __.__.____р. 

назва вкладу Стандарт/Доходний/Скарбничка/Гаманець*** 

валюта UAH/USD/EUR* 

річна процентна ставка ___%, у разі пролонгації **
1 

строк розміщення вкладу (строк дії договору) (без урахування 

пролонгації**)  

__________ місяців 

дата внесення вкладу __.__.____р. 

дата повернення вкладу __.__.____р. 

дата повернення вкладу в разі пролонгації** згідно з умовами Правил 
2 

виплата процентів у кінці строку/у дату пролонгації **
2 

капіталізація процентів передбачено 
2/

не передбачено 

максимальна (гранична) сума вкладу не передбачено / ___ UAH/___ USD/__ EUR* 

можливість поповнення вкладу передбачено 
2
 протягом 1 місяця з моменту оформлення або 

пролонгації договору / по відповідне число передостаннього 

місяця (включаючи це число) строку дії договору / по 
передостанній день строку дії Договору*** 

мінімальна сума одноразового поповнення ___ UAH/___ USD/__ EUR* 

дострокове повернення вкладу  передбачено 
2
/не передбачено 

часткове зняття коштів передбачено 
2
/не передбачено 

пролонгація передбачено 
2
/не передбачено 

відмова вкладника від пролонгації** передбачено 
2
/не передбачено 

відмова банку від пролонгації** передбачено 
2
/не передбачено 

порядок зміни і припинення дії Договору  Визначається законодавством та Правилами 

права та обов’язки сторін  Визначаються законодавством та Правилами 

відповідальність сторін за невиконання або неналежне 
виконання умов Договору  

Визначається законодавством та Правилами 

Поля для заповнення даних Клієнтом: 

сума вкладу ___ UAH/___ USD/__ EUR*
3
 

рахунок для перерахування коштів на вклад 2620… 

рахунок для виплати процентів та повернення вкладу 2620… 

Електронна адреса Вкладника  

номер мобільного телефону Вкладника   

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему гарантування вкладів фізичних 
осіб» не поширюються на відшкодування коштів за вкладами у банківських металах. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб 
не відшкодовує кошти за вкладами в банківських металах, тому гарантії, передбачені вказаним Законом, не поширюються на 
кошти за цим Договором. (право вибору абзацу для договорів у банківських металах).   
Підтверджую, що: 



 

 

 

< + > 

 

Паспортні дані, надані до Банку на момент подачі заявки на вклад, не змінились.  З Правилами 
2
, договорами 

4
 / 

умовами вкладів 
5
 ознайомлений та згодний. Ставлю електронний підпис під Правилами, заявою «Відкриття нового 

вкладу» та договором вкладу 
6
.  

Інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання 
ринків фінансових послуг», надана Вкладнику Банком у повному  обсязі.  

Правила отримав в електронному вигляді на електронну адресу. За згодою сторін ця заява «Відкриття нового вкладу»  в 
електронному вигляді направлена Банком на електронну адресу Вкладника. 

 

< + >  З Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб ознайомлений та одержав Довідку до укладання     

   депозитного договору, на підтвердження чого окремо ставлю свій простий ЕП
6
.  

 

*       Прописується тільки значення в тій валюті, яку вибрав Клієнт 
**    Прописується для Договорів, в яких передбачена пролонгація 

*** Прописується в залежності від Умов грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу 
1- При натисканні на «гіперссилку» – переадресація на детальні умови:  

«З дати кожної пролонгації Договору (вкладу) – у розмірі, визначеному Умовами залучення грошових коштів від фізичних 
осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною Договору), затвердженими Правлінням Банку, та діючими на дату 
пролонгації.  

У разі незгоди Клієнта (Вкладника) з річною процентною ставкою у розмірі, що дорівнює розміру річної процентної ставки, 
встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною 
Договору), річна процентна ставка по вкладу встановлюється в розмірі, що дорівнює діючій в Банку річній процентній ставці за 

вкладами на вимогу фізичних осіб у відповідній валюті »  
2- Посилання на сайт банку, де розміщені Правила 

3- Зазначається мінімальна сума вкладу згідно умов, яку можна змінити в більшу сторону. У разі введення Клієнтом суми 

меншої, ніж мінімальна – перехід далі не виконується, відображається повідомлення про невідповідність введеної 

суми. 

4- Посилання на сайт банку, де розміщені шаблони договорів вкладів 

5- Посилання на сайт банку, де розміщені умови вкладів 

6- Клієнт ставить галочку у відповідному полі < + > під зазначеним текстом. 

 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Електронна заява «Відмова від продовження дії Договору вкладу» 

 
Поля для автоматичного заповнення даних в залежності від вибраного Клієнтом вкладу: 

дата заявки  

назва вкладу  

номер вкладного договору  

номер вкладного рахунку 2630 (2620) 

валюта UAH/USD/EUR 

відсоткова ставка  

дата внесення вкладу  

дата закінчення  

сума вкладу (первісна)  

залишок на вкладному рахунку станом на дату заявки  

рахунок для виплати відсотків та повернення вкладу 2620… 

Поля для заповнення даних Клієнтом: 

відмова від лонгації вкладу Так 

 

Підтверджую, що з Правилами1, умовами2 вкладів ознайомлений та згодний. 

 

< + > Ставлю електронний підпис під Правилами, заявою про відмову від лонгації вкладу3.  

 

1- Посилання на сайт банку, де розміщені Правила 

2- Посилання на сайт банку, де розміщені умови вкладів 

3- Клієнт ставить галочку у відповідному полі < + > під зазначеним текстом. 

 

Додаток №47  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 



 

 

Додаток № 48  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних 
осіб, надання кредитів фізичним особам – власникам карткових 
рахунків та розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Електронна заява про відкриття поточного рахунку від __.__._____ року 

 
БАНК  - ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО  АКЦІОНЕРНИЙ КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ІНДУСТРІАЛБАНК» 

Місцезнаходження: вул. Генерала Алмазова, 18/7, м. Київ, 01133   

Код за ЄДРПОУ                Кор.рахунок        у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua  
КЛІЄНТ  – ПІБ 

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)  
 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків: 

Електронна адреса:  

Номер мобільного телефону:   

Прошу відкрити поточний рахунок в _____ (валюта рахунку) на моє ім’я.
  
 

Умови обслуговування рахунку та взаєморозрахунків сторін визначаються законодавством та Правилами.  

Строк дії Договору визначається  законодавством та Правилами. 

Порядок зміни і припинення дії Договору  Визначається законодавством та Правилами 

Права та обов’язки сторін  Визначаються законодавством та Правилами 

Відповідальність сторін за невиконання або неналежне виконання умов 

Договору  

Визначається законодавством та Правилами 

Нарахування процентів: передбачено: __% річних /не передбачено  

Дату відкриття та номер рахунку прошу надіслати на електронну адресу, зазначену в Системі при реєстрації 

 
Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» не 
поширюються на відшкодування коштів за вкладами в банківських металах. Фонд гарантування вкладів фіз ичних осіб не відшкодовує 

кошти за вкладами в банківських металах, тому гарантії, передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим Договором. 
(право вибору абзацу для договорів в банківських металах).   
 

Додаткова інформація: наявність статусу самозайнятої особи  
(фізична особа-підприємець/ особа, яка провадить незалежну професійну діяльність): 

<   >     Ні <   >     Так  

Підтверджую, що: 

< + >      
 

Паспортні дані та статус самозайнятої особи, надані до Банку на момент подачі заяви, не змінились. 
Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі здійсненням 
підприємницької та незалежної професійної діяльності.  

З Правилами
1
, договором

2
, тарифами

3 
 ознайомлений та згодний.  

 Ставлю електронний підпис під Правилами, заявою на відкриття поточного рахунку  та договором банківського рахунку.  

Інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 
фінансових послуг», надана Клієнту Банком у повному  обсязі. 

Правила отримав в електронному вигляді на електронну адресу. За згодою сторін ця заява про відкриття поточного рахунку  в 
електронному вигляді направлена Банком на електронну адресу Клієнта. 
 

< + >     З Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб
4
 ознайомлений та одержав Довідку до укладання договору на 

підтвердження чого окремо ставлю свій простий ЕП.  

 
Відмітки банку (заповнюється в друкованому варіанті заяви):  
Поточний рахунок № ____________ в _____ (валюта рахунку) відкритий. Дата відкриття  __.__._____. 

 

1,2,3,4 - посилання на сайт де розміщені Правила, шаблони договорів, Довідка та тарифи 
Електронний підпис клієнта 



 

 

 

   Додаток № 49 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних 

осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових 

рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Із змінами №16 від 22.08.2022 

Із змінами №24 від 14.12.2023) 

 

 

 

Виплата % в день 

повернення/пролонгації , 

передбачене до вкладення та 

дострокове  зняття частки вкладу, 

передбачена пролонгація. 

Передбачене дострокове розірвання 

Передбачена плаваюча ставка 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ     ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(надалі – Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у 

сукупності є Договором банківського вкладу       №      від      р. (надалі – Договір) та є договором 

приєднання.  

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільн і 

кошти на умовах, встановлених Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 Сторони встановлюють проценти на вклад за цим Договором у розмірі 

0,10% річних (базова процентна ставка). 

 

Обставини з якими сторони пов’язують зміну прав і обов’язків 

(застосування формули розрахунку процентів): 

Якщо протягом строку вкладу, що встановлений цим Договором, 

Національний банк України встановить та оприлюднить ставки за 

депозитними сертифікатами «овернайт», то за відповідний день, коли 

були встановлені Національним банком України такі ставки (далі – 

відповідний день), проценти на вклад нараховуються (розраховуються) за 

такою формулою: 

Р  = С«ОН» - 3%, де 

- Р – розмір річної процентної ставки на вклад за відповідний день;  

- С«ОН» - річна ставка за депозитними сертифікатами «овернайт» на 

відповідний день, що встановлена та оприлюднена Національним 

банком України на сайті https://bank.gov.ua/ (на день укладення 

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

 

№      

  

м. ,                      Україна             

https://bank.gov.ua/


 

 

Договору оприлюднення здійснюється на сторінці за таким 

посиланням: https://bank.gov.ua/files/PInterestRates.xls). 

Проценти на вклад нараховуються за формулою виключно за ті дні, в які 

Національний банк України встановлював ставки за депозитними 

сертифікатами «овернайт». За дні, в які Національний банк України не 

встановлював ставки за депозитними сертифікатами «овернайт», 

проценти на вклад нараховуються за базовою процентною ставкою.  

 

Застосування процентної ставки у неробочі (вихідні, святкові) дні: 

Якщо у останній робочий день, який передує неробочим дням, 

Національний банк України не встановлював ставку за депозитними 

сертифікатами «овернайт», то проценти на вклад за ці неробочі дні 

нараховуються за базовою процентною ставкою.  

Якщо у останній робочий день, який передує неробочим дням, 

Національний банк України встановив ставку за депозитними 

сертифікатами «овернайт», то проценти на вклад за ці неробочі дні 

нараховуються за плаваючою процентною ставкою, при цьому у формулі 

розрахунку плаваючої ставки параметр С"ОН" визначається у 

розмірі ставки за депозитними сертифікатами «овернайт», що встановлена 

Національним банком України у останній робочий день, який передує 

неробочим дням. 

 

Сторони дійшли згоди, що застосування формули для розрахунку розміру 

процентної ставки, що нараховується на вклад у відповідний день, не є 

односторонньою зміною розміру процентів, а є зміною внаслідок 

обставини, яка не залежить від волі сторін Договору.  

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з обставиною, з якою сторони пов’язують 

застосування формули розрахунку процентів, або формулою розрахунку 

процентів, проценти за цим вкладом встановлюються та нараховуються за 

базовою процентною ставкою. 

 

З дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – базова процентна 

ставка встановлюється в розмірі, визначеному Умовами залучення 

грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням 

БАНКУ, та діючими на дату пролонгації. 

У разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору 

Умов залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом 

вкладу, з дати пролонгації цього Договору (вкладу) встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за 

вкладами на вимогу для фізичних осіб у відповідній валюті, 

встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу, а 

формула розрахунку процентів не застосовується. Для встановлення 

факту наявності або відсутності зазначених Умов за даним видом вкладу 

на момент пролонгації Договору, сторони керуються інформацією, яка 

розміщена на сайті БАНКУ. 

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які 

є невід‘ємною частиною цього Договору), річна процентна ставка по 

вкладу встановлюється в розмірі, що дорівнює діючій в Банку річній 

процентній ставці за вкладами на вимогу фізичних осіб у відповідній 

валюті. 

 

Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без 

врахування пролонгації): 

_____________ (____________) місяців 

 Дата первісного повернення   

https://bank.gov.ua/files/PInterestRates.xls


 

 

вкладу (в разі відсутності 

пролонгації): 

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті 

укладення цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного 

місяцем, припадає на такий місяць, у якому немає відповідного числа, 

строк спливає в останній день цього місяця (в разі розміщення вкладу 

строком, який  визначений місяцями).  

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2.1 

цього Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з врахуванням кожної 

пролонгації.  

Мінімальна сума вкладу: Сума цифрами (Сума прописом) Валюта: Найменування валюти 

Дата сплати процентів за 

вкладом 
«____»_________20   р. (в дату повернення \ пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таки х 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. 

Продовження цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під 

продовженням (пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії 

усіх його умов, у тому числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної 

пролонгації дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових 

коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних 

стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. В разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору Умов 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу, по вкладу  встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за вклада ми на вимогу для фізични х 

осіб у відповідній валюті, встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на 

електронну адресу, зазначені в розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення 

змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) 

формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються 

способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій 

документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінени х 

умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, 

виконання обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього 

Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули 

чинності.  

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини Сторін при пролонгації цього Договору (вкладу), 

тому що в такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

 2.2. ВКЛАДНИК бере на себе зобов‘язання:  

2.2.1. Внести грошові кошти на вкладний рахунок у розмірі не менше мінімальної суми вкладу, яка 

обумовлена п.1.1 цього Договору, в такі терміни та спосіб:     

          - до 16-00 за Київським часом дати підписання цього Договору - шляхом перерахування грошових 

коштів у безготівковій формі; 

2.2.2. Відкрити або мати відкритий у БАНКУ в валюті вкладу (депозиту) поточний або поточний рахунок 

з використанням електронного платіжного засобу  для перерахування на нього процентів та суми вкладу 

(депозиту) у випадках, встановлених цим Договором, та в установлені цим Договором строки.  

http://industrialbank.ua/


 

 

2.2.3. Підтримувати залишок на вкладному рахунку в сумі не менш, ніж мінімальна сума вкладу, 

обумовлена п.1.1 цього Договору, протягом усього строку дії цього Договору. 

2.3. ВКЛАДНИК має право: 

2.3.1. На довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) рахунок шляхом 

односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може здійснюватися не 

пізніше 16-00 за Київським часом шляхом безготівкового перерахування грошових коштів з будь-якого 

поточного або карткового рахунку ВКЛАДНИКА. При цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього 

Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму поповнення, а сума та дата поповнення 

зазначаються у відповідній квитанції або виписці за рахунком, які є невід‘ємною частиною цього 

Договору.  

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю 

дату) по останній день строку дії цього Договору, за умови здійснення переказу до 16-00 за Київським 

часом.  

Якщо кошти від ВКЛАДНИКА надійшли після 16-00 за Київським часом, БАНК зараховує ці кошти 

на вкладний рахунок на наступний робочий день. 

2.3.2. На зменшення та дострокове повернення частини суми вкладу (але не менше мінімальної суми 

вкладу, що визначена п.1.1 цього Договору) без перерахунку процентів, які визначені згідно з п.1.1 цього 

Договору, та без розірвання (припинення) цього Договору, крім випадків, передбачених п.п. 4.1- 4.3 цього 

Договору, шляхом безготівкового перерахування частини грошових коштів з вкладного (депозитного) 

рахунку на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві 

ВКЛАДНИКА. При цьому сума вкладу в односторонньому порядку зменшується на суму перера хованих 

з вкладного рахунку коштів, а сума та дата перерахованих коштів зазначаються у відповідній квитанції 

або виписці з рахунку, які є невід‘ємною частиною цього Договору.  

Про таке зменшення та дострокове повернення частини суми вкладу ВКЛАДНИК повинен письмово 

повідомити БАНК в будь-який банківський день не раніше 11-00 за Київським часом та не пізніше 16-00 

за Київським часом. Повідомлення направленні з порушенням вказаного часового періоду вважаються 

такими, що не подані, і не приймаються БАНКОМ.  

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за 

відсутності відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. 

ВКЛАДНИК також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) д ії цього Договору. 

Заперечення БАНКУ або ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в 

письмовому вигляді.  

2.5. Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, 

визначену цим Договором, та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) 

дії цього Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право продовжити 

(пролонгувати) дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно 

розміщено вклад, передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а 

не обов’язком БАНКУ.  

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору БАНК зобов’язаний до 

будь-якої відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА,  

зазначену в розділі 8 цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про 

зміну місця проживання згідно з пунктом 6.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному 

повідомленні. Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання 

ВКЛАДНИКОМ. В електронній формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в 

розділі 8 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата 

відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.  

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу 

або дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених у п.1.1 цього Договору, надати до 

БАНКУ письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК 

повинен забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження 

дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, 

зазначеної в п.1.1 цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим 

пунктом строки (терміни) та години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) 

дії цього Договору, в тому числі строку вкладу. 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться: 



 

 

-   

- у дату первісного повернення вкладу, визначену п.1.1 цього Договору – в разі відсутност і 

пролонгації цього Договору; 

- у дату кожного наступного продовження дії цього Договору - в разі наступної пролонгації цього 

Договору. 

- у відповідну дату повернення вкладу (якщо цей Договір вже було пролонговано)– в разі відсутност і 

наступної пролонгації цього Договору.  

- у разі дострокового розірвання /припинення цього Договору проценти виплачуються ВКЛАДНИКУ 

в день повернення вкладу. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки або 

при достроковому розірванні/припиненні Договору здійснюється шляхом безготівкового перерахування 

на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяв і 

ВКЛАДНИКА.    

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення 

вкладу, зазначений у п.1.1 цього Договору, за умови, якщо  ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову 

заяву про відмову від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом  

дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за 

Київським часом відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає 

повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, Договір, у тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що 

дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому 

п.1.1 цього Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору вкладу, а також у разі його розірвання (припинення) 

нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума вкладу та нараховані проценти повертаються 

ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.    

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений 

інший, ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, 

повернення грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів 

Національного Банку України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для 

повернення коштів (наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або 

картковий рахунок в валюті коштів, що підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного 

вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, такі дії будуть вважатися простроченням кредитора 

(ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за неповернення/несвоєчасне повернення коштів.  

4.   ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ ВКЛАДУ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, може бути 

достроково розірваний за згодою сторін, про що Сторони письмово повідомляють одна одну за 7 (сім) 

календарних днів до дати його розірвання крім випадків, передбачених п.п. 4.2-4.3 цього Договору.  

Факт вимоги ВКЛАДНИКОМ усієї суми вкладу або його частини (якщо це призводить до зменшення 

суми вкладу до розміру, що є меншим ніж розмір мінімальної суми вкладу, визначений п.1.1 цього 

Договору) раніше дати повернення вкладу, обумовленої п.1.1 цього Договору, вважається достроковим 

розірванням цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, за 

ініціативою ВКЛАДНИКА, про що ВКЛАДНИК повинен письмово повідомити БАНК за 2 (два) 

робочих дні до дати його розірвання. БАНК у разі згоди має право  задовольнити заяву ВКЛАДНИКА 

про дострокове  повернення всієї суми вкладу або його частини та припинення дії цього Договору  раніше 

ніж через 2 (два) робочі дні з дня отримання зазначеної заяви ВКЛАДНИКА. 

4.2. У разі, якщо ВКЛАДНИК впродовж 5-ти ( п’яти)  робочих днів з дня відправки БАНКОМ 

повідомлення, зазначеного п.2.1 цього Договору, відмовиться від запропонованих умов та БАНК у 

зазначений цим пунктом термін отримає письмове повідомлення ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами, 

дія цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, 

припиняється на наступний робочий день після отримання БАНКОМ письмового повідомлення 

ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами. У разі неотримання БАНКОМ письмового повідомлення 

ВКЛАДНИКА про незгоду зі змінами у зазначений цим пунктом термін або здійснення 

ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, виконання обов’язків ) за цим 



 

 

Договором, новий розмір процентної ставки та/або інші зміни умов цього Договору вважаються 

прийнятими ВКЛАДНИКОМ і проценти нараховуються за зміненою ставкою та цей Договір діє за 

зміненими умовами. При цьому днем отримання БАНКОМ письмового повідомлення ВКЛАДНИКА 

про незгоду зі змінами є дата штампу канцелярії БАНКУ про отримання вхідної кореспонденції.  

4.3. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, в будь-який 

час може бути достроково розірваний БАНКОМ в односторонньому порядку, про що БАНК письмово 

повідомляє  ВКЛАДНИКА за 2 (два) робочих дні.  При цьому Договір є розірваним з дати, зазначеної 

БАНКОМ у відповідному письмовому повідомленні.  

Цей Договір у будь-який час може бути достроково розірваний ВКЛАДНИКОМ в односторонньому 

порядку, про що ВКЛАДНИК письмово повідомляє  БАНК за 2 (два) робочих дні. В такому випадку 

Договір вважається достроково розірваним за ініціативою ВКЛАДНИКА з наслідками, передбаченими 

п.5.1 цього Договору.  

5.   ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ПРИ ДОСТРОКОВОМУ РОЗІРВАННІ (ПРИПИНЕННІ) 

ДОГОВОРУ ВКЛАДУ    

5.1. При достроковому розірванні/припиненні цього Договору з будь-якої підстави БАНК виплачує 

ВКЛАДНИКУ проценти по процентній ставці в розмірі, що визначається згідно пункту 1.1 цього 

Договору, за період з дня наступного за днем внесення вкладу або за останнім днем періоду, за який 

проценти ВКЛАДНИКУ були сплачені, до дати, що передує дню розірвання цього Договору (включаючи 

цю дату), а в разі припинення – до дати, що передує дню припинення дії Договору (включаючи цю дату). 

Раніше виплачені проценти перерахунку не підлягають.  

6.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ІНШІ 

УМОВИ 

6.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу 

з моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлени х 

пунктами 1.1, 4.1 - 4.3 цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок зміни умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського 

вкладу, встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.    

6.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

6.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів,  

зазначених у розділі 8 цього Договору,  ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про 

зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі 

невиконання ВКЛАДНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а 

також ризики покладаються на ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та 

актуальність вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону.  

6.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а 

в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.6.3 цього 

Договору, зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій 

формі за цим Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки 

листів на вказану адресу ВКЛАДНИКА.  

6.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які 

можуть виникнути за будь-яким договором. 

6.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або 

шляхом направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій про зміну умов цього Договору 

або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною 

частиною цього Договору. 

6.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2.1 цього Договору, дія 

цього Договору в частині, що регулює правовідносини  Сторін щодо банківського вкладу, припиняється 

без взаємних вимог. 

6.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься 

в паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі 

заробітну плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), 

операції ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому 

числі, але не виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським 

компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, у тому числі, але не виключно, в раз і 

удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, як і 

застосовуються з метою належного виконання цього Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ,  

залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; 



 

 

здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду. 

6.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до Договору, Правил та Тарифів, 

які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

6.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від 

фізичних осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. 

6.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

6.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональни х 

даних ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил 

та/або інших документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

6.13.БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – 

Довідка) після укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій 

(електронній) формі у спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною 

частиною Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для 

ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується 

не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з розміщеною на вебсайті 

БАНКУ Довідкою. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення 

із розміщеною на вебсайті БАНКУ Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб», не поширюються на відшкодування коштів за вкладами в 

банківських металах. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в 

банківських металах, тому гарантії, передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим 
Договором. (право вибору абзацу для договорів в банківських металах)  

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022)  

6.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків ф інансових послуг», 

надана ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

6.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо 

надання даної банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або 

розірвання ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а 

також для невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

6.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій 

(паперовій) формі.  

6.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступн і 

для ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на вебсайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

6.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

6.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 8 цього Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання 

та отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ВКЛАДНИКОМ  у розділі 8 цього Договору.  

(п.6.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

6.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

6.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  

тощо), здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на 

номер мобільного телефону, зазначені в розділі 8 цього Договору, та/або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

6.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором. 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/


 

 

6.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої 

законодавством України.  

6.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного 

телефону ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 8 цього Договору. 

6.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорни х 

обставин (обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання 

зобов’язань за цим Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

6.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до 

Національного банку України . 

6.28. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

7. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

7.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому 

числі, але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, 

за цим Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді 

паперового документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як 

електронний документ з накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА 

та простого ЕП БАНКУ. 

7.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійснені будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів можуть використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

7.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ 

Договорів/операцій у вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійсненні будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів використовується та визнається Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь–якому іншому 

вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ ВКЛАДНИКУ. Інші будь-які додатков і 

умови та процедури Сторонами не вимагаються.  

7.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

7.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть 

бути заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ.  

7.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим 

засвідчує, що ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, 

не має заперечень до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому 

документом (підписав, погодив, засвідчив тощо).  

7.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладен і 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

будь-якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який 

БАНК направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому 

вигляді, який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

7.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та 

підписані / підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ 

вважаються такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з 

додержанням письмової форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути 

оскаржені ВКЛАДНИКОМ через їх електронну форму.  



 

 

7.9. Розділ «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису,  

умови якого застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснен і 

або будуть укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та 

ВКЛАДНИКОМ.  

7.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «7 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 

7.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

 8.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 8 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

 

9. ПІДПИСИ СТОРІН  

 

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі перерахування 

коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2.1 цього Договору, та за умови, що перерахування 

ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та виданою БАНКОМ 

ВКЛАДНИКУ: 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 

На дату укладання Договору сума вкладу за цим Договором банківського вкладу       №      від 

     р - Сума цифрами, (Сума прописом), Найменування валюти 

 

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональни х 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібрани х 

персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізични х 

осіб у письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб.  

 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

 

Примірник 

цього 

Договору та 

додатки до 

нього 

   

__________________ 

(підпис) 

  

  

__________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 



 

 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

        

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                                     

                                              (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            

(контактний телефон) 



 

 

 

Додаток № 50 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – власникам 

карткових рахунків та розміщення вкладів в 

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Зміни №15 

Із змінами №16 від 22.08.2022 

Із змінами №24 від 14.12.2023)  

 

Виплата %  щомісячно,  не передбачене 

довкладення, без пролонгації.  Без достр. 

розірвання / припинення дії Договору 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК: 

 

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ      ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання 

кредитів фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК" (надалі – Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» у частині обслуговування 

фізичних осіб у сукупності є Договором банківського вкладу       №      від      р. (надалі – Договір) 

та є договором приєднання. 

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК залучає тимчасові вільн і 

кошти на умовах, встановлених цим Договором:   

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

 Річна процентна ставка по 

вкладу: 

Базова процентна ставка складає - 10,0 % річних.  

 

Процентна ставка може змінюватись автоматично протягом строку дії 

договору та нараховується (розраховується) за формулою (плаваюча 

процентна ставка): 

 

РПС  = О*K, де: 

 

РПС – розмір річної плаваючої процентної ставки на вклад за 

конкретний день в межах строку вкладу; 

О – Облікова ставка НБУ в розмірі, що діє на конкретний день; 

облікова ставка встановлюється рішенням правління НБУ та 

оприлюднюється Національним банком України на сайті https://bank.gov.ua); 

К – коефіцієнт, на який помножується Облікова ставка НБУ для 

визначення розміру плаваючої ставки. Розмір коефіцієнту залежить від  
строку вкладу і вказується в Умовах залучення грошових коштів від фізичних осіб 

"Актуальний", що діють в БАНКУ на момент укладення Договору і становить 0,65 
(0,60) (Нуль цілих, шістдесят п’ять сотих / Нуль цілих шість десятих) 

(друкується в залежності від строку вкладу) . 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

№      

  

м.                             , Україна             

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

https://bank.gov.ua/


 

 

 

Максимальний розмір РПС складає - 25,0% річних. 

 

Проценти на вклад нараховуються за формулою виключно за ті дні, в 

які діє облікова ставка НБУ відповідно до рішення Правління НБУ про 

встановлення облікової ставки. Якщо Національний банк України не 

встановлював на певний період (дні) облікову ставку або встановив розмір 

облікової ставки НБУ в розмірі, при якому РПС менше Базової процентної 

ставки, за такі дні проценти на вклад нараховуються за Базовою процентною 

ставкою. Якщо Національний банк України встановив розмір облікової 

ставки НБУ в розмірі, при якому РПС більше Максимального розміру РПС, 

за такі дні проценти на вклад нараховуються за ставкою, що дорівнює 

Максимальному розміру РПС.  

У разі незгоди Вкладника з розміром плаваючої ставки та / або 

порядком її нарахування (розрахунку) за формулою, проценти за договором 

нараховуються і сплачуються в розмірі Базової процентної ставки. 

Застосування плаваючої ставки не є односторонньою зміною розміру 

процентів, а є зміною внаслідок обставини (зміни облікової ставки НБУ), яка 

не залежить від волі сторін Договору і щодо якої невідомо, настане вона чи 

ні. 

 Дата повернення вкладу:   __.___.______р. 

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2 цього 

Договору. 

Без права зняття (часткового зняття), без права довкладення (поповнення) 

Дата сплати процентів за 

вкладом 
Щомісячно, перший робочій день місяця та «____»_________20   р. (в дату 
повернення \ пролонгації вкладу) 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на 

електронну адресу, зазначені в розділі 6 цього Договору або за допомогою  системи дистанційного 

обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення 

змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) 

формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються 

способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій 

документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКОМ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінени х 

умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку будь-яких дій (реалізація прав, 

виконання обов’язків) за цим Договором, вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього 

Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули 

чинності.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

2.2. ВКЛАДНИК зобов’язаний внести грошові кошти, які обумовлені п.1.1 цього Договору:  

- до кінця операційного дня дати підписання цього Договору - в разі перерахування грошових коштів 

у безготівковій формі; 

- до кінця операційного часу дати підписання цього Договору - в разі внесення грошових коштів 

готівкою. 

2.3. ВКЛАДНИК не має право відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться щомісяця, починаючи з 

першого робочого дня місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а також на дату повернення 

вкладу. 



 

 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки 

здійснюється шляхом безготівкового перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням 

електронного платіжного засобу (далі-картковий рахунок, КР) ВКЛАДНИКА, відкритий в БАНКУ,  

зазначений у заяві ВКЛАДНИКА. 

3.3. Повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки здійснюється шляхом безготівкового 

перерахування на поточний або поточний рахунок з використанням електронного платіжного засобу (дал і 

- картковий рахунок, КР) ВКЛАДНИКА, відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві ВКЛАДНИКА.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору нарахування процентів по вкладу припиняється. Сума 

вкладу та нараховані проценти повертаються ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору. 

Дострокове повернення вкладу не передбачено. 

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений 

інший, ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів , 

повернення грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів 

Національного Банку України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для 

повернення коштів (наприклад, відкрити або мати відкритий у БАНКУ поточний, вкладний рахунок або 

КР у валюті коштів, що підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного вчинення 

ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, такі дії будуть вважатися простроченням кредитора (ВКЛАДНИКА) та 

БАНК не несе відповідальності за неповернення/несвоєчасне повернення коштів. 

4. СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

СТОРІН ТА ІНШІ УМОВИ 

4.1. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу з 

моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлени х 

пунктом 1.1 цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок, підстави та умови припинення цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін 

щодо банківського вкладу, визначаються  Правилами, цим Договором та законодавством. Порядок зміни 

умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, 

встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.       

4.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. 

4.3. У разі зміни  адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів,  

зазначених у розділі 6 цього Договору, ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про 

зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі 

невиконання ВКЛАДНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а 

також ризики покладаються на ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та 

актуальність вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а 

у разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього 

Договору, зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій 

формі за цим Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки 

листів на вказану адресу ВКЛАДНИКА.  

4.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з депозитного 

рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які можуть виникнути 

за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або 

шляхом направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій  про зміну умов цього Договору 

або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною 

частиною цього Договору.  

4.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2 цього Договору, дія 

цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, припиняється 

без взаємних вимог. 

4.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься 

в паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі 

заробітну плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), 

операції ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому 

числі, але не виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським 

компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, в тому числі, але не виключно, в раз і 

удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, як і 

застосовуються з метою належного виконання Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ, залучення 

третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; здійснення 



 

 

перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання БАНКОМ 

функцій агента валютного нагляду. 

4.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до цього Договору, Правил та 

Тарифів, які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

4.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил та Тарифи розміщені на корпоративному 

Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua.  

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональни х 

даних ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил 

та/або інших документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

4.13. БАНК надає ВКЛАДНИКУ  Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – 

Довідка) після укладення Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) 

формі в спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною 

Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, 

перегляду, одержання та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж 

один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ  Довідкою. 

Підписанням Договору ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-

сайті БАНКУ  Довідкою. 

Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб» не поширюються на відшкодування коштів за вкладами у 

банківських металах. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти за вкладами в 

банківських металах, тому гарантії, передбачені вказаним Законом, не поширюються на кошти за цим 
Договором. (право вибору абзацу для договорів в банківських металах).   

(Зміни № 16. Протокол Правління 88 від 22.08.2022)  

4.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», 

надана ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

4.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо 

надання даної банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або 

розірвання ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а 

також для невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій 

(паперовій) формі.  

4.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступн і 

для ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на веб-сайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua.  

4.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання та 

отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ВКЛАДНИКОМ  у розділі 6 цього Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  

тощо), здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу та /або на 

номер мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору та/або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/


 

 

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої 

законодавством України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного 

телефону ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорни х 

обставин (обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання 

зобов’язань за цим Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до 

Національного банку України . 

4.31. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  умов цього Договору 

ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим запитом. Інформація 

про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ  

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому 

числі, але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, 

за цим Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді 

паперового документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як 

електронний документ з накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА 

та простого ЕП БАНКУ. 

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійснені будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів можуть використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ 

Договорів/операцій у вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ наступні: 

При укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яких правочинів/здійсненні будь-яких операцій між 

БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних документів використовується та визнається 

Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не 

виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у 

вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому вигляді, який передбачений/буде передбачений 

технічними можливостями систем дистанційного обслуговування, які надаються / будуть надаватись 

БАНКОМ ВКЛАДНИКУ. Інші будь-які додаткові умови та процедури Сторонами не вимагаються. 

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5.  ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть 

бути заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим 

засвідчує, що ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, 

не має заперечень до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому 

документом (підписав, погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладен і 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

будь-якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно, у вигляді динамічного паролю, який 

БАНК направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому 

вигляді, який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та 

підписані / підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ 

вважаються такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з 

додержанням письмової форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути 

оскаржені ВКЛАДНИКОМ через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису,  



 

 

умови якого застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснен і 

або будуть укладені/вчинені/здійснені або були укладен і/вчинені/здійснені між БАНКОМ та 

ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

6.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

  БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 9 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

цьому Договорі.  

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі внесення / 

перерахування коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2 цього Договору, та за умови, що 

внесення / перерахування ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та 

виданою БАНКОМ ВКЛАДНИКУ: 

- квитанцією з підписом та печаткою касира -  в разі внесення грошових коштів готівкою; 

             -   випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі.  
Сума вкладу за цим Договором банківського вкладу      №      від      р - Сума цифрами, (Сума 

прописом), Найменування валюти 

                                                                                                                                        

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональни х 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передают ься/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібрани х 

персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізични х 

осіб у письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб.  

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

Примірник 

цього 

Договору 

та додатки 

до нього 

отримав 

одразу 

після його 

підписання, 

але до 

   

__________________ 

(підпис) 

  

  __________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 



 

 

початку 

надання 

послуг 

        

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                 (ПІБ)                                       

(підпис)                     (дата)                            (контактний телефон) 
 

 
 

Додаток № 51 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних осіб, 

надання кредитів фізичним особам – 

власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Зміни №18 від __.12.2022 – доповнення 

новим додатком) 

 

 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

ПРО ВІДКЛИКАННЯ ПЛАТІЖНОЇ ІНСТРУКЦІЇ 

 

Платник/ініціатор платіжної операції__________________________________________________________.  

 

Підписанням цього розпорядження відкликаю платіжну інструкцію №_______ від 

____________________.  

 

«____»___________202___ 

00:00 годин за Київським часом 

 

Підпис Платника/ініціатора 

 

Відмітки БАНКУ 

 

Прийнято «_______»_______202__  

00:00 годин за Київським часом 

 

 

Підпис БАНКУ __________________________________ 
 



 

 

 

   Додаток № 52 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування 

рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових рахунків та 

розміщення вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

Виплата % щомісячно, передбачене до вкладення 

та передбачена пролонгація. Передбачена 

плаваюча ставка 
(Нова редакція зі змінами № 20 від 11.04.2023 

Із змінами 24 від 14.12.2023) 

 

 

Сторони за даним Договором: 

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ       , з однієї сторони 

та  

ВКЛАДНИК 

ПІБ     ,  з другої сторони 

уклали цей Договір про наступне: 

Цей Договір, Правила відкриття, закриття та обслуговування рахунків фізичних осіб, надання кредитів 

фізичним особам – власникам карткових рахунків та розміщення вкладів в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(надалі – Правила), Тарифи АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» в частині обслуговування фізичних осіб у 

сукупності є Договором банківського вкладу       №      від      р. (надалі – Договір) та є договором 

приєднання.  

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ВКЛАДНИК розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільн і 

кошти на умовах, встановлених Договором:                                                                                                                          

 Сума вкладу:  Сума цифрами, (Сума прописом)  Валюта:  Найменування валюти  

Річна процентна ставка по 

вкладу: 

 Сторони встановлюють проценти на вклад за цим Договором у розмірі 

10,0% річних (базова процентна ставка). 

 

Обставини з якими сторони пов’язують зміну прав і обов’язків 

(застосування формули розрахунку процентів): 

Якщо протягом строку вкладу, що встановлений цим Договором,  

Процентна ставка може змінюватись автоматично протягом строку дії 

договору у разі зміни НБУ ставки за тендером розміщення депозитних 

сертифікатів НБУ строком на 91 день та нараховується (розраховується) 

за формулою: 

 

Р  = С«ОН» -  5,0%, де 

Р – розмір річної процентної ставки на вклад за відповідний день; 

 

С«ОН» - ставка за тендером розміщення депозитних сертифікатів НБУ 

строком на 91 день, що встановлена та оприлюднена Національним 

банком України на сайті https://bank.gov.ua/ (за таким посиланням: 

https://bank.gov.ua/files/PInterestRates.xls) та діє у відповідний день. 

 

Розмір С«ОН» змінюється автоматично з дня зміни розміру ставки за 

тендером розміщення депозитних сертифікатів НБУ строком на 91 день, 

що встановлена та оприлюднена Національним банком України на сайті 

https://bank.gov.ua/.  За дні, в які Національний банк України не 

ДОГОВІР СТРОКОВОГО ВКЛАДУ 

      

 

№      

  

м. ,                      Україна             

 

 

 

 

 

 

офісне приміщення ________________  

АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”, що знаходиться за адресою: _______________ 

https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/files/PInterestRates.xls
https://bank.gov.ua/


 

 

встановлював ставки за депозитними сертифікатами строком на 91 день, 

проценти на вклад нараховуються за базовою процентною ставкою. 

 

 

Застосування процентної ставки у неробочі (вихідні, святкові) дні: 

Якщо у останній робочий день, який передує неробочим дням, 

Національний банк України не встановлював ставку за депозитними 

сертифікатами строком на 91 день, то проценти на вклад за ці неробочі 

дні нараховуються за базовою процентною ставкою.  

Якщо у останній робочий день, який передує неробочим дням, 

Національний банк України встановив ставку за депозитними 

сертифікатами строком на 91 день, то проценти на вклад за ці неробочі 

дні нараховуються за плаваючою процентною ставкою, при цьому у 

формулі розрахунку плаваючої ставки параметр С"ОН" визначається у 

розмірі ставки за депозитними сертифікатами строком на 91 день, що 

встановлена Національним банком України у останній робочий день, який 

передує неробочим дням.  

 

Сторони дійшли згоди, що застосування формули для розрахунку розміру 

процентної ставки, що нараховується на вклад у відповідний день, не є 

односторонньою зміною розміру процентів, а є зміною внаслідок 

обставини, яка не залежить від волі сторін Договору.  

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з обставиною, з якою сторони пов’язують 

застосування формули розрахунку процентів, або формулою розрахунку 

процентів, проценти за цим вкладом встановлюються та нараховуються за 

базовою процентною ставкою. 

 

З дати кожної пролонгації цього Договору (вкладу) – базова процентна 

ставка встановлюється в розмірі, визначеному Умовами залучення 

грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною цього Договору), затвердженими Правлінням 

БАНКУ, та діючими на дату пролонгації.  

У разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору 

Умов залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом 

вкладу, з дати пролонгації цього Договору (вкладу) встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за 

вкладами на вимогу для фізичних осіб у відповідній валюті, 

встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу, а 

формула розрахунку процентів не застосовується. Для встановлення 

факту наявності або відсутності зазначених Умов за даним видом вкладу 

на момент пролонгації Договору, сторони керуються інформацією, яка 

розміщена на сайті БАНКУ. 

 

У разі незгоди ВКЛАДНИКА з річною процентною ставкою в розмірі, що 

дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які 

є невід‘ємною частиною цього Договору), річна процентна ставка по 

вкладу встановлюється в розмірі, що дорівнює діючій в Банку річній 

процентній ставці за вкладами на вимогу фізичних осіб у відповідній 

валюті. 

 

Строк, на який первісно 

розміщено вклад (без 

врахування пролонгації): 

_____________ (____________) днів 

 Дата первісного повернення 

вкладу (в разі відсутності 

пролонгації): 

  

Дата повернення вкладу в разі 

кожної пролонгації 

Число останнього місяця строку пролонгації, що відповідає даті 

укладення цього Договору. Якщо закінчення строку, визначеного 



 

 

місяцем, припадає на такий місяць, у якому немає відповідного числа, 

строк спливає в останній день цього місяця (в разі розміщення вкладу 

строком, який  визначений місяцями).  

 Дата внесення вкладу:  Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових коштів на 

вкладний (депозитний) рахунок протягом строку, передбаченого п.2.2.1 

цього Договору. 

Загальний строк, на який 

розміщено вклад 

Строк, на який первісно розміщено вклад, з врахуванням кожної 

пролонгації.  

Дата сплати процентів за 

вкладом 

Щомісячно, перший робочій день місяця та «____»_________20   р. (в дату 
повернення \ пролонгації вкладу) 

1.2. Цей Договір, у тому числі строк вкладу, може бути продовжено (пролонговано) кожний раз на таки х 

самих умовах та на строк, на який первісно розміщено вклад, згідно з умовами цього Договору. 

Продовження цього Договору, в тому числі строку вкладу, не обмежено кількістю пролонгацій. Під 

продовженням (пролонгацією) дії цього Договору Сторони розуміють продовження (пролонгацію) дії 

усіх його умов, у тому числі строку вкладу. При цьому річна процентна ставка по вкладу з дати кожної 

пролонгації дорівнює розміру річної процентної ставки, встановленому Умовами залучення грошових 

коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є невід‘ємною частиною Договору), затвердженими 

Правлінням БАНКУ, та діючими на дату пролонгації, з урахуванням п.1.1 цього Договору. Умови 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу розміщуються на інформаційних 

стендах, що розташовані в приміщеннях БАНКУ та на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. В разі відсутності затверджених на дату пролонгації цього Договору Умов 

залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу, по вкладу  встановлюється 

процентна ставка в розмірі, що дорівнює розміру процентної ставки за вкладами на вимогу для фізични х 

осіб у відповідній валюті, встановленому та діючому в БАНКУ на дату пролонгації вкладу. 

2.   ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ СТОРІН 

2.1. БАНК має право пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього Договору та/або Тарифів та/або 

Правил. Пропозицію щодо зміни умов цього Договору та/або Тарифів та/або Правил БАНК направляє 

ВКЛАДНИКУ на номер мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на 

електронну адресу, зазначені в розділі 6 цього Договору, або за допомогою  системи дистанц ійного 

обслуговування “Industrial24” не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до пропонованої дати внесення 

змін. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені  способом, 

зазначеним у цьому пункті Договору, вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) 

формі. Сторони досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються 

способом, зазначеним у цьому пункті Договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій 

документів або підписуються з боку БАНКУ простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 (п’яти) робочих днів, від дати направлення 

повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти  продовження дії цього Договору на змінени х 

умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку, будь-яких дій (реалізація прав, 

виконання обов’язків ) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов цього 

Договору та/або Тарифів та/або Правил є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що набули 

чинності.  

Цей пункт Договору не розповсюджується на відносини Сторін при пролонгації цього Договору (вкладу), 

тому що в такому випадку річна процентна ставка по вкладу дорівнює розміру річної процентної ставки, 

встановленому Умовами залучення грошових коштів від фізичних осіб за даним видом вкладу (які є 

невід‘ємною частиною Договору), затвердженими Правлінням БАНКУ та діючими на дату пролонгації.  

БАНК також має право змінювати умови цього Договору та Правил у порядку, передбаченому цим 

Договором та/або Правилами. 

 2.2. ВКЛАДНИК бере на себе зобов‘язання:  

2.2.1. Внести грошові кошти на вкладний рахунок у розмірі не менше мінімальної суми вкладу, яка 

обумовлена п.1.1 цього Договору, в такі терміни та спосіб:     

          - до 16-00 за Київським часом дати підписання цього Договору - шляхом перерахування грошових 

коштів у безготівковій формі; 

2.2.2. Відкрити або мати відкритий у БАНКУ в валюті вкладу (депозиту) поточний або поточний рахунок 

з використанням електронного платіжного засобу  для перерахування на нього процентів та суми вкладу 

(депозиту) у випадках, встановлених цим Договором, та в установлені цим Договором строки.  

2.3. ВКЛАДНИК має право: 

На довкладення (далі - поповнення) грошових коштів на вкладний (депозитний) рахунок шляхом 

односторонньої зміни суми вкладу на наступних умовах: поповнення вкладу може здійснюватися не 

пізніше 16-00 за Київським часом шляхом безготівкового перерахування грошових коштів з будь-якого 

поточного або карткового рахунку ВКЛАДНИКА. При цьому сума вкладу, визначена в п.1.1 цього 
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Договору, в односторонньому порядку збільшується на суму поповнення, а сума та дата поповнення 

зазначаються у відповідній виписці за рахунком, які є невід‘ємною частиною цього Договору.  

Поповнення приймаються в період з дати укладення/пролонгації цього Договору (включаючи цю 

дату) по останній день строку дії цього Договору, за умови здійснення переказу до 16-00 за Київським 

часом.  

Якщо кошти від ВКЛАДНИКА надійшли після 16-00 за Київським часом, БАНК зараховує ці кошти 

на вкладний рахунок на наступний робочий день. 

2.4. БАНК має право продовжити (пролонгувати) дію цього Договору згідно з його умовами та за 

відсутності відповідних заперечень ВКЛАДНИКА або заперечувати проти продовження цього Договору. 

ВКЛАДНИК також має право заперечувати проти продовження (пролонгації) дії цього Договору. 

Заперечення БАНКУ або ВКЛАДНИКА проти продовження дії цього Договору оформлюються в 

письмовому вигляді.  

2.5. Якщо ВКЛАДНИК не вимагає повернення суми вкладу на будь-яку дату повернення вкладу, 

визначену цим Договором, та не надав БАНКУ письмових заперечень проти продовження (пролонгації) 

дії цього Договору до будь-якої відповідної дати повернення вкладу, то БАНК має право продовжити 

(пролонгувати) дію цього Договору кожний раз на строк, що дорівнює строку, на який первісно 

розміщено вклад, передбаченому п.1.1 цього Договору. Таке продовження дії цього Договору є правом, а 

не обов’язком БАНКУ.  

2.6. У разі наявності заперечень БАНКУ щодо продовження дії цього Договору БАНК зобов’язаний до 

будь-якої відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, надіслати ВКЛАДНИКУ 

повідомлення про не продовження дії цього Договору. Таке повідомлення надсилається в паперовій або 

електронній формі. В паперовій формі повідомлення надсилається БАНКОМ на адресу ВКЛАДНИКА,  

зазначену в розділі 6 цього Договору, а в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про 

зміну місця проживання згідно з пунктом 4.3 цього Договору – на адресу, зазначену у відповідному 

повідомленні. Дата відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання 

ВКЛАДНИКОМ. В електронній формі таке повідомлення надсилається БАНКОМ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу ВКЛАДНИКА, зазначені в 

розділі 6 цього Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24”. Дата 

відправлення БАНКОМ такого повідомлення є датою його отримання ВКЛАДНИКОМ.  

2.7. У разі наявності заперечень ВКЛАДНИКА щодо продовження дії цього Договору ВКЛАДНИК 

зобов’язаний не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати первісного повернення вкладу 

або дати повернення вкладу в разі кожної пролонгації, зазначених у п.1.1 цього Договору, надати до 

БАНКУ письмову заяву про відмову від продовження дії цього Договору. При цьому ВКЛАДНИК 

повинен забезпечити отримання БАНКОМ письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження 

дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом відповідної дати повернення вкладу, 

зазначеної в п.1.1 цього Договору. У разі неотримання БАНКОМ зазначеної заяви у визначені цим 

пунктом строки (терміни) та години вважається, що ВКЛАДНИК згоден з продовженням (пролонгацією) 

дії цього Договору, в тому числі строку вкладу. 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Виплата БАНКОМ нарахованих процентів на суму вкладу проводиться щомісяця, починаючи з 

першого робочого дня місяця, наступного за місяцем нарахування процентів, а також на дату повернення 

вкладу. 

3.2. Сплата нарахованих процентів та повернення суми вкладу в установлені цим Договором строки 

здійснюється шляхом безготівкового перерахування на поточний або картковий рахунок ВКЛАДНИКА,  

відкритий у БАНКУ, зазначений у заяві ВКЛАДНИКА.    

3.3. Повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу здійснюється БАНКОМ у відповідний день повернення 

вкладу, зазначений у п.1.1 цього Договору, за умови, якщо  ВКЛАДНИК надав до БАНКУ письмову 

заяву про відмову від продовження строку дії цього Договору не пізніше 15-ої години за Київським часом  

дати повернення вкладу, зазначеної в п.1.1 цього Договору. Якщо ВКЛАДНИК до 15-ої години за 

Київським часом відповідної дати повернення вкладу, визначеної п.1.1 цього Договору, не вимагає 

повернення суми вкладу то: 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

відсутності заперечень БАНКУ щодо продовження (пролонгації) цього Договору, Догов ір, у тому 

числі строк вкладу, вважається продовженим кожний раз на таких самих умовах та на строк, що 

дорівнює строку, на який первісно розміщено вклад (без врахування пролонгації), передбаченому 

п.1.1 цього Договору; 

- у разі відсутності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору та 

наявності заперечень БАНКУ щодо продовження цього Договору, БАНК здійснює повернення 

ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору; 



 

 

- у разі наявності письмової заяви ВКЛАДНИКА про відмову від продовження дії Договору, БАНК 

здійснює повернення ВКЛАДНИКУ суми вкладу відповідно до умов цього Договору.  

3.4. По закінченню строку дії цього Договору вкладу, нарахування процентів по вкладу припиняється. 

Сума вкладу та нараховані проценти повертаються ВКЛАДНИКУ відповідно до умов цього Договору.

   

3.5. У випадку, якщо законодавством, у тому числі актами Національного Банку України, встановлений 

інший, ніж передбачений цим Договором, порядок та / або валюта повернення вкладу та/або процентів, 

повернення грошових коштів здійснюється згідно з діючим законодавством, у тому числі актів 

Національного Банку України. В такому випадку ВКЛАДНИК зобов’язаний вчинити дії, необхідні для 

повернення коштів (наприклад, відкрити або мати відкритий в БАНКУ поточний, вкладний рахунок або 

картковий рахунок в валюті коштів, що підлягають поверненню). У випадку невчинення/несвоєчасного 

вчинення ВКЛАДНИКОМ необхідних дій, такі дії будуть вважатися простроченням кредитора 

(ВКЛАДНИКА) та БАНК не несе відповідальності за неповернення/несвоєчасне повернення коштів.  

 

4.   СТРОК ДІЇ, ПОРЯДОК ЗМІНИ ДОГОВОРУ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ІНШІ 

УМОВИ 

4.1. Цей Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського вкладу, вступає в силу 

з моменту його підписання Сторонами та скріплення печаткою БАНКУ і діє в межах, обумовлени х 

пунктом 1.1цього Договору. Скріплення цього Договору печаткою БАНКУ є обов’язковим. 

Порядок зміни умов цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського 

вкладу, встановлюється законодавством, цим Договором та Правилами.    

4.2. Цей Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.  

4.3. У разі зміни адреси, електронної адреси, номеру мобільного телефону чи інших реквізитів,  

зазначених у розділі 6 цього Договору,  ВКЛАДНИК зобов’язаний письмово повідомити БАНК про 

зміну реквізитів протягом 3 (трьох) календарних днів з дня настання відповідних змін. У разі 

невиконання ВКЛАДНИКОМ цього зобов’язання всі можливі негативні та несприятливі наслідки, а 

також ризики покладаються на ВКЛАДНИКА. ВКЛАДНИК несе  відповідальність за чинність та 

актуальність вказаної ним електронної адреси та номеру мобільного телефону.  

4.4. Для мети цього Договору вважається, що поштова адреса ВКЛАДНИКА, вказана в цьому Договорі, а 

в разі отримання БАНКОМ повідомлення ВКЛАДНИКА про зміну адреси, згідно з п.4.3 цього 

Договору, зазначена адреса в цьому повідомлені -  є його місцем проживання. Усе листування в паперовій 

формі за цим Договором вважається отриманим ВКЛАДНИКОМ, якщо у БАНКУ є докази відправки 

листів на вказану адресу ВКЛАДНИКА.  

4.5. ВКЛАДНИК доручає та надає БАНКУ право на договірне списання грошових коштів з вкладного 

(депозитного) рахунку ВКЛАДНИКА за всіма зобов’язаннями ВКЛАДНИКА перед БАНКОМ, які 

можуть виникнути за будь-яким договором. 

4.6. Зміни до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом укладення додаткових угод або 

шляхом направлення БАНКОМ ВКЛАДНИКУ повідомлень/пропозицій про зміну умов цього Договору 

або в іншій формі та іншим шляхом, передбаченим цим Договором або Правилами, які є невід‘ємною 

частиною цього Договору. 

4.7. Якщо ВКЛАДНИК не перерахував грошові кошти в строк, встановлений п.2.2.1 цього Договору, дія 

цього Договору в частині, що регулює правовідносини  Сторін щодо банківського вкладу, припиняється 

без взаємних вимог. 

4.8. Вважається, що ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ дозвіл на розкриття будь-якої 

інформації, в тому числі у вигляді копій документів, довідок, виписок з рахунків та в будь-якому іншому 

вигляді, що містить інформацію про обставини особистого життя (в тому числі інформацію, що міститься 

в паспорті ВКЛАДНИКА), про особу ВКЛАДНИКА, про отримані останнім доходи (в тому числі 

заробітну плату), банківську таємницю, про будь-які рахунки та їх стан, правочини (договори, угоди), 

операції ВКЛАДНИКА, фінансовий стан ВКЛАДНИКА, та іншої інформації про ВКЛАДНИКА, в тому 

числі, але не виключно, страховим компаніям, рейтинговим агенціям, зовнішнім аудиторським 

компаніям, податковим органам, іншим банкам та іншим суб'єктам, у тому числі, але не виключно, в раз і 

удосконалення або впровадження БАНКОМ програмного забезпечення та/або технологій, як і 

застосовуються з метою належного виконання цього Договору та надання послуг ВКЛАДНИКУ,  

залучення третіх осіб для надання послуг БАНКУ, які стосуються основної діяльності БАНКУ; 

здійснення перевірки БАНКУ податковими та іншими контролюючими органами; для виконання 

БАНКОМ функцій агента валютного нагляду. 

4.9. ВКЛАДНИК підписанням цього Договору заявляє про приєднання до Договору, Правил та Тарифів, 

які є договором приєднання. ВКЛАДНИК безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх 

виконувати. Всі положення Правил роз’яснені ВКЛАДНИКУ в повному обсязі, у тому числі порядок 



 

 

внесення до цього Договору та Правил змін та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та 

достовірності інформації ВКЛАДНИК не має.  

4.10. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що текст Правил, Умови залучення грошових коштів від 

фізичних осіб за даним видом вкладу та Тарифи розміщені на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ 

http://industrialbank.ua. 

4.11. Додаткові угоди, письмові повідомлення, зміни цього Договору в іншій формі, передбачені цим 

Договором, Правила та Тарифи є невід‘ємною частиною цього Договору.  

4.12. ВКЛАДНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття персональни х 

даних ВКЛАДНИКА та/або банківської таємниці стосовно ВКЛАДНИКА відповідно до умов Правил 

та/або інших документів, підписаних ВКЛАДНИКОМ.   

4.13. Відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» вкладом є кошти в 
готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком від вкладника (або 

які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського рахунку, банківського вкладу (депозиту), включаючи 

нараховані відсотки на такі кошти.  

БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Довідка) 

після укладення цього Договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) 

формі у спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у Правилах (що є невід’ємною частиною 

Договору), а саме: шляхом розміщення актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, 

перегляду, одержання та/або завантаження ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж 

один раз на календарний рік самостійно ознайомлюватися з розміщеною на вебсайті БАНКУ Довідкою. 

Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на 

вебсайті БАНКУ Довідкою. 

4.14. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що інформація, зазначена в частині другій 

статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», 

надана ВКЛАДНИКУ БАНКОМ у повному обсязі. 

4.15. Усі ризики (у тому числі, збитки та погіршення фінансового стану, настання інших несприятливих 

наслідків), пов’язані з істотною зміною обставин, з яких ВКЛАДНИК виходив при укладанні цього 

Договору (зокрема, зміна курсу гривні до іноземних валют, встановлення органами державної влади та 

місцевого самоврядування нормативних і індивідуальних обмежень або особливого режиму щодо 

надання даної банківської послуги), несе ВКЛАДНИК, і такі обставини не є підставою для зміни або 

розірвання ВКЛАДНИКОМ цього Договору та/або інших договорів, пов’язаних з цим Договором, а 

також для невиконання ВКЛАДНИКОМ зобов’язань за вищезазначеними договорами.  

4.16. Підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього Договору 

надав ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб у письмовій 

(паперовій) формі.  

4.17. ВКЛАДНИК повідомлений про те, що Правила та Тарифи оприлюднюються БАНКОМ, доступн і 

для ознайомлення ВКЛАДНИКОМ та розміщені на вебсайті БАНКУ за адресою: 

http://industrialbank.ua. 

4.18. ВКЛАДНИК  підтверджує, що за його вибором Правила в паперовій формі надано йому в день 

підписання цього Договору. 

4.18. Правила за вибором ВКЛАДНИКА в електронній формі направляються на електронну адресу 

ВКЛАДНИКА, зазначену в розділі 6 цього Договору, в день підписання цього Договору. Датою надання 

та отримання Правил ВКЛАДНИКОМ є дата направлення на електронну адресу, зазначену 

ВКЛАДНИКОМ  у розділі 6цього Договору.  

(п.4.18 за вибором - у залежності від форми надання Правил) 

4.19. Примірник цього Договору та додатки до нього надані БАНКОМ ВКЛАДНИКУ одразу після його 

підписання, але до початку надання ВКЛАДНИКУ послуг, визначених цим Договором. 

4.20. Сторони досягли згоди, що все листування від імені БАНКУ (листи, пропозиції, повідомлення  

тощо), здійснюється шляхом направлення ВКЛАДНИКУ на адресу та/або електронну адресу, та /або на 

номер мобільного телефону, зазначені в розділі 6 цього Договору, та/або за допомогою  системи 

дистанційного обслуговування “Industrial24”. 

4.21. Сторони зобов’язані зберігати банківську таємницю; розкриття інформації, яка складає банківську 

таємницю, допускається лише у випадках, передбачених законодавством України та/або цим Договором.  

4.22. Наслідками невиконання або неналежне виконання БАНКОМ обов’язків за цим Договором, в тому 

числі обов’язків щодо збереження банківської таємниці є настання відповідальності, передбаченої 

законодавством України.  

4.23. Сторони досягли згоди, що в якості Зеленого номеру БАНК використовує номер мобільного 

телефону ВКЛАДНИКА, вказаний у розділі 6 цього Договору. 

4.24. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення  зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть , що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорни х 

обставин (обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та 

http://industrialbank.ua/
http://industrialbank.ua/


 

 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання 

зобов’язань за цим Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

4.25. Вважається що підписанням цього Договору ВКЛАДНИК підтвердив отримання інформації, про те, 

що з питань захисту своїх прав, як споживача фінансових послуг, він має право звернутись до 

Національного банку України .4.26. За інформацією з питань виконання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ  

умов цього Договору ВКЛАДНИК може звернутись до будь-якого відділення БАНКУ або з письмовим 

запитом. Інформація про порядок звернення розміщена на офіційному cайті БАНКУ за посиланням 

https://industrialbank.ua/ua/zvernennia-kliientiv. 

 

5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ 

5.1. Сторони домовились, що укладання будь-яких Договорів/вчинення будь-яких правочинів, у тому 

числі, але не виключно, за цим Договором/здійснення будь-яких операцій, у тому числі, але не виключно, 

за цим Договором, між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ здійснюється в письмовій формі у вигляді 

паперового документа з накладенням власноручних підписів БАНКУ та ВКЛАДНИКА або як 

електронний документ з накладенням простого електронного підпису (далі – простий ЕП) ВКЛАДНИКА 

та простого ЕП БАНКУ. 

5.2. Сторони домовились, що при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійснені будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів можуть використовуватися простий ЕП ВКЛАДНИКА та простий ЕП БАНКУ.  

5.3. Умови та порядок (процедура) визнання БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ правочинів/ 

Договорів/операцій у вигляді електронних документів із використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ наступні: при укладанні будь-яких Договорів/вчиненні будь-яки х 

правочинів/здійсненні будь-яких операцій між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у вигляді електронних 

документів використовується та визнається Сторонами будь-який простий ЕП ВКЛАДНИКА та будь-

який простий ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який БАНК 

направлятиме ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або у будь–якому іншому 

вигляді, який передбачений/буде передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / будуть надаватись БАНКОМ ВКЛАДНИКУ. Інші будь-які додатков і 

умови та процедури Сторонами не вимагаються.  

5.4. БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ визнається будь-який правочин/будь-який Договір/будь-яка операція 

здійснені у вигляді електронних документів із використанням відповідно до умов цього розділу Договору 

простого ЕП ВКЛАДНИКА та простого ЕП БАНКУ.  

5.5. ВКЛАДНИК підтверджує, що усвідомлює і готовий нести всі можливі ризики та збитки, що можуть 

бути заподіяні Сторонам та третім особам, пов’язані з використанням простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

простого ЕП БАНКУ.  

5.6. ВКЛАДНИК при здійсненні накладання простого ЕП на електронний документ, цим самим 

засвідчує, що ознайомився з усім текстом такого електронного документа, повністю зрозумів його зміст, 

не має заперечень до тексту документу і свідомо застосував свій підпис у контексті, передбаченому 

документом (підписав, погодив, засвідчив тощо).  

5.7. ВКЛАДНИК підтверджує та погоджує всі раніше здійснені операції/вчинені правочини/укладен і 

Договори у вигляді електронних документів з використанням будь-якого простого ЕП ВКЛАДНИКА та 

будь-якого простого ЕП БАНКУ, в тому числі, але не виключно у вигляді динамічного паролю, який 

БАНК направляв ВКЛАДНИКУ на Зелений номер у вигляді sms-повідомлень, або в будь –якому іншому 

вигляді, який передбачений/був передбачений технічними можливостями систем дистанційного 

обслуговування, які надаються / надавались БАНКОМ ВКЛАДНИКУ.  

5.8. Усі документи та/або операції, що здійснені (створені, ініційовані) в електронному вигляді та 

підписані / підтверджені/погоджені/засвідчені тощо простим ЕП ВКЛАДНИКА та простим ЕП БАНКУ 

вважаються такими, що підписані ВКЛАДНИКОМ та БАНКОМ власноручно та укладені з 

додержанням письмової форми відповідно до норм ст.207 Цивільного кодексу України і не можуть бути 

оскаржені ВКЛАДНИКОМ через їх електронну форму.  

5.9. Розділ «5 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору є Договором між БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ про використання електронного підпису,  

умови якого застосовуються до будь-яких Договорів/правочинів/операцій, що укладені/вчинені/здійснен і 

або будуть укладені/вчинені/здійснені або були укладені/вчинені/здійснені між БАНКОМ та 

ВКЛАДНИКОМ.  

5.10. Договір у частині, що регулює правовідносини Сторін щодо використання електронного підпису, а 

саме розділу «5 УМОВИ ТА ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ» цього 

Договору, набирає чинності з моменту його підписання Сторонами Договору та скріплення печаткою 

БАНКУ і діє протягом невизначеного часу (необмежений у часі). 



 

 

5.11. Порядок зміни і припинення дії цього Договору в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо 

використання електронного підпису, визначається законодавством, Правилами та цим Договором.  

 6.  ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

БАНК                                  ВКЛАДНИК  

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 10 Повне найменування        

Місцезнаходження      

Код за ЄДРПОУ       

Адреса електронної пошти      

Номер мобільного телефону       

      

 

 П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з 

паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий 

ким     ,  

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 

 

7. ПІДПИСИ СТОРІН  

 

При підписанні цього Договору БАНК в особі   посада  засвідчує справжність підпису ВКЛАДНИКА на 

Договорі. 

ВКЛАДНИК повідомлений про те, що цей Договір є укладеним та дійсним лише в разі перерахування 

коштів на вкладний рахунок у строк, визначений п.2.2.1 цього Договору, та за умови, що перерахування 

ВКЛАДНИКОМ коштів на вкладний рахунок підтверджено цим Договором та виданою БАНКОМ 

ВКЛАДНИКУ: 

             -    випискою з вкладного (депозитного) рахунку -  в разі перерахування грошових коштів у 

безготівковій формі. 

На дату укладання Договору сума вкладу за цим Договором банківського вкладу       №      від 
     р - Сума цифрами, (Сума прописом), Найменування валюти 

 

підпис   підпис  

                                                      

 

                                   

 

 

Примірник цього Договору банківського вкладу       №        від        отримав; про мої права, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних» у зв‘язку із включенням моїх персональни х 

даних до бази персональних даних, мету збору моїх персональних даних, осіб, яким передаються/можуть 

передаватися мої персональні дані, про володільця персональних даних, склад та зміст зібрани х 

персональних даних повідомлений (на) БАНКОМ у письмовій формі.  

До укладення цього Договору одержав під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізични х 

осіб у письмовій (паперовій) формі.  

До укладення цього Договору ознайомлений зі змістом  Довідки про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб.  

 

підпис,  прізвище, ініціали вкладника    дата 

 

 

Примірник 

цього 

Договору та 

додатки до 

нього 

отримав 

одразу після 

його 

підписання, 

але до 

початку 

надання 

послуг 

   

__________________ 

(підпис) 

  

  

__________________ 

(прізвище, ініціали) 

  

__________ 

(дата) 

        



 

 

 

Примірник 

Правил 

отримав 

  

__________________ 

  

  

__________________ 

  

__________ 

  (підпис)  (прізвище, ініціали)  (дата) 

 

Виконавець: __________________________     ________________    ________________      

_____________________________                                                                                     

                                              (ПІБ)                                       (підпис)                     (дата)                            

(контактний телефон) 
 

Додаток  
до Правил відкриття, закриття та обслуговування 
рахунків фізичних осіб, надання кредитів фізичним 
особам – власникам карткових рахунків та розміщення 

вкладів в  АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

Ліміти та / або обмеження за операціями з використанням платіжних карток, які емітовані  АКБ 

“ІНДУСТРІАЛБАНК” 

Операції з використанням платіжних карток, що обмежуються (лімітуються) Ліміт 

для карток Maestro / Electron, MasterCard/Visa 

1. Зняття готівки по платіжним картам, емітованим АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 1.1. Максимальна сума зняття готівки протягом 24 годин поточної доби 

 1.1.1. в POS-терминалах, встановлених в касах АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК"  
(2)

 
еквівалент  
25 тис.USD 

 1.1.2. в банкоматах АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК" 
(2)

 
еквівалент 

500USD 

 1.1.3. в банкоматах та POS-терміналах інших банків на території України 
(2)

 
еквівалент 

500USD 

 1.1.4. в банкоматах та POS-терміналах інших банків на території інших країн 
(4)

 
еквівалент  
200 USD 

 1.2 Максимальна кількість операцій протягом 24 годин поточної доби 

 1.2.1. в POS-терминалах, встановлених в касах АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК" 
(2)

 10 

 1.2.2. в банкоматах АКБ "ІНДУСТРІАЛБАНК" 
(2)

 5 

 
1.2.3. в банкоматах та POS-терміналах інших банків на території України (у тому числі 

операції перегляду стану рахунку) 
(2)

 
3 

 1.2.4. в банкоматах та POS-терміналах інших банків на території інших країн 
(4)

 2 
 

2. Безготівкові розрахунки в торгово-сервісній мережі 

 
2.1. Максимальна сума операцій протягом 24 годин поточної доби (у тому числі операції e-commerce за умови 

зняття обмежень передбачених п.4 цієї таблиці) 

 2.1.1. в торгово-сервісній мережі інших банків на територїї України 
(1)

 
еквівалент  
6 тис.USD 

 2.1.2. в торгово-сервісній мережі інших банків на території інших країн 
(4)

 
еквівалент  
200 USD 

 2.2. Максимальна кількість операцій  протягом 24 годин поточної доби  

 2.2.1. в торгово-сервісній мережі інших банків на територїї України 
(1)

 5 

 2.2.2. в торгово-сервісній мережі інших банків на території інших країн 
(4)

 2 
  

3. Максимальна кількість операцій протягом 2 годин, якщо сума поточної транзакції по одній і 

тій же карті зменшується по відношенню до попередньої  транзакції, такі серійні операції 

розглядаються як шахрайські) 
3 

 

4. Операції, які здійснюються без використання платіжної картки, але з використанням її реквізитів  (в т.ч. 

операції в мережі Інтернет) 

 4.1. Максимальна сума операцій протягом 24 годин поточної доби 
(3)

 1 USD* 

 4.2. Максимальна кількість операцій  протягом 24 годин поточної доби 
(3)

 1 
Групи лімітів (назва групи відповідає назві у системі дистанційного обслуговування «Industrial24») 

- (1) – “безналичные расчеты по Украине”; 

- (2) – “наличные расчеты по Украине”; 

- (3) – “интернет – платежи”; 

- (4)  - “лимиты за границей” 

зміна лімітів у групі здійснюється з використанням системи дистанційного обслуговування «Industrial24» 

для  карток MC Virtual, 

5. Безготівкові розрахунки в торгово-сервісній мережі 



 

 

 5.1. Максимальна сума операцій протягом 24 годин 
еквівалент  
3 тис.USD 

 5.2. Максимальна кількість операцій протягом 24 годин 9 
6. Максимальна кількість операцій протягом 2 годин, якщо сума поточної транзакції по одній і 

тій же карті зменшується по відношенню до попередній  транзакції, такі серійні операції 

розглядаються як шахрайські) 
4 

* -   у випадку спроби проведення операції на суму, що перевищує встановлений ліміт, здійснюється автоматичне блокування можливості  

проведення будь-яко ї наступної операції до кінця поточної доби. 

У випадку перевищення лімітів, передбачених п. 1, 2, 4, 5 операція не проводиться. Надлімітну операцію можливо здійснити після відміни 

встановлених Банком Лімітів за КР або зміни Лімітів за КР у групі  у порядку передбаченому умовами Договору про картрахунок.  

У випадку перевищення лімітів, передбачених п. 3, 6 карта тимчасово блокується. Разблокувати платіжну картку можливо, звернув шись до  

Банку за каналами зв’язку, які передбачені  Договором про картрахунок.  

 

Додаток № 53  

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків  
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам –  

             власникам карткових рахунків та розміщення вкладів 
             в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

 
Електронна заява про відкриття поточного рахунку та випуск цифрової платіжної картки 

 

БАНК  - ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО  АКЦІОНЕРНИЙ КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 

«ІНДУСТРІАЛБАНК» 

Місцезнаходження: вул. Генерала Алмазова, 18/7, м. Київ, 01133 
Код за ЄДРПОУ: ____________   Кор.рахунок  _______________________ у Національному банку України E-mail 
reception@industrialbank.ua 
Телефон: 0 800 50 35 35 

КЛІЄНТ  – ПІБ______________________ 
Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом):  ________________________________ 
Реєстраційний номер облікової картки платника податків: _________________________________ 

Електронна адреса:  
Номер мобільного телефону: 

Прошу відкрити поточний рахунок в _____ (валюта рахунку) на моє ім’я та випустити до нього електронну платіжну 
картку  - (зазначається Visa Classic / MasterCard Standard).  
Ціль відкриття рахунку : для власних потреб 

Умови обслуговування рахунку/платіжних карток, строк дії Договору/платіжних карток та порядок  
взаєморозрахунків сторін визначаються Правилами

1
, Тарифами

3
  та законодавством. 

Порядок зміни і припинення дії Договору Визначається законодавством та Правилами
1
 

Права та обов’язки сторін Визначається законодавством та Правилами
1
 

Відповідальність сторін за невиконання або неналежне 
виконання умов Договору 

Визначається законодавством та Правилами
1
 

Нарахування процентів: __% річних  

Дату відкриття та номер рахунку прошу надіслати на електронну адресу, вказану в цій Заяві. 

 

Додаткова інформація: наявність статусу самозайнятої особи (фізична особа-підприємець/ особа, яка провадить 

незалежну професійну діяльність): 

 <   >     Ні <   >     Так 

Підтверджую, що: 

< + > Паспортні дані та статус самозайнятої особи, надані до Банку на момент подачі заяви, не змінились. 
 
Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі 
здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності.  
 
З Правилами 

1
, договором

2
, тарифами 

3 
ознайомлений та згодний. 

  

Ставлю електронний підпис під Правилами, заявою на відкриття поточного рахунку та договором 
банківського рахунку. 
 
Інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне 
регулювання ринків фінансових послуг», надана Клієнту Банком у повному  обсязі. 
 

Правила отримав в електронному вигляді на електронну адресу. За згодою сторін ця заява про відкриття 
поточного рахунку та  в електронному вигляді направлена Банком на електронну адресу Клієнта.  

< + > З Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб
4
 ознайомлений та одержав Довідку до 

укладання договору на підтвердження чого окремо ставлю свій простий ЕП. 

Дата підписання Зазначається поточна дата, в яку здійснюється підписання Заяви у форматі ДД/ММ/РРРР або 

https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules


 

 

Заяви ДД/місяць/РРРР 

Відмітки банку (заповнюється в друкованому варіанті заяви):  
Поточний рахунок № ____________ в _____ (валюта рахунку)

 
 відкритий. Дата відкриття  __.__._____. 

1,2,3,4 – у формі гіперпосилання на сайт де розміщені Правила, шаблони договорів, Довідка та тарифи 

Електронний підпис клієнта 
 
 

Додаток № 54 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування рахунків  
фізичних осіб, надання кредитів фізичним особам –  

             власникам карткових рахунків та розміщення вкладів 
               в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

Заявка на випуск платіжної картки 

 

БАНК  - ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО  АКЦІОНЕРНИЙ КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 

«ІНДУСТРІАЛБАНК» 

Місцезнаходження: вул. Генерала Алмазова, 18/7, м. Київ, 01133 
Код за ЄДРПОУ: 13857564   Кор.рахунок  у Національному банку України UA193000010000032000107501026 
E-mail reception@industrialbank.ua 
Телефон: 0 800 50 35 35 

КЛІЄНТ  – ПІБ______________________ 

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом):  ________________________________ 
Реєстраційний номер облікової картки платника податків: _________________________________ 
Електронна адреса:  
Номер мобільного телефону: 

Прошу випустити платіжну картку до поточного 
рахунку №:  

 

Тип платіжної картки (фізичний пластик/цифрова):  

Платіжна система:  

Валюта:  

Строк дії платіжної картки:  

Клас платіжної картки  

Плата за випуск та щорічне обслуговування картки:  на момент випуску картки - _____  (валюта) . Далі  - 
згідно Тарифів 

Підтверджую, що: 

< + > Паспортні дані та статус самозайнятої особи, надані до Банку на момент подачі заяви, не змінились. 

 
Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі 
здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності.  
 
З Правилами 

1
, договором

2
, тарифами 

3 
ознайомлений та згодний. 

  

Ставлю електронний підпис під Заявкою на випуск платіжної картки. 
 
Інформація, зазначена в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне 
регулювання ринків фінансових послуг», надана Клієнту Банком у повному  обсязі. 
 
За згодою сторін ця заява про випуск платіжної картки  в електронному вигляді направлена Банком на 

електронну адресу Клієнта (за умови її наявності та зазначення  у цій Заяві у полі «Електронна адреса» ). 

Дата підписання 
Заяви 

Зазначається поточна дата, в яку здійснюється підписання Заяви у форматі ДД/ММ/РРРР або 
ДД/місяць/РРРР 

Відмітки банку (заповнюється в друкованому варіанті заяви):  
платіжна картка випущена , згідно Заявки на випуск платіжної картки № _______

  
від ______  

1,2,3  
гіперпосилання на сайт де розміщені Правила, шаблони договорів, Довідка та тарифи 

Електронний підпис клієнта 
 

 

https://industrialbank.ua/ua/terms-tariffs-rules


 

 

 

Додаток №55 

до Правил відкриття, закриття та 

обслуговування рахунків фізичних 

осіб, надання кредитів фізичним 

особам – власникам карткових 

рахунків та розміщення вкладів в  

АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК" 

(Зміни №28  від 25.09.2024) 

 

Додаткова угода № 1 

До ЗАЯВИ-ДОГОВОРУ 

 про відкриття та надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу (договір приєднання)  

№ ______ від __.__.___р. 

 

 ПРО ПРИЄДНАННЯ ДО БАНКІВСЬКОГО ПРОДУКТУ «ОВЕРДРАФТ ПІД ДЕПОЗИТ»  

 

м.                 , Україна        р. 

 

Сторони за даною Додатковою угодою:  

БАНК:  

     , В ОСОБІ             , ЯКИЙ(ЯКА) ДІЄ НА ПІДСТАВІ            , з однієї сторони 

           

та  

КЛІЄНТ: 

 ПІБ      , з другої сторони                

уклали цю Додаткову угоду №1 (далі – Додаткова угода) до  «ЗАЯВИ-ДОГОВОРУ  про відкриття та 

надання платіжних послуг з обслуговування поточного рахунку з використанням електронного 

платіжного засобу (договір приєднання)» №______ від __.__.___р., (далі – Договір КР)  про наступне: 

 

1. Сторони дійшли згоди доповнити розділ 2. «Предмет договору» Договору КР новими 

пунктами в наступній редакції: 

 

2.9.  Підписання цієї Заяви КЛІЄНТОМ свідчить про приєднання до банківського продукту 

«ОВЕРДРАФТ ПІД ДЕПОЗИТ» (Далі – Пакет), а саме: 

2.9.1. КЛІЄНТ розміщує на вклад та передає БАНКУ в управління, а БАНК  залучає тимчасові вільн і 

кошти КЛІЄНТА на умовах, встановлених розділом 10 цього Договору «Договір строкового вкладу»; 

2.9.2. БАНК надає КЛІЄНТУ  в користування кредитні кошти у вигляді овердрафту на картковий 

рахунок (далі – овердрафт) на умовах, в порядку та на строк, передбачений розділом 9 цього Договору 

«Договір овердрафту». 

2.9.3. КЛІЄНТ передає в заставу БАНКУ майнові права на грошові кошти, які розміщені на картковому 

рахунку в забезпечення виконання зобов’язань КЛІЄНТА з повернення коштів, наданих в кредит, 

відповідно до умов розділу 11 цього Договору «Договір застави майнових прав». 

 

2.9.4. БАНК сплачує КЛІЄНТУ винагороду за обслуговування карти у вигляді бонусу в розмірі 0,3 % 

(Нуль цілих три десятих)  від суми коштів, що перераховуються з картрахунку на депозитний рахунок, 

відкритий в рамках цієї Додаткової угоди, за умови поповнення депозитного рахунку на суму не менше 

ніж мінімальна сума вкладу, шляхом нарахування та зарахування (за вирахуванням податків та зборів) на 

картковий рахунок щомісячно, в останній день місяця. Оподаткування винагороди за обслуговування 

карти у вигляді бонусу здійснюється згідно діючого податкового законодавства України. Для виконання 

функцій податкового агенту з утримання податків з доходів у вигляді винагороди (далі - податок) БАНК 

утримує із суми нарахованої винагороди та перераховує податок до бюджету у розмірі, достатньому для 

такого перерахування згідно діючого податкового законодавства України. При цьому БАНК має право 

здійснити перерахунок раніше утриманого податку у зв‘язку із зміною податкового законодавства 

України та в інших випадках, які не суперечать податковому законодавству України, з метою належного 

виконання БАНКОМ функцій податкового агенту. 

 

 



 

 

2. Сторони дійшли згоди викласти п.4.2. розділу 4 «Термін (строк) дії договору» Договору КР в 

наступній редакції: 

4.2. Договір в частині, що регулює правовідносини Сторін щодо банківського рахунку може бути 

розірваний з ініціативи однієї із Сторін після письмового попередження іншої Сторони про відключення 

від Пакету. Відключення від Пакету здійснюється не раніше наступного робочого дня після закриття 

діючого вкладу та виконання Сторонами усіх зобов’язань, які виникли або можуть виникнути в 

майбутньому за цією Додатковою угодою.  
 

3. Сторони дійшли згоди викласти розділи 9 «Юридичні адреси та реквізити сторін» та 10 

«Підписи сторін» Договору КР в новій редакції: 

 

 

9. ДОГОВІР ОВЕРДРАФТУ 

9.1. Цей розділ Договору є договором про надання споживчого кредиту.  БАНК надає КЛІЄНТУ  

(надалі - по тексту цього розділу 9 – ПОЗИЧАЛЬНИКУ) кредит у формі овердрафту на картковий 

рахунок, відкритий відповідно до умов Розділу 2 цього Договору, шляхом відкриття ліміту(ів) 

овердрафту в розмірі, на умовах та порядку, що визначені цим Договором, а ПОЗИЧАЛЬНИК 

зобов’язаний повернути отриманий овердрафт та сплатити проценти за користування овердрафтом.   

9.2. Строк дії ліміту овердрафту: це проміжок часу, який починається з першого операційного дня, 

розміщення КЛІЄНТОМ вкладу та встановлення ліміту овердрафту відповідно до умов Пакету та діє 

протягом _365 ( Триста шістдесяти п’яти ) календарних днів.  

9.3. Заборгованість ПОЗИЧАЛЬНИКА за овердрафтом від моменту надання кредитних коштів 

(виникнення дебетового сальдо за поточним рахунком на кінець операційного дня) до моменту 

погашення овердрафту (виникнення нульового/кредитового сальдо за поточним рахунком на кінець 

операційного дня) визначається як «Транш овердрафту». Строк безперервного користування 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ кожним Траншем овердрафту не може перевищувати 95 (дев’яносто п’ять ) 

календарних днів від дня його надання  

Підставою для отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ ліміту овердрафту є розміщення власних коштів клієнта 

(у сумі позитивного залишку на КР) на депозитний рахунок, відповідно до умов договору  , що визначена 

умовами Пакету, починаючи з дати підключення до Пакету та з наступного робочого дня за днем 

погашення попереднього траншу овердрафту.  

Сума наданого Траншу овердрафту, що не повернута ПОЗИЧАЛЬНИКОМ у встановлені цим пунктом 

строки, є простроченою з наступного календарного дня, а наступні Транші овердрафту не надаються до 

повного повернення простроченого Траншу овердрафту та сплати процентів за користування ним.   

9.4. Розмір ліміту овердрафту, що може отримати ПОЗИЧАЛЬНИК, складає 100 (сто) процентів від 

суми, яка зарахована на вкладний рахунок, відкритий відповідно до розділу 10 цього Договору до 17-00 

за Київським часом в день відкриття вкладного рахунку та суми поповнень вкладу, але не більше ніж 

максимальний розмір овердрафту, визначений умовами Пакету. 

9.5. Ліміт овердрафту зменшується (встановлюється нульовим) в день повернення коштів з вкладного 

рахунку, відкритого відповідно до розділу 10 цього Договору. 

9.6. Ліміт овердрафту скасовується (призупиняється надання овердрафту), у наступних випадках:  

- отримання Банком арешту на картковий рахунок та/або здійснення примусового стягнення коштів з 

цього карткового рахунку, відповідно до вимог чинного законодавства України;  

- невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань за договором овердрафту в т.ч. несплата 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ нарахованих процентів за користування овердрафтом. 

9.7. Поновлення надання овердрафту можливе після усунення причин скасування ліміту овердрафту. 

ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути кожний Транш овердрафту не пізніше 95 календарного дня  в 

період дії встановлення ліміту овердрафту.  

9.8. ПОЗИЧАЛЬНИК сплачує БАНКУ проценти в розмірі 1,02% (Одна ціла дві сотих) процентів 

річних за користування овердрафтом (лімітом овердрафту), та інші платежі та комісії, що встановлені 

цим Договором.  

9.9. Овердрафт надається на такі цілі: споживчі цілі.  

9.10. Тип процентної ставки - процентна ставка за цим Договором є фіксованою. Розмір процентної 

ставки може бути змінений шляхом встановлення нового розміру у випадках, передбачених 

законодавством України та/або цим Договором.  

9.11.  Порядок обчислення процентної ставки визначений Правилами.   

9.11. Тип кредиту – овердрафт на картковий рахунок. 

9.12. Перелік додаткових послуг БАНКУ та послуг третіх осіб, які ПОЗИЧАЛЬНИК придбаває в межах 

цього Договору: додаткові послуги не передбачені. 



 

 

9.13.  Денна процентна ставка за кредитом становить 0,00003 (Нуль цілих, три стотисячних ) процентів, 

яка обчислена як загальні витрати за споживчим кредитом за кожний день користування кредитом, 

виражені у процентах від загального розміру виданого кредиту. 

Розрахунок денної процентної ставки:  

(загальні витрати кредиту/загальний розмір кредиту)/термін кредитування в днях, * 100% = 

0,00003 (Нуль цілих, три стотисячних ) процентів . 

 

9.14. Порядок погашення овердрафту, сплати процентів.  

    9.14.1. Повернення (погашення) кредитних коштів – кожного Траншу овердрафту, сплата нарахованих 

процентів за користування кредитними коштами та комісій здійснюється у національній валюті України, 

автоматично за рахунок коштів, що надходять на картковий рахунок Позичальника,  відкритий відповідно 

до умов Розділу 1 цього Договору та шляхом договірного списання БАНКОМ коштів з будь-якого 

рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА у порядку, зазначеному цим Договором та Правилами. При цьому БАНК 

має право здійснювати договірне списання коштів з будь-якого рахунку ПОЗИЧАЛЬНИКА в тому числі 

раніше дати, зазначеної п. 9.15.1.1. цього Договору.   

9.14.3.  У разі накладання арешту на грошові кошти КЛІЄНТА по картковому рахунку та/або зупинення 

операцій по картковому рахунку, та/або здійснення примусового стягнення коштів з цього карткового 

рахунку, відповідно до вимог чинного законодавства України, Банк переносить існуючу заборгованість за 

лімітом Овердрафту з карткового рахунку на окремий рахунок  для обліку заборгованості за кредитом / 

нарахованими процентами, про що Банк повідомляє ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

У разі зняття арешту з грошових коштів КЛІЄНТА на картковому рахунку та/або відкликання постанови 

щодо зупинення операцій по картковому рахунку, та/або здійснення примусового стягнення коштів з 

цього карткового рахунку, відповідно до вимог чинного законодавства України Банк переносит ь 

заборгованість за лімітом Овердрафту на картковий рахунок Клієнта та поновлює ліміт овердрафту.  

9.15. Права і обов’язки  ПОЗИЧАЛЬНИКА 

9.15.1. ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується: 

9.15.1.1. Здійснити остаточне повернення (погашення) кредитних коштів та нарахованих процентів, в 

тому числі кредитних коштів у розмірі суми овердрафту, і нарахованих на цю суму кредитних коштів 

процентів, у кінцевий термін погашення овердрафту відповідно до п.9.2.  

Здійснювати повернення овердрафту строком не пізніше кожного 95 (дев’яносто п’ятого) дня в період 

дії ліміту овердрафту. 

9.15.1.2. Починаючи з місяця, наступного за місяцем надання Траншу овердрафту сплачувати нарахован і 

проценти за користування овердрафтом, інші фінансові зобов‘язання відповідно до Договору, не пізніше 

25 числа кожного місяця. При повному погашенні Траншу овердрафту, нараховані проценти сплачуються 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ одночасно з погашенням Траншу овердрафту. Якщо день, в якому повинно бути 

здійснено погашення Траншу овердрафту та/або нарахованих процентів, припадає на вихідний, святковий 

або інший неробочий день, що визначений відповідно до законодавства України, то днем погашення 

Траншу овердрафту та/або нарахованих процентів вважається перший наступний після цього робочий 

день. 

9.15.1.3. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) БАНКУ про 

зміни/доповнення умов Договору та/або Правил ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  про 

таку незгоду в строк, передбачений п. 9.16.1.2 цього Договору.  

9.15.1.4.  Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 

цього Договору повернути БАНКУ кредитні  кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити 

проценти за період з дня одержання кредитних  коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою 

п.9.8. цього Договору. 

9.15.1.5. У разі неповернення кредитних коштів у строки, встановлені цим Договором (у тому числі у 

разі дострокового стягнення кредитних коштів), сплатити суму боргу з урахуванням встановленого 

індексу інфляції за весь час прострочення, а також сплатити проценти за весь час прострочення, що 

нараховуються на суму прострочення у розмірі, встановленому п.9.8. цього Договору. 

9.15.2. Позичальник має право 

9.15.2.1. Отримати кредит у формі овердрафту на картковий рахунок відповідно до умов цього Договору 

та Правил. 

9.15.2.2. Достроково повернути кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил, 

сплативши проценти за користування овердрафтом та вартість усіх послуг, пов’язаних з обслуговуванням 

та погашенням овердрафту, за період фактичного користування овердрафтом.  



 

 

9.15.2.3. ПОЗИЧАЛЬНИК має право протягом 14 календарних днів з дня укладення цього Договору 

відмовитися від нього, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів.  Про намір відмовитися від 

цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повідомити БАНК  у письмовій формі (у паперовому 

вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом 

України "Про електронні документи та електронний документообіг") до закінчення чотирнадцятиденного 

строку, встановленого цим пунктом Договору.  

Якщо ПОЗИЧАЛЬНИК подає повідомлення, визначене цим пунктом Договору, не особисто, воно має 

бути засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення 

таких дій.  

Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 

договору ПОЗИЧАЛЬНИК  зобов’язаний повернути БАНКУ грошові кошти, одержані згідно з цим 

Договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, 

встановленою п.9.8. цього Договору. 

9.15.2.4. ПОЗИЧАЛЬНИК має інші права, передбачені законодавством, Договором та Правилами.  

9.16.  Права і обов’язки БАНКУ  

9.16.1. БАНК має право: 

9.16.1.1. Пропонувати ПОЗИЧАЛЬНИКУ змінити умови Договору та/або Правил, в тому числі зміну 

розміру процентної ставки або інших платежів за послуги БАНКУ. 

9.16.1.2. Пропозицію щодо зміни умов Договору та/або Правил, в  тому числі зміни розміру процентної 

ставки або інших платежів за послуги БАНКУ, БАНК  направляє ПОЗИЧАЛЬНИКУ на номер 

мобільного телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в 

розділі 12 Договору, або за допомогою  системи дистанційного обслуговування “Industrial24” не пізніше 

ніж за 30 ( тридцять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони досягли згоди, що листи, 

пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені способом, зазначеним у цьому пункті Договору, 

вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. Сторони досягли згоди, що листи, 

пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним у цьому пункті 

Договору, оформлюються БАНКОМ в тому числі, але не виключно у вигляді сканкопій документів або 

підписуються з боку БАНКУ кваліфікованим електронним підписом, або підписуються з боку БАНКУ 

простим електронним підписом.  

У випадку відсутності з боку ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 30 (тридцяти) робочих днів від дати 

направлення повідомлення БАНКУ письмових заперечень проти продовження дії Договору на змінени х 

умовах або здійснення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ після зазначеного строку будь-яких дій (реалізація прав, 

виконання обов’язків) за цим Договором вважається, що пропозиція БАНКУ щодо зміни умов Договору 

та/або Правил є прийнятою ПОЗИЧАЛЬНИКОМ, а зміни такими, що набули чинності. 

9.16.1.3. В односторонньому порядку відмовитися від Договору та/або розірвати (припинити) дію 

Договору, вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати процентів та можливої 

неустойки, і достроково стягнути суму заборгованості за кредитними коштами, нарахованих процентів і 

неустойку (штраф, пеню), направивши відповідну письмову вимогу ПОЗИЧАЛЬНИКУ у випадках, 

передбачених законодавством України, та Правилами. При цьому у разі односторонньої відмови від 

Договору та/або розірвання (припинення) дії Договору БАНК має право у порядку, встановленому 

п.9.16.1.4. цього Договору, вимагати від ПОЗИЧАЛЬНИКА повернення того, що було виконане 

БАНКОМ за зобов’язанням до моменту односторонньої відмови від Договору та/або розірвання 

(припинення) дії Договору та того, що може виникнути в майбутньому (тобто достроково вимагати від 

ПОЗИЧАЛЬНИКА виконання останнім усіх зобов’язань за Договором та повернення суми отримани х 

кредитних коштів, процентів за його користування, комісій, неустойки та інших зобов‘язань).  

9.16.1.4. Наслідками такого припинення та/або такої односторонньої відмови від Договору та/або 

розірвання Договору та/або вимоги БАНКУ дострокового повернення кредитних коштів та виконання 

інших зобов’язань є обов’язок ПОЗИЧАЛЬНИКА достроково виконати усі свої зобов’язання за 

Договором, що виникли до такого припинення, або можуть виникнути у майбутньому, у тому числі, але 

не обмежуючись щодо повернення суми отриманих кредитних коштів, процентів за користування 

коштами та можливої неустойки, у 30 (тридцяти) денний термін з дня отримання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

відповідної письмової вимоги БАНКУ. При цьому у разі припинення БАНКОМ Договору та/або 

односторонньої відмови від Договору та/або розірвання Договору днем припинення/розірвання Договору 

вважається дата, зазначена БАНКОМ в письмовій вимозі. У разі усунення ПОЗИЧАЛЬНИКОМ 

порушень умов  Договору ця вимога втрачає свою силу. 

9.16.1.5. БАНК має право здійснювати договірне списання коштів з карткових рахунків 

ПОЗИЧАЛЬНИКА, або з інших рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, згідно з умовами 

Договору. 

БАНК здійснює договірне списання коштів з рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, як в іноземній валюті, так 

і в грошовій одиниці України, як цілком так і частинами, на вибір БАНКУ. Дійсне положення є правом, а 



 

 

не обов'язком БАНКУ і не звільняє ПОЗИЧАЛЬНИКА від відповідальності за невчасне виконання 

зобов'язань за  Договором.  

9.16.1.6.Здійснювати збір, зберігання, використання та поширення через Бюро Кредитних історій 

інформації щодо ПОЗИЧАЛЬНИКА в обсягах та в порядку, передбачених Законом України „Про 

організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими підзаконними нормативно-правовими 

актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для можливості формування кредитної 

історії ПОЗИЧАЛЬНИКА.  

9.16.2. БАНК зобов’язаний: 

9.16.2.1. Надати ПОЗИЧАЛЬНИКУ кредитні кошти відповідно до умов цього Договору та Правил.  

9.16.2.2. Дотримуватись вимог законодавства, умов цього Договору та Правил. 

9.17.  Відповідальність сторін/наслідки прострочення виконання зобов’язань  

9.17.1. За порушення строку погашення заборгованості за овердрафтом та/або сплати нарахованих 

процентів, в тому числі отриманих кредитних коштів у розмірі суми наданого овердрафту (Траншу 

овердрафту) та нарахованих на цю суму кредитних коштів процентів, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язується 

сплатити, а БАНК має право стягнути пеню в розмірі 0,5 (нуль цілих п’ять десятих) проценту від 

своєчасно не сплаченої суми за кожний день прострочення платежу, але в будь-якому випадку не більше 

подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та 

не більше за 15 відсотків суми простроченого платежу.  

9.17.2. БАНК згідно з законодавством України несе відповідальність за незаконне розголошення або 

використання банківської таємниці. 

9.17.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне порушення зобов’язань за цим 

Договором, якщо вони доведуть, що це порушення сталось внаслідок випадку або форс-мажорни х 

обставин (обставин непереборної сили), що засвідчується Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. При цьому строк виконання 

зобов’язань за цим Договором відсувається на період часу дії таких обставин. 

9.18.Додаткові умови договору про надання споживчого кредиту.  

9.18.1. З підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК надає БАНКУ права і доручає проводити 

договірне списання коштів з усіх рахунків ПОЗИЧАЛЬНИКА, відкритих в БАНКУ, для оплат будь-якої 

заборгованості, яка може виникнути у ПОЗИЧАЛЬНИКА перед БАНКОМ за  Договором. 

9.18.2. ПОЗИЧАЛЬНИК з підписанням цього Договору надає згоду БАНКУ на доступ, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро Кредитних історій інформації щодо нього в обсягах та в порядку, 

передбачених Законом України „Про організацію формування та обігу кредитних історій” та іншими 

підзаконними нормативно-правовими актами, що видані/будуть видані на виконання цього закону, для 

можливості формування його кредитної історії.  

9.18.3. Зміни та доповнення до Договору за пропозицією БАНКУ, згідно з п.9.16.1.1. цього Договору, 

вносяться в такому порядку. У разі незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА з  пропозиціями (повідомленнями) 

БАНКУ про зміни/доповнення умов Договору та/або Правил, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний 

повідомити БАНК  про таку незгоду в строк, передбачений п.9.16.1.2. цього Договору. 

Якщо сторони не дійшли до згоди по питанням змін/доповнень умов Договору та /або Правил, у строк, 

установлений  пунктом 9.16.1.2. цього Договору, ПОЗИЧАЛЬНИК зобов’язаний повернути БАНКУ 

отримані кредитні кошти і нараховані проценти та/або комісії станом на момент здійснення такого 

повернення, не пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту закінчення строку надання відповіді на 

пропозицію (повідомлення) БАНКУ, крім випадку незгоди ПОЗИЧАЛЬНИКА із пропозицією БАНКУ 

щодо збільшення процентної ставки за користування кредитом або іншого платежу на користь БАНКУ,  

передбаченого цим Договором.  

9.18.4. Виконання обов’язку ПОЗИЧАЛЬНИКА за цим Договором може бути здійснено будь-якою 

іншою особою незалежно від настання строку такого виконання. БАНК зобов’язаний прийняти 

виконання, запропоноване за ПОЗИЧАЛЬНИКА іншою особою. БАНК може відступити права вимоги 

до ПОЗИЧАЛЬНИКА на користь іншої особи без згоди ПОЗИЧАЛЬНИКА. У разі виконання іншою 

особою або відступлення на користь іншої особи до неї переходять права кредитора (БАНКУ) за цим 

Договором у розмірі виконання або відступлення.  

9.18.5. ПОЗИЧАЛЬНИК для реалізації власних прав БАНКУ, що випливають з цього Договору, надає 

БАНКУ згоду на розкриття інформації судам, нотаріусу, органам виконавчої служби, прокуратури, яка 

стосується виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов цього Договору.  

9.18.6.  ПОЗИЧАЛЬНИК дійсним підтверджує достовірність вищезазначених даних, а також заявляє 

щодо приєднання до цього Договору та Правил, які є договором приєднання. ПОЗИЧАЛЬНИК 

безумовно згоден з Правилами та зобов’язується їх виконувати. Всі положення Правил роз’яснен і 

ПОЗИЧАЛЬНИКУ в повному обсязі у тому числі порядок внесення до цього Договору та Правил змін 

та доповнень. Претензій до БАНКУ по повноті та достовірності інформації ПОЗИЧАЛЬНИК не має.  



 

 

9.18.7 Підписанням цього Договору ПОЗИЧАЛЬНИК повідомлений та згодний з тим, що у випадках, 

передбачених ст. 512 Цивільного Кодексу України та іншими нормативними актами України, 

здійснюється передача БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі. ПОЗИЧАЛЬНИКУ 

зрозумілі наслідки передачі БАНКОМ своїх прав за цим Договором третій особі та ПОЗИЧАЛЬНИК 

згодний  з тим, що в разі такої передачі прав третій особі це не потребує додаткового погодження та 

повідомлення  ПОЗИЧАЛЬНИКА. Про відступлення права вимоги  за цим Договором БАНК 

зобов'язаний повідомити ПОЗИЧАЛЬНИКА протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення.  

9.18.8. ПОЗИЧАЛЬНИК, підписавши цей Договір, надає БАНКУ згоду/дозвіл на розкриття 

персональних даних ПОЗИЧАЛЬНИКА та/або банківської таємниці стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА 

відповідно до умов Правил та/або інших документів, підписаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ.   

9.18.9. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНКОМ в повному обсязі 

виконані всі вимоги, встановлені Законом України «Про споживче кредитування» та Законом Україн и 

«Про захист прав споживачів». 

9.18.10. ПОЗИЧАЛЬНИК перед укладенням цього Договору відповідно до вимог Закону України «Про 

споживче кредитування» самостійно ознайомився з усією інформацією, необхідною для отримання 

споживчого кредиту в БАНКУ. Така інформація містить наявні та можливі схеми кредитування у 

БАНКУ та розміщена БАНКОМ на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ http://industrialbank.ua. 

Розміщена на корпоративному Інтернет-сайті БАНКУ та надана інформація є повною, необхідною, 

доступною, достовірною та своєчасною. За результатами ознайомлення із зазначеною інформацією 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ прийняте усвідомлене та обґрунтоване рішення про укладення цього Договору та 

отримання кредитних коштів на умовах, передбачених цим Договором. 

9.18.11. ПОЗИЧАЛЬНИК підписанням цього Договору підтверджує, що БАНК до укладення цього 

Договору надав ПОЗИЧАЛЬНИКУ всю інформацію, надання якої передбачено частинами другою та 

третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», необхідну для порівняння різни х 

пропозицій БАНКУ з метою прийняття ПОЗИЧАЛЬНИКОМ обґрунтованого рішення про укладення 

цього Договору, в тому числі з урахуванням обрання певного типу кредиту. Зазначена інформація 

безоплатно надана БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ за спеціальною формою (паспорт споживчого 

кредиту), встановленою у Додатку 1 до Закону України «Про споживче кредитування», в письмовій 

формі (у паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ) із зазначенням дати надання такої 

інформації та терміну її актуальності.  

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що БАНК визнається таким, що виконав вимоги щодо надання 

споживачу інформації до укладення договору про споживчий кредит згідно з частиною третьою статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування». 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений з інформацією, надання якої 

передбачено частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», у 

письмовій формі (у паперовому вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ). 

ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що в повному обсязі ознайомлений у письмовій формі (у паперовому 

вигляді з підписами сторін та печаткою БАНКУ) з усіма поясненнями, роз’ясненнями та інформацією в 

належному та зрозумілому вигляді, необхідними для забезпечення можливості оцінити, чи адаптовано 

договір до потреб та фінансової ситуації ПОЗИЧАЛЬНИКА, зокрема шляхом роз'яснення наведеної 

інформації, що надається відповідно до частин другою та третьої статті 9 Закону України «Про споживче 

кредитування», в тому числі суттєвих (істотних) характеристик запропонованих послуг та певних 

наслідків, які вони можуть мати для ПОЗИЧАЛЬНИКА, в тому числі в разі невиконання ним 

зобов'язань за цим Договором.  

9.18.12.ПОЗИЧАЛЬНИК підтверджує, що вся інформація, пояснення, роз’яснення, розміщені та/або 

надані БАНКОМ, є повною, необхідною, доступною, достовірною та своєчасною.  

 

10. ДОГОВІР ПРО РОЗМІЩЕННЯ СТРОКОВИХ 

ВКЛАДІВ. 

 

10.1. Цей розділ Договору є договором строкового вкладу. КЛІЄНТ (надалі по цьому розділу Договору 

- ВКЛАДНИК) розміщує на вклади, а БАНК залучає тимчасово вільні грошові кошти на умовах, 

встановлених цим договором. Розміщення кожного вкладу за цим Договором відбувається на 

стандартних умовах, зазначених у цьому розділі Договору.  

Стандартні умови для кожного вкладу:  

Сума кожного вкладу  Мінімальна сума вкладу 1 000,00 (Одна тисяча гривень) 

Максимальна сума вкладу 1 250 000 ,00 (Один мільйон двісті 

пятдесят тисяч гривень )  

Валюта кожного вкладу  UAН 

Дата внесення кожного Датою внесення вкладу вважається дата зарахування грошових 

http://www.industrialbank.ua/


 

 

вкладу коштів на вкладний рахунок протягом строку, передбаченого п. 

10.3.  цього договору 

Строк дії кожного вкладу 95 календарних днів 

Дата повернення вкладу 95-й (дев’яносто п’ятий) день від дати розміщення вкладу 

Річна процентна ставка 1,0% (один) процент річних,  що нараховується на внесену суму 

вкладу до настання дати повернення вкладу, вказану у цьому 

пункті;  

   

Без права зняття/часткового 

зняття 

Так 

 З правом поповнення Мінімальна сума одноразового поповнення – 0,01 грн (Нуль 

гривень 01 коп) 

Періодичність виплати 

процентів за вкладом 

Щомісячно, в перший робочий день місяця, наступного за 

нарахуванням та в дату повернення вкладу 

10.2. БАНК відкриває ВКЛАДНИКУ вкладні рахунки відповідно до Плану рахунків бухгалтерського 

обліку банків України та здійснює їх обслуговування згідно з законодавством України, а саме: 

- з дня отримання вкладу по день, який передує даті повернення вкладу, що вказана в п.10.1 цього 

договору, БАНК обліковує вклад на вкладному рахунку для обліку строкових вкладів.  

10.3. Порядок розміщення вкладу: 

10.3.1. О 17-00 годині за Київським часом у день укладення цієї Додаткової угоди за умови наявності на 

картковому рахунку відкритому відповідно до умов розділу 2 цього Договору, суми коштів, яка дорівнює 

сумі позитивного (пасивного) залишку на рахунку, але не менше мінімальної суми вкладу, визначеній у 

п.10.1. цього Договору. ВКЛАДНИК здійснює розміщення коштів на вкладному рахунку, відкритому 

БАНКОМ відповідно до умов п. 10.2. цього Договору.  

10.3.2. Розміщення кожного наступного вкладу відбувається в день повернення попереднього вкладу, 

розміщеного на умовах цього Договору за умови наявності на картковому рахунку, відкритому 

відповідно до умов розділу 2 цього Договору, суми коштів, яка дорівнює мінімальній сумі вкладу, 

визначеній у п.10.1. цього Договору.  

10.3.3. Термін дії депозиту, визначений у п.10.1. цього Договору, не може бути більшим, ніж термін дії 

ліміту овердрафту, визначений у п. 9.2. цього Договору.  

10.3.4. Сума вкладу, яка підлягає розміщенню на вкладному рахунку дорівнює сумі залишку власних 

коштів на картковому рахунку ВКЛАДНИКА (у сумі позитивного залишку), відкритому БАНКОМ 

відповідно в межах цього Договору та не може становити менше мінімальної суми вкладу та більше 

максимальної суми вкладу, визначених  у п.10.1. цього Договору. 

10.3.5. Поповнення суми кожного вкладу здійснюється кожного операційного дня, за наявності коштів на 

картковому рахунку на суму позитивного (пасивного) залишку коштів станом на 17-00 кожного  

операційного дня, до досягнення максимальної суми вкладу, визначених  у п.10.1. цього Договору. 

10.3.6. Підписанням цього Договору  ВКЛАДНИК надає БАНКУ згоду на виконання платіжни х 

операції з переказу коштів з карткового рахунку ВКЛАДНИКА на вкладний рахунок ВКЛАДНИКА в 

сумі, зазначеній у пункті 10.3.1. цього Договору, у 17-00  за Київським часом в день укладення ціє ї 

Додаткової угоди, 17-00 годині за Київським часом у день розміщення кожного наступного вкладу та 17-

00 годині за Київським часом кожного робочого дня, в який відбувається поповнення карткового рахунку 

на суму поповнення, з  метою виконання доручення ВКЛАДНИКА на розміщення вкладів та поповнення 

вкладів. 

При цьому,  ВКЛАДНИК уповноважує БАНК для виконання такої операцій підписувати платіжні інструкції 

за таким кредитовим переказом від імені платника (КЛІЄНТА (ВКЛАДНИКА)), якщо інше прямо не 

передбачено умовами Договору, 

БАНК виконує кожну таку платіжну операцію з карткового рахунку КЛІЄНТА (ВКЛАДНИКА) в сумі 

позитивного залишку коштів  на картковому рахунку (КЛІЄНТА (ВКЛАДНИКА))  В  разі надходження 

коштів з інших рахунків на депозит, Банк зараховує ці кошти на картковий рахунок не пізніше наступного 

робочого дня з днем надходження. 

10.3.7. Здійснення БАНКОМ кожної платіжної операції щодо списання коштів з карткового рахунку 

КЛІЄНТА (ВКЛАДНИКА) та зарахування коштів на вкладний рахунок ВКЛАДНИКА є 

підтвердженням укладення між Сторонами договору про розміщення вкладу та його поповнення.  

10.4. Права та обов’язки сторін 

10.4.1. БАНК бере на себе зобов’язання: 

- Зберігати таємницю вкладу, за винятком випадків, передбачених законодавством України.  

- Прийняти грошові кошти ВКЛАДНИКА, нараховувати та сплачувати проценти на суму вкладу та 

повернути грошові кошти у відповідності з умовами цього договору.  



 

 

- Направити ВКЛАДНИКУ повідомлення про номер відкритого вкладного рахунку не пізніше 

наступного робочого дня з дня відкриття рахунку.  

10.4.2. БАНК має право:  

10.4.2.1. Відмовитися від надання послуги або проведення фінансової операції в разі відмови 

ВКЛАДНИКА від ознайомлення зі змістом Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб та 

підтвердження її одержання та/або ненадання ВКЛАДНИКОМ необхідної інформації, в тому числі 

документів, передбачених законодавством, нормативно-правовими актами Національного банку України 

та цим Договором. 

10.4.2.2. Пропонувати ВКЛАДНИКУ змінити умови цього договору та/або Тарифів. Пропозицію 

щодо зміни умов договору та/або Тарифів БАНК направляє ВКЛАДНИКУ на номер мобільного 

телефону (шляхом надіслання СМС повідомлення) або на електронну адресу, зазначені в розділі 12 цього 

договору, не пізніше ніж за 30 (тридцять) робочих днів до пропонованої дати внесення змін. Сторони 

досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, направлені способом, зазначеним у 

цьому пункті Договору вважаються правочинами, вчиненими в письмовій (електронній) формі. Сторони 

досягли згоди, що листи, пропозиції, повідомлення, зміни тощо, що направляються способом, зазначеним 

у цьому пункті договору, оформлюються БАНКОМ у вигляді сканкопій документів або п ідписуються з 

боку БАНКУ простим електронним підписом. У випадку відсутності з боку ВКЛАДНИКА протягом 5 

(п’яти) робочих днів, від дати направлення повідомлення БАНКУ, письмових заперечень проти 

продовження дії договору на змінених умовах або здійснення ВКЛАДНИКОМ після зазначеного строку 

будь-яких дій (реалізація прав, виконання обов’язків) за цим договором, вважається, що пропозиція 

БАНКУ щодо зміни умов договору та/або Тарифів є прийнятою ВКЛАДНИКОМ, а зміни такими, що 

набули чинності.  

10.4.2.3. БАНК має інші права, передбачені законодавством України та цим договором.   

10.4.3. ВКЛАДНИК бере на себе зобов’язання виконувати вимоги законодавства України, в тому числі 

інструкцій, правил, інших нормативно-правових актів Національного банку України з питань відкриття 

рахунків та їх функціонування. 

10.4.4.   ВКЛАДНИК без попередньої письмової згоди БАНКУ не має права відступати або іншим 

чином передавати на користь третіх осіб майнові права за цим договором (право на отримання вкладу, 

право на отримання процентів, інші будь-які права за цим договором), передавати майнові права за цим 

договором в заставу (крім передачі в заставу БАНКУ, а також відступлення прав на користь БАНКУ в 

межах реалізації прав заставодержателя), здійснювати зарахування (зокрема, шляхом подання заяви про 

зарахування) зустрічних однорідних вимог за цим договором.  

10.4.5. ВКЛАДНИК не має права відмовитись від цього Договору , розірвати його, зобов’язання за цим 

Договором не можуть бути припинені за вимогою ВКЛАДНИКА . 

10.5. Порядок розрахунків, виплати процентів та повернення вкладу. 

10.5.1. Нарахування процентів проводиться за період від дня, наступного за днем зарахування грошових 

коштів на вкладний рахунок, по день, який передує дню його повернення включно або списанню коштів з 

рахунку ВКЛАДНИКА з інших підстав.  

10.5.2. Проценти нараховуються в останній робочий день першого місяця за період з дня, наступного за 

днем надходження вкладу у БАНК, по останній календарний день місяця включно, в останній робочий 

день кожного наступного місяця за період з першого календарного дня місяця по останній календарний 

день місяця включно. Нараховані проценти зараховуються на картковий рахунок ВКЛАДНИКА 

щомісячно в перший робочий день місяця, наступного за місяцем нарахування процентів. На дату 

повернення вкладу, обумовлену п.10.1. цього договору, проценти нараховуються за період з першого дня 

поточного місяця по день, який передує дню повернення вкладу включно, відповідно до умов цього 

договору та разом з сумою вкладу повертаються ВКЛАДНИКУ. Проценти за вкладом нараховуються за 

методом “факт/факт” з розрахунку фактичної кількості днів у місяці і році. 

10.5.3. Перерахування (повернення) грошових коштів з вкладного рахунку здійснюється шляхом 

безготівкового перерахування на картковий рахунок ВКЛАДНИКА, що відкритий в БАНКУ відповідно 

до умов розділу 1 цього Договору. Перерахування грошових коштів з вкладного рахунку можливо також 

в рахунок виконання Основного зобов’язання, яке забезпечено заставою на майнові права на КР, з 

ініціативи (розпорядження) ВКЛАДНИКА, а у разі порушення Основного зобов’язання - з ініціативи 

(розпорядження) БАНКУ шляхом договірного списання.     

10.6. Відповідальність сторін/наслідки прострочення виконання зобов’язань       

10.6.1. У разі затримки виплати процентів і суми вкладу, БАНК виплачує ВКЛАДНИКУ пеню в розмір і 

подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла протягом порушення умов договору, 

від суми заборгованості за кожен день прострочки, але не більш ніж 0,1% від суми вкладу.  

10.7. Додаткові умови договору вкладу. 

10.7.1. Гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, передбачені Законом України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб» поширюються на вклад, розміщений на умовах цього Договору. 



 

 

Оподаткування доходів у вигляді процентів на вклад здійснюється згідно діючого податкового 

законодавства України. Для виконання функцій податкового агенту з утримання податків з доходів у 

вигляді процентів на вклад (далі - податок) БАНК утримує із суми нарахованих процентів та перераховує 

податок до бюджету у розмірі, достатньому для такого перерахування згідно діючого податкового 

законодавства України. При цьому БАНК має право здійснити перерахунок раніше утриманого податку у 

зв‘язку із зміною податкового законодавства України та в інших випадках, які не суперечать податковому 

законодавству України, з метою належного виконання БАНКОМ функцій податкового агенту. 

10.7.2.Підписанням цього договору ВКЛАДНИК підтверджує, що БАНК до укладення цього договору 

надав ВКЛАДНИКУ під підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб в письмовій 

(паперовій) формі.  

10.7.3. БАНК надає ВКЛАДНИКУ Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб (далі – 

Довідка) після укладення договору не рідше ніж один раз на календарний рік у письмовій (електронній) 

формі у спосіб, визначений БАНКОМ та ВКЛАДНИКОМ у цьому договорі, а саме: шляхом розміщення 

актуальної Довідки на веб-сайті БАНКУ для ознайомлення, перегляду, одержання та/або завантаження 

ВКЛАДНИКОМ. ВКЛАДНИК зобов’язується не рідше ніж один раз на календарний рік самостійно 

ознайомлюватися з розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. Підписанням договору ВКЛАДНИК 

підтверджує одержання та ознайомлення із розміщеною на веб-сайті БАНКУ Довідкою. 

 

4. Доповнити Договір КР розділом 11 «ДОГОВІР ЗАСТАВИ МАЙНОВИХ ПРАВ» в наступній 

редакції: 

 

 

11. ДОГОВІР ЗАСТАВИ МАЙНОВИХ ПРАВ.  

 

11.1. Цей Договір забезпечує переважно перед іншими кредиторами вимоги БАНКУ (надалі за текстом 

цього розділу Договору - ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ), що випливають з Договору овердрафту (Розділ 9 

Цього Договору), надалі "Кредитний договір", укладеного між ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ та 

КЛІЄНТОМ (далі на текстом цього розділу Договору - ЗАСТАВОДАВЕЦЬ), за умовами якого 

ЗАСТАВОДАВЕЦЬ зобов'язаний шляхом договірного списання коштів повернути 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЮ в строк, визначений п. 9.2. Цього договору в розмірі, зазначеному у п.9.4. 

цього Договору, а також сплатити проценти за його користування на умовах, передбачених Кредитним 

договором, із розрахунку 1,02% (одна ціла дві сотих) процентів річних.  

11.2 ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має перевагу перед іншими кредиторами ЗАСТАВОДАВЦЯ у разі не 

виконання ЗАВСТАВОДАВЦЕМ зобов’язань по Кредитному договору на звернення стягнення на 

предмет застави. 

11.3. Предметом застави, який надає ЗАСТАВОДАВЕЦЬ ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЮ у забезпечення 

вимог, зазначених у Розділі 9 Договору, є всі майнові права (у т.ч. які можуть виникнути в майбутньому), 

на всі грошові кошти, які знаходяться на картковому рахунку, відкритому відповідно до умов Розділу 1 

цього Договору, в якому ЗАСТАВОДАВЕЦЬ є кредитором. 

11.4. Боржником ЗАСТАВОДАВЦЯ по Договору банківського рахунку є БАНК (АКБ 

„ІНДУСТРІАЛБАНК”) - ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ.  

11.5. ЗАСТАВОДАВЕЦЬ гарантує, що предмет застави не заставлений за іншими договорами, не 

перебуває у податковій заставі, не є об’єктом судового спору, а також на момент набуття сили цим 

Договором не існує ніяких вимог або зазіхань третіх осіб на предмет застави, які можуть зробити 

неможливим належне виконання зобов’язань, що виникають з цього Договору. 

11.6. Якщо Договір банківського рахунку за будь-яких підстав буде розірваний та/або припинить свою 

дію до виконання ЗАСТАВОДАВЦЕМ своїх зобов'язань за Кредитним договором, то 

ЗАСТАВОДАВЕЦЬ зобов'язаний у день розірвання та/або припинення дії Договору банківського 

рахунку, грошові кошти, майнові права за якими є предметом застави за цим Договором, направити на 

погашення заборгованості за Кредитним договором.  

11.7. ЗАСТАВОДАВЕЦЬ не має права в період дії цього Договору робити уступку права вимоги за 

Договором банківського рахунку, а також достроково розірвати та/або припинити Договір банківського 

рахунку без письмової згоди на це ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ.  

11.8. ЗАСТАВОДАВЕЦЬ не вправі здійснювати наступні застави заставлених за цим Договором 

майнових прав, за винятком випадків повторної передачі цих прав за іншими договорами в заставу 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЮ.  

11.9. В силу застави грошові кошти ЗАСТАВОДАВЦЯ, що розміщені на картковому рахунку, передан і 

в управління ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ та на них накладено обтяження на строк визначений в пункті за 

умови безперечного контролю та доступу ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ до цих коштів у разі невиконання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов'язань за Кредитним договором.  



 

 

Цей договір є підставою для накладення обтяження на майнові права на грошові кошти, що знаходяться 

на картковому рахунку, та є підставою для обмеження права ЗАСТАВОДАВЦЯ розпорядження 

картковим рахунком на суму грошових коштів, яка дорівнює сумі кожного ліміту овердрафту, 

встановленого відповідно до умов розділу 9 цього Договору відповідно до ст. 1074 ЦК України. 

11.10. В заставу за цим Договором передаються, як права за Договором рахунку, що належать 

ЗАСТАВОДАВЦЮ в момент укладання цього Договору, так і ті права, що виникнуть у 

ЗАСТАВОДАВЦЯ в майбутньому. Протягом дії застави за цим Договором виконання зобов’язань 

боржника за Договором рахунку може бути здійснено виключно шляхом переказу грошових коштів в 

безготівковій формі в рахунок погашення зобов’язань ЗАСТАВОДАВЦЯ за Кредитним договором. 

11.11. Вартість предмету застави дорівнює сумі максимального розміру овердрафту, визначеного умовами 

Пакету.  

11.12. Застава, що виникає в силу цього Договору, є забезпечувальним обтяженням. Майнові права 

вказані в п.11.3. цього Договору є предметом забезпечувального обтяження. 

11.13. Належним виконанням зобов’язань, забезпечених заставою, вважається повне погашення 

ЗАСТАВОДАВЦЕМ суми овердрафту, процентів за його використання в повному обсязі та в строк, 

згідно умов Кредитного договору, укладеного між ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ та ЗАСТАВОДАВЦЕМ. 

11.14. У разі часткового виконання зобов’язань ЗАСТАВОДАВЦЕМ, застава зберігається у первинному 

обсязі.  

 

11.15. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

11.16. ЗАСТАВОДАВЕЦЬ зобов'язаний: 

11.16.1.У період дії цього Договору не здійснювати ніяких дій, що тягнуть за собою припинення 

заставленого права або зменшення його вартості. 

11.16.2.Вчасно повідомляти ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ про будь-які зазіхання третіх осіб на предмет 

застави та інформувати ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ про неможливість виконання зобов'язань, забезпечени х 

заставою. 

11.16.3.У разі, якщо Договір рахунку  буде розірваний та/або припинить свою дію до моменту виконання 

ПОЗИЧАЛЬНИКОМ своїх зобов'язань за Кредитним договором, у день розірвання та/або припинення 

дії Договору рахунку,  грошові кошти, майнові права на які передані в заставу за цим Договором, 

направити на погашення заборгованості за Кредитним договором. 

11.16.4.Виконувати всі необхідні дії для забезпечення дійсності заставленого права.  

11.16.5.Не здійснювати уступки заставленого права, які складають предмет застави.  

11.16.6.Вживати заходів, необхідних для захисту заставленого права від посягань з боку третіх осіб. 

11.16.7.Надавати ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЮ відомості про домагання третіх осіб на предмет застави. 

11.16.8.Виконувати інші обов’язки, які передбачені цим Договором, Законом України “Про заставу” , 

Законом України «Про забезпечення вимог кредиторів та реєстрацію обтяжень» та іншим законодавством 

України. 

11.17. ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має право: 

11.17.1.Звернути стягнення на предмет застави в порядку, передбаченому законодавством України і цим 

Договором. 

11.17.2.Вступати у судову справу як третя особа в судовому спорі, в якому розглядається позов про 

заставлене право. 

11.17.3.У разі порушення ЗАСТАВОДАВЦЕМ обов'язків, передбачених цим Договором, самостійно 

вживати всіх заходів, необхідних для захисту заставленого права проти порушень з боку третіх осіб.  

11.17.4.ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має права та обов’язки, які передбачені цим Договором, Законом 

України “Про заставу”, Законом України «Про забезпечення вимог кредиторів та реєстрацію обтяжень» 

та іншим законодавством України. 

11.17.5.ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ у випадку невиконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ за Кредитним 

Договором хоча б одного з обов’язків, передбачених Кредитним договором, має безумовне та 

безвідкличне право на договірне списання грошових коштів, майнові права на які передані в заставу за 

цим Договором  з банківського рахунку ЗАСТАВОДАВЦЯ, на якому такі грошові кошти розміщені на 

дату проведення договірного списання. 

11.17.6.ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має безумовне та безвідкличне право на договірне списання грошових 

коштів, майнові права на які передані в заставу за цим Договором з банківського рахунку 

ЗАСТАВОДАВЦЯ, на якому такі грошові кошти розміщені на дату проведення договірного списання, у 

випадках (в тому числі, але не виключно): 

- розірвання та/або припинення дії цього Договору;  

- отримання ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ розпорядження (платіжного доручення) ЗАСТАВОДАВЦЯ 

про списання частині або всієї суми грошових коштів з банківського рахунку на якому розміщено 



 

 

грошові, майнові права на які передано в заставу за цим Договором, з банківського рахунку 

ЗАСТАВОДАВЦЯ; 

- отримання ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ  листа (вимоги, повідомлення) ЗАСТАВОДАВЦЯ, як 

ПОЗИЧАЛЬНИКА про відзив своєї згоди на укладення Кредитного договору;  

- порушення та/або невиконання та/або неналежне виконання ЗАСТАВОДАВЦЕМ умов цього 

Договору; 

- порушення та/або невиконання та/або неналежне виконання ПОЗИЧАЛЬНИКОМ умов 

Кредитного договору; 

- у випадку припинення (розірвання, продовження терміну дії) Кредитного договору;  

- відмови ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ від надання кредиту, якщо у результаті зазначеного у 

ЗАСТАВОДАВЦЯ, як ПОЗИЧАЛЬНИКА залишились не виконані зобов’язання по Кредитному 

договору; 

- якщо будь – яка інша особа, ніж ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ звертає стягнення на предмет застави; 

- порушення провадження у справі про банкрутство ПОЗИЧАЛЬНИКА або ЗАСТАВОДАВЦЯ.  

 

11.18. Задоволення вимог заставодержателя за рахунок заставлених майнових прав.  

звернення стягнення на предмет застави і його реалізація 

11.18.1. Незалежно від настання терміну виконання зобов'язань ЗАСТАВОДАВЦЯ за 

Кредитним договором ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має право звернути стягнення на предмет застави у 

таких випадках: 

а) порушення ЗАСТАВОДАВЦЕМ обмежень щодо предмету застави, що, за висновком 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ, може потягти втрату або зменшення вартості предмета застави;  

б) порушення стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА або ЗАСТАВОДАВЦЯ справи про банкрутство; 

в) порушення стосовно ПОЗИЧАЛЬНИКА або ЗАСТАВОДАВЦЯ кримінальної справи, або подання до 

нього позову майнового характеру; 

г) смерті ЗАСТАВОДАВЦЯ, визнання його померлим чи безвісти відсутнім, визнання його недієздатним 

чи обмежено дієздатним; 

д) дострокового розірвання та/або припинення дії Договору рахунку; 

е) якщо сума кредиту та процентів за його використання або їх частки, або інші платежі не сплачен і 

відповідно до умов Кредитного договору; 

ж) якщо сума неустойки (штраф, пеня) не сплачена відповідно до умов Кредитного договору;  

з) у разі, якщо ЗАСТАВОДАВЦЕМ за Кредитним договором не виконана вимога 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ про дострокове виконання зобов’язань по Кредитному договору у випадках, 

передбачених Кредитним договором або цим договором, а також у випадках, передбачених чинним 

законодавством України; 

и) у разі якщо ЗАСТАВОДАВЕЦЬ порушує інші умови Кредитного договору або ЗАСТАВОДАВЕЦЬ  

порушує умови цього Договору, а також у випадку припинення (розірвання, продовження терміну дії) 

Кредитного договору, відмови ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ від надання кредиту, якщо у результат і 

зазначеного у ЗАСТАВОДАВЦЯ  залишились не виконані зобов’язання по Кредитному договору;  

к) якщо будь – яка інша особа, ніж ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ звертає стягнення на предмет застави; 

л) інших дій та порушень з боку ЗАСТАВОДАВЦЯ, якщо за висновком ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ це 

може призвести до неможливості належного та своєчасного виконання ЗАСТАВОДАВЦЕМ його 

зобов'язань за цим Договором та/або ПОЗИЧАЛЬНИКОМ за Кредитним договором; 

м) отримання ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ розпорядження (платіжного доручення) ЗАСТАВОДАВЦЯ 

про списання частині або всієї суми грошових коштів, майнові права на які передано в заставу за цим 

Договором, з банківського рахунку ЗАСТАВОДАВЦЯ, на якому такі грошові кошти будуть розміщені,  

на дату отримання такого розпорядження (платіжного доручення);  

н) у разі надходження до ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ будь-яких розрахункових документів, на підставі 

яких здійснюється списання грошових коштів з банківського рахунку ЗАСТАВОДАВЦЯ, на якому 

будуть розміщені грошові кошти, майнові права на які передано в заставу за цим Договором;  

о) в інших випадках, передбачених чинним законодавством України. 

11.18.2. Звернення стягнення на предмет застави здійснюється за вибором 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЯ на підставі рішення суду або шляхом позасудового врегулювання відповідно 

до законодавства України, або шляхом договірного списання грошової суми з банківського рахунку 

ЗАСТАВОДАВЦЯ, на якому розміщені грошові кошти, майнові права на які передано в заставу за цим 

Договором. 

11.18.3. Визначені цим розділом способи звернення стягнення не перешкоджають 

ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЮ застосувати інші, встановлені законом, договором способи звернення 

стягнення на предмет застави. 



 

 

11.18.4. За рахунок заставлених майнових прав ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЬ має право 

задовольнити в повному обсязі всі свої вимоги за Кредитним договором, а також за цим Договором, 

включаючи вимоги щодо повернення кредиту і сплати процентів за Кредитним договором, сплати 

неустойки (штрафу, пені), інших платежів за Кредитним договором і за цим Договором, відшкодування 

збитків, заподіяних невиконанням або неналежним виконанням ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов'язань за 

Кредитним договором та ЗАСТАВОДАВЦЕМ за цим Договором,/відшкодування збитків, заподіяни х 

невиконанням або неналежним виконанням ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов'язань за Кредитним договором 

та ЗАСТАВОДАВЦЕМ за цим Договором. 

11.18.5. Звернення стягнення на предмет застави здійснюється ЗАСТАВОДЕРЖАТЕЛЕМ в 

обсязі не виконаних ПОЗИЧАЛЬНИКОМ зобов’язань по Кредитному договору, з урахуванням 

неустойки (штрафу, пені) та інших платежів та збитків. У випадку часткового виконання зобов`язань за 

Кредитним договором застава зберігається в повному (початковому) обсязі.  

 

 

 

5. Розділи 9 «Юридичні адреси та реквізити сторін» та 10 «Підписи сторін» Договору КР – вважати 

відповідно 12 та 13 розділом.  

 

6. Інші умови Договору, не передбачені цією Додатковою угодою, регулюються Договором.  

 

7. Ця Додаткова угода набуває чинності з моменту її підписання сторонами і діє до повного 

виконання зобов’язань за Договором.  

 

8. Примірник Додаткової угоди до Договору надані БАНКОМ ПОЗИЧАЛЬНИКУ одразу після 

його підписання, але до початку надання ПОЗИЧАЛЬНИКУ послуг, визначених Додатковою угодою.  

 

 

9. Юридичні адреси та реквізити сторін 

БАНК 

Повне найменування        

Місцезнаходження      

Найменування та місцезнаходження 

відділення      

      

Код за ЄДРПОУ       

Кор.рахунок       

у Національному банку України 

E-mail reception@industrialbank.ua 

 

 КЛІЄНТ 

П.І.Б        

Реєстраційний номер облікової картки платника податків         

Адреса проживання та реєстрації (згідно з паспортом)      

      

Паспорт: серія       №      , виданий ким     , 

дата видачі       

Номер мобільного телефону       

Електронна адреса        

 
 

 

 

10. Підписи сторін 

При підписанні цієї Додаткової угоди БАНК засвідчує справжність підпису КЛІЄНТА на Договорі. 

 

                    

Підпис 
"_____"_____________ 

20_р. 
 Підпис 

"_____"____________ 

20_р. 

                   

 

Примірник 

додаткової угоди 

отримав невідкладно 

    

__________________ 

 ПІБ   

 

    (підпис)  (призвище, 

ініціали) 

 (дата) 

 
 


